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วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

วิสัยทัศน์
“เป็นบริษัทประกันภัยชั้นน�ำ ด้วยบริกำรที่เป็นเลิศและเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้มีส่วนได้เสีย”

พันธกิจ
• มุ่งสู่กำรเป็นผู้น�ำในด้ำนกำรบริกำรและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงภัยให้กับธุรกิจขนส่ง
• ยึดมั่นในควำมยุติธรรมในกำรชดเชยค่ำสินไหมทดแทนด้วยมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับ
• พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ
• เสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรให้ทันสมัยมีชื่อเสียงเป็นที่เชื่อถือและไว้วำงใจแก่ลูกค้ำและสังคม
• บริหำรจัดกำรสินทรัพย์และควำมเสี่ยงภัยโดยมีประสิทธิภำพ
• มีควำมโปร่งใสและมีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
• พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถแข่งขันในเชิงธุรกิจ
• ด�ำรงเงินกองทุนให้แข็งแกร่ง
• พัฒนำบุคคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ส่งเสริมให้เติบโตในวิชำชีพ ซื่อสัตย์สุจริตและมีจิตส�ำนึกในกำรให้บริกำรที่ดี
• มีควำมรับผิดชอบต่อคู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจโดยปฏิบัติตำมสัญญำและซื่อสัตย์สุจริต
• มีควำมรับผิดชอบต่อกำรพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม
• ใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่ำให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
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VISION & MISSION STATEMENT

VISION
“We intend to be a leading Company with excellent services, sustainable growth and the trust of all stakeholders”.

MISSION STATEMENT
• To be a leader in providing services and risk management for logistic business.
• To provide claim services with fair in accordance with acceptable principles.
• To develop products and services to satisfy the need of customers.
• To modernize corporate image to be well known and trusted by customers and society.
• To efficiently manage assets and associated risks.
• To operate with transparency and corporate governance.
• To develop information technology, building competitiveness.
• To maintain strong capital funds.
• To educate human resources, so that they are honest with service mind and progress in career.
• To be responsible for business partners with fair deal and integrity.
• To help improve society and environment.
• To create innovation, making value for the Company and all stakeholders.
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ข้อมูลทางการเงิน
FINANCIAL HIGHLIGHTS

(หน่วย: ล้านบาท / Unit: Million Baht)

ณ วันสิ้นสุด At Year End 2559
2016

2558
2015

2557
2014

ฐานะการเงิน Financial Status

สินทรัพย์รวม Total Assets 3,410.33 3,303.23 2,981.58

หนี้สินรวม Total Liabilities 2,165.38 2,008.94 1,733.33

ส่วนของผู้ถือหุ้น Shareholder’s Equity 1,244.95 1,294.29 1,248.25

ผลประกอบการ Financial Performance

เบี้ยประกันภัยรับ Premium Written 2,112.20 2,015.19 1,720.73

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ Net Written Premium 1,876.93 1,722.98 1,559.15

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ Net Earned Premium 1,755.42 1,595.52 1,560.85

รายได้จากการลงทุน Income on Investment 71.95 51.70 93.74

รายได้อืน่และก�าไรจากการขายทรพัย์สนิ Other Income and Gain on Sale of Assets 24.46 23.28 15.87

รายจ่ายรวม Total Expenses 1,813.12 1,584.65 1,515.59

ก�าไรส�าหรับปี Profit for the Year 90.30 143.64 164.77

อัตราส่วนทางการเงิน Financial Ratio

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (%) Investment Yield (%) 2.95 2.20 4.24

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) Return on Equity (%) 7.11 11.30 13.61

ก�าไรต่อหุ้น (บาท) Earnings per Share (Baht) 6.50 10.33 11.85

เงินปันผลต่อหุ้น 1/ Dividend/Share 1/ n/a 9.00 6.00

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) Debt to Equity (Times) 1.74 1.55 1.39

อัตราส่วนความเพียงพอเงินกองทุน 2/ Capital Adequacy Ratio (%) 2/ 419.93 767.75 632.26

มูลค่าตามบัญชี (บาท/หุ้น) Book Value (Baht/Share) 89.56 93.11 89.80

หมายเหตุ :  1/  ท่ีประชุมคณะกรรมการครั้งที่  6/ 2559 เมื่อวันที่  26 กันยายน 2559  มีมติเห็นชอบให้จ ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 
จากก�าไรสะสมและผลการด�าเนินงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 ให้แก่ผู ้ถือหุ้น ในอัตราหุ ้นละ 2.50 บาท 
เพราะว่าบรษิทัฯ มกี�าไรสะสม และ CAR (Capital Adequacy Ratio) ในระดบัท่ีสงูเพียงพอส�าหรบัใช้สนับสนุนการขยายงาน ส่วน
การจ่ายเงินปันผลที่จะจ่ายส�าหรับผลประกอบการ 6 เดือนหลังของปี 2559  เป็นเรื่องที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจะพิจารณาต่อไป

                   2/  อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนส�าหรับปี 2559 เป็นตัวเลข ณ สิ้นเดือนกันยายน 2559

Remark :  1/ The Board of Director of Nam Seng Insurance Plc. held the meeting No.6/2559 on 26 September 2016, and unanimously 
passed a resolution that the Company paid interim dividend from the retained earnings and the operation results during 
the 6-month period ended 30 June 2016 at the rate of 2.50 Baht per ordinary share, because the Company’s retained 
earnings and its Capital Adequacy Ratio were large enough to support the business expansion.  The dividend for 
remaining period of the year 2016 is subject to the AGM No.70 to make decision.

                  2/   Capital adequacy ratio for 2016 was figure as of 30 September 2016.
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หมายเหตุ  :  อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนส�าหรับปี 2559 เป็นตัวเลข ณ สิ้นเดือนกันยายน 2559
Remark  :  Capital Adequacy ratio for 2016 was figure as of 30 September 2016.
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นำยวิฑูรย์ พัฒนรัชต์
กรรมกำร

Mr. Vithun Patanarat
Director

นำยนภดล พุฒรังษี
กรรมกำร (กรรมกำรอิสระ)
Mr. Napadol Putarungsi

Director (Independent Director)

นำยสมบุญ ฟูศรีบุญ
รองประธำนกรรมกำร

Mr. Somboon Fusriboon
Vice Chairman 

นำยสันต์ โชติพฤกษ์
ประธำนกรรมกำร (กรรมกำรอิสระ)

Mr. Sant Chotipruk
Chairman (Independent Director)

คณะกรรมการบริษัทฯ ณ 31 ธันวาคม 2559
BOARD OF DIRECTORS as of 31 December 2016

นำยยงยุทธ ผู้สันติ
กรรมกำร (กรรมกำรอิสระ)
Mr. Yongyuth Phusanti

Director (Independent Director)

นำงสำวรัตนำ เจริญชัยพงศ์
กรรมกำร

Miss Ratana Jaroenchaipong
Director
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นำงสำวสุมำลี เจริญชัยพงศ์
กรรมกำร

Miss Sumalee Jaroenchaipong
Director

นำยไพรัช เจริญชัยพงศ์
กรรมกำร

Mr. Pairach Charoenchaipong
Director

หมายเหตุ	:	นายมาว	อ่อง	ทนุ	ซึง่เคยเป็นกรรมการทีเ่ป็นผูแ้ทนของ	HIH	Overseas	Holdings	Limited	ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบรษิทัฯ	ตัง้แต่	
วันที	่21	มกราคม	2559	เป็นต้นไป	เพราะว่าเมือ่วันที	่8	ธันวาคม	2558	HIH	Overseas	Holdings	Limited	ได้ขายหุ้นทัง้หมดท่ีมอียู่ในบรษิทั	
อย่างไรก็ดีที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	69	เมื่อวันที่	28	มีนาคม	2559	ได้เลือกตั้งนายมาว	อ่อง	ทุน	อีกครั้งหนึ่งในฐานะกรรมการอิสระ

Note	 :	Mr.	Muang	Aung	Htun,	a	director	representing	HIH	Overseas	Holdings	Limited,	resigned	from	the	board	of	directors,	effectively	
on	21	January	2016,	as	HIH	Overseas	Holdings	Limited	on	8	December	2015	had	sold	all	of	its	stocks	in	the	Company.		
However	Mr.	Muang	Aung	Htun	was		re-elected	as	independent	director	in	the	AGM	No.69	held	on	28	March	2016.

นำยมำว อ่อง ทุน
กรรมกำร (กรรมกำรอิสระ)
Mr. Muang Aung Htun

Director (Independent Director)

นำยสมบัติ พูถำวรวงศ์
กรรมกำร (กรรมกำรอิสระ)

Mr. Sombat Puthavolvong
Director (Independent Director)

นำงพรพรรณ  ตันอริยกุล
กรรมกำร (กรรมกำรอิสระ)

Mrs. Pornpun  Tanariyakul
Director (Independent Director)

ดร.โชติมำ พัวศิริ
กรรมกำร

Dr. Chotima Puasiri
Director
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 (นายสนัต์ โชตพิฤกษ์) 
ประธานกรรมการ

 (นายสมบญุ ฟศูรีบญุ)
กรรมการผูอ้�านวยการ

นายสันต์ โชติพฤกษ์
ประธานกรรมการ
Mr. Sant Chotipruk
Chairman

รายงานสรุปจากคณะกรรมการบริษัทฯ

ในวันพฤหัสบดีที ่13 ตลุาคม 2559 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิล
อดุลยเดช ทรงเสด็จสวรรคต ตลอดระยะเวลาท่ีทรงครองราชย์สมบัติ พระองค์
ทรงประกอบพระราชกรณียกิจนานัปการ ซึ่งอ�านวยคุณประโยชน์อเนกอนันต์แก่ 
ปวงชนชาวไทย ทรงปกครองบ้านเมอืงให้มคีวามร่มเย็นเป็นสขุด้วยหลกัทศพิธราชธรรม 
และทรงน�าพาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองมั่นคงเป็นปึกแผ่นตลอดมา พระองค์
จะสถิตในดวงใจพสกนิกรตราบนิจนิรันดร์ด้วยส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็น
ล้นพ้นอันหาที่สุดมิได้

ในปีเดยีวกันนี ้สมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร 
เสด็จข้ึนครองราชย์ในวันพฤหัสบดีที่ 1 ธันวาคม 2559 สืบราชสันตติวงศ์เป็น 
สมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวรชักาลที ่10 ของราชอาณาจกัรไทย ในโอกาสอนัเป็นมิง่มหามงคล 
ยิ่งนี้ คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน บมจ. น�าสินประกันภัย ขอน้อมถวาย

ความจงรักภักดีด้วยการพร้อมใจกันเปล่งค�าถวายพระพร “ขอจงทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน”

ในส่วนท่ีเก่ียวกับบรษิทัฯ ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้ขยายงาน ด้วยความระมดัระวงั โดยบนัทกึจ�านวนเบีย้ประกันภยัรบัโดยตรง 
(Direct Premium) ตามหลักเกณฑ์สิทธิ (Accrual basis) เป็นจ�านวน 2,109.10 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าปี 2558 เป็นจ�านวน 
103.46 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.16 โดยได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้รวมถึงการแข่งขันธุรกิจ
ประกนัวินาศภัยในระดบัทีร่นุแรง บรษิทัฯ ได้ก�าไรส�าหรบัปี 2559 จ�านวน 90.30 ล้านบาท โดยมอีตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) 
และ ก�าไรต่อหุ้น (EPS) ในปีเดียวกันเท่ากับร้อยละ 7.11 และ 6.50 บาท ตามล�าดับ

ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้รางวลับรรษทัภิบาลดีเด่นจากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิหอการค้าไทย
และมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ทัง้นีร้วมถึงประกาศเกียรตคิณุจรรยาบรรณดเีด่นจากหอการค้าไทย ในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีมกีาร
บรหิารงานอย่างมจีรรยาบรรณ นอกจากนีไ้ด้รบัการรบัรองการเป็นสมาชกิของแนวร่วมปฏบิติัของภาค เอกชนไทยในการต่อต้าน 
ทจุรติ (Collective Anti-Corruption: CAC) และได้รบัการรบัรางวัล ESG100 Company จากสถาบนัไทยพัฒน์ เป็นปีที ่2 บรษิทัฯ 
เชื่อมั่นว่าการให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อม สังคมและการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี จะสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย 
ท�าให้บริษัทฯ เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงินที่ซับซ้อน ผันผวน จนกระท่ังเกิดความเสี่ยงท่ีท�าให้ทุกองค์กรธุรกิจปรับตัว 
บรษิทัฯ ในปี 2560 จะให้ความส�าคญักับการปรบัปรงุระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสนับสนุนการให้บรกิารสนิไหมทดแทน เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลกูค้าผูเ้อาประกันภัย โดยคาดว่าการขายผ่านอนิเตอร์เนต็ทีว่างรากฐานในปี 2559 จะช่วยบรษิทัฯ ให้ บรกิารแก่
ลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้การลงทุนในซอฟท์แวร์สมัยใหม่เพื่อจัดตั้ง NSI Call Center ในปีเดียวกัน จะช่วยให้บริษัทฯ 
ท�าเทเลมาร์เก็ตติง้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลกูค้าทีส่อบถามข้อมลูหรอืร้องเรยีนในเรือ่งการให้บรกิาร 
ซึ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและเพิ่มอัตราการต่ออายุกรมธรรม์

คณะกรรมการบริษัทยืนยันว่า จะยังด�ารงนโยบายท่ีสร้างสรรค์ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกท่าน และขอขอบคุณที่ได้รับความสนับสนุนด้วยดีตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา
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(Mr. Sant Chotipruk)
Chairman

(Mr. Somboon Fusriboon)
Managing Director 

Summary report from the board of directors

นายสมบุญ ฟูศรีบุญ
กรรมการผู้อ�านวยการ
Mr. Somboon Fusriboon
Managing Director

On 13 October 2016, His Majesty King Bhumibol Adulyadej passed 
away. He had absolutely made a lot of great things for the benefit and 
happiness of the Thai people. With his determined observance of virtues 
of kingship, his reign brought peace, hope and prosperity to the nation. 
He will be eternally remembered as one of the most beloved king and his 
royal grace will be memorized in the heart and soul of the Thai people.

In the same year, His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Bodindradebayavarangkun has consequently ascended to the throne as 
King Rama X of the Kingdom of Thailand. On this very auspicious occasion, 
the board of directors, the management and staffs of Nam Seng Insurance 
PLC would hereby like to made proclamation “Long Live the King”. 

Effected by the economic condition and intensified competition, the Company in 2016 carefully did business, 
direct premiums for the reported year, as a result, amounted to 2,109.10 million Baht, an increase of 103.46 million 
Baht or equivalent to 5.16% over the 2015 result.  The Company recorded profit for the year 2016 amounting to 
90.30 Million Baht with ROE (return on equity) and EPS (earning per share) of 7.11% and 6.50 Baht respectively.  

The Company in 2016 received an “Outstanding Corporate Governance Award” from the National Anti-Corruption 
Commission, the Thai Chamber of Commerce and the University of the Thai Chamber of Commerce.  It was also 
recognized as an ESG100 Company by Thaipat Institute and granted “Business Ethics Standard Test Award 2016” 
from the Thai Chamber of Commerce as doing business with ethics.  We strongly believe that environmental, social 
and governance practices will benefit all stakeholders and help the Company to sustainably grow.

Faced  with risks created by the complexity and economy and financial environment,  the Company will improve 
claims-processing software in 2017 to increase customers’ satisfaction.  Moreover online marketing system established 
in 2016 is expected to help the Company to expand our business.  Apart from that, NSI call center, as supported 
by the new software installed in 2016, will improve our telemarketing, thus helping the Company to efficiently follow 
up and respond to customers’ queries and complaints.  Strong customer relationship and the improvement of the 
renewal rates of insurance policies are consequently expected to be reinforced. 

The board of directors confirmed that we will continue our policy to create mutual benefit between all stakeholders 
and the Company.  We thank for all constructive supports we have continuously received for many years.
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
 1.1  วิสัยทัศน์ นโยบำย วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ

บริษัทฯ ก�าหนดวิสัยทัศน์ ว่า “เป็นบริษัทประกันภัยชั้นน�า ด้วยบริการท่ีเป็นเลิศและเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน 
โดยได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย” 

วิสยัทัศน์ของบรษิทัฯ สะท้อนถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายระยะยาวทีต้่องการจะเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 
โดยมเีสถียรภาพ มส่ีวนแบ่งทางการตลาดท่ีใหญ่ข้ึน มอีตัราการต่ออายุกรมธรรม์ทีส่งูขึน้ ท้ังน้ีโดยได้รบัความไว้วางใจ
และสนบัสนนุจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน ประกอบด้วย ผูถื้อหุน้ ลกูค้า คูค้่า ตวัแทน/นายหน้า อู ่พนกังาน และสงัคม

ทีผ่่านมาคณะกรรมการบรษิทัได้พจิารณาทบทวนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นประจ�าทุกปี และก�าหนดกลยุทธ์
และแผนธุรกิจ 3 ปี เพ่ือก�าหนดทศิทางในการด�าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายทางธุรกิจท่ีเป็นรปูธรรม เพ่ือให้ทราบ
ทศิทางทีช่ดัเจนทีจ่ะประกอบธุรกิจภายในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า แผนดงักล่าวประกอบด้วย เป้าหมายในการขยายงาน 
แต่ละปี กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย สดัส่วนของ Market share เป้าหมายทางการเงนิ สถานะของเงนิกองทุน และแผนงาน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แผนงานและโครงการต่างๆ 

 1.2  กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส�ำคัญ
บริษัทฯ เริ่มประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2491 ต่อมาในปี 2536 ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท

มหาชนจ�ากัด และได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้รับหุ้นสามัญของบริษัทฯ เป็นหลักทรัพย์
จดทะเบียนในปี 2538

ปัจจุบันบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจ�านวน 200,000,000 บาท ทุนที่ช�าระแล้วจ�านวน 139,000,000 บาท 
โดยมสีดัส่วนการถือหุ้นของกลุม่ทีส่�าคญั ณ วันท่ีบรษิทัปิดสมดุทะเบยีนพักการโอนหุ้นครัง้สุดท้ายในวันท่ี 11 ตุลาคม 
2559  คือ บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด และบริษัท พกกิม จ�ากัด ซึ่งมีตระกูลเจริญชัยพงศ์ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ทั้งนี้มีรายละเอียดตามที่รายงานในข้อ 5. เรื่องผู้ถือหุ้น

ทั้งนี้ โครงสร้างการถือหุ้นในรอบ 3 ปี ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีส�าคัญในส่วนท่ีเก่ียวกับผู้ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ณ วันท่ีปิดสมุด
ทะเบียนพักการโอนหุ้นครั้งสุดท้าย

รายชื่อผู้ถือหุ้น

ณ 12 มีนาคม 2557 ณ 8 เมษายน 2558 ณ 11 ตุลาคม 2559

จ�านวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

ร้อยละ
จ�านวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

ร้อยละ
จ�านวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

ร้อยละ

1. บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด 3,996,710 28.75 3,996,710 28.75 3,996,710 28.75

2. HIH Overseas Holdings Limited 3,400,000 24.46 3,400,000 24.46 - -

3. บริษัท พกกิม จ�ากัด 2,398,027 17.25 2,398,027 17.25 2,398,027 17.25

รวม 9,794,737 70.46 9,794,737 70.46 6,394,737 46.00

HIH Overseas Holdings Limited ได้ขายหุ้นทั้งหมดท่ี HIH Overseas Holdings Limited มีอยู่ในบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2558 เป็นจ�านวน 3,400,000 หุ้น หรือ 24.46% ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด ให้แก่บุคคล
จ�านวน 31 ราย การขายดงักล่าวเป็นการขายท้ังจ�านวนในคราวเดยีว เป็นการขายและโอนหุน้โดยตรงให้ผูซ้ือ้ ท้ังน้ีได้
รบัแจ้งจากผูซ้ือ้และผูข้ายว่าแต่ละรายมคีวามสัมพันธ์ท่ีแยกและเป็นเอกเทศจากกัน ไม่ได้เป็นบคุคลตามมาตรา 258 
โดยแต่ละรายไม่ถือเป็นบคุคลทีก่ระท�าการร่วมกัน การได้มาซึง่หุน้มจี�านวนท่ีไม่ถึงจดุท่ีต้องท�าค�าเสนอซือ้ รวมถึงไม่มี
บคุคลใดท่ีได้มาซึง่หุ้นจนเข้าข่ายทีต้่องท�าค�าเสนอซือ้ (Tender Offer) แต่อย่างใด ทัง้น้ีตามรายละเอยีดทีบ่รษิทัฯ ได้
มีหนังสือที่ อก 175/2558 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2558 แจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปแล้ว
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Policies and overall business

1.  Policies and overall business 
 1.1 Vision, policies, objectives targets and strategy

We have our vision to be a leading company with excellent services, sustainable growth and the 
trust of all stakeholders.

Our vision reflects our long-term policies and objectives that we intend to sustainably grow, improve 
the rates of policy renewal and trust of all stakeholders including shareholders, customers, business 
partners, agents/brokers, garages, staff and societies. 

The board of directors always reviews business environment for setting up corporate strategies 
and 3-year business plans to determine what to be done in the next 3 years.  The plans include yearly 
marketing targets, targeted customers, market share, manpower, projected financial results and status 
of capital funds. Human resource development and action plans are also set up.

 1.2  Major change and significant development  
The Company was founded in 1948 and registered as a public company in 1993.  It was subsequently 

listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) in 1995.

The Company has 200 million Baht of registered capital, with 139 million Baht of paid-up capital. 
The major shareholders are N.S.Alliance Co., Ltd.  and Pokkim Co., Ltd. of which Jaroenchaiyapongs 
family is a major shareholder as shown in details in section 5.

The structure of shareholders was as follows.

 Major change of shareholders holding at least 10% of total shares as at the last register book- closing date.

Major shareholders
As at 12 March 2014 As at 8 April 2015 As at 11 October 2016

Share holding % Share holding % Share holding %

1. N.S.Alliance Co., Ltd.  3,996,710 28.75 3,996,710 28.75 3,996,710 28.75

2. HIH Overseas Holdings Limited 3,400,000 24.46 3,400,000 24.46 - -

3. Pokkim Co., Ltd.  2,398,027 17.25 2,398,027 17.25 2,398,027 17.25

Total 9,794,737 70.46 9,794,737 70.46 6,394,737 46.00

HIH Overseas holdings Limited (“HIH”) on 8 December 2015 had sold all of its stocks in the Company, 
amounting to 3,400,000 shares, or 24.46% of the total shares with voting rights.  The stocks were directly 
sold and transferred to 31 purchasers.  The Company was reported by the seller and the purchasers 
that each of them independently and separately did the transactions.  They were not persons specified 
in section 258 of the securities and exchange act and did not act in concert.  The number of acquired 
stocks held by each of them did not reach the amount that enforced any one to make a tender.
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บริษัท เอ็น.เอส. อัลลำยแอนซ์ จ�ำกัด

บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ำกัด

บริษัท ตรงสิน จ�ำกัด

บริษัท พกกิม จ�ำกัด

62.50% 37.50%

28.75% 17.25%

95.20%

 1.3  โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
บริษัทฯ ไม่มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

 1.4  ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
ในปี 2559 บรษิทัฯ มคีวามสมัพันธ์ทางธุรกรรมกับกลุม่ธุรกิจของผูถื้อหุ้นใหญ่ โดยบรษิทัฯ ได้ท�านติกิรรมว่าจ้าง 

บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด ซึ่งมีบริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด และบริษัท พกกิม จ�ากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ท�าการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอาคารน�าสินประกันภัยพ้ืนท่ี 24,362 ตารางเมตร ต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2558 ถึง 
วันท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพราะว่า บรษิทั เอน็.เอส.บ.ี จ�ากัด เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในเรือ่งบรหิารจดัการพ้ืนท่ีอาคาร
และระบบต่างๆ ทัง้เสนอค่าบรกิารในอตัราท่ีต�า่กว่าบรษิทัอืน่ ซึง่หลงัจากท่ีสญัญาว่าจ้างสิน้สดุลงในวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2559 แล้ว บริษัทฯ ได้ท�าหน้าที่บริหารจัดการอาคารน�าสินประกันภัยเอง

นอกจากนี้บริษัทฯ ท�าธุรกรรมกับบริษัท ตรงสิน  จ�ากัด  ท่ีมีบริษัท  เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
ให้ท�าหน้าท่ีเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ท�าหน้าท่ีชีช่้องหรอืจดัการให้ผูเ้อาประกันภยัท�าสัญญาประกันภัยกับบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ มกีลไกรกัษาสทิธิของผูถื้อหุน้ในกรณทีีม่รีายการระหว่างกัน โดยเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส และปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนดของส�านักงาน ก.ล.ต. อย่างเคร่งครัด

ทัง้น้ี มรีายละเอียดและเหตผุลความจ�าเป็นในการท�าธุรกรรมกับบรษิทัดงักล่าวข้างต้น ตามทีร่ายงานในหวัข้อ 11. 
เรื่องรายการระหว่างกัน

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 11 ตุลำคม 2559
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   N.S.Alliance Co., Ltd.  

Nam Seng Insurance PLC.

N.S.B. Co., Ltd.

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.,

         Pokkim Co., Ltd.  

62.50% 37.50%

28.75% 17.25%

95.20%

 1.3   Subsidiary and affiliate 
  The Company has no subsidiary and affiliate.

 1.4   Connection with business group 
In 2016 the Company did connected transactions with N.S.B. Co.,Ltd., a subsidiary of the holding 

companies comprising N.S.Alliance Co.,Ltd. and Pokkim Co.,Ltd., as the board of directors had resolved 
on 26 October 2015 that N.S.B. Co.,Ltd.  had experiences in managing the building and offered the lowest 
service fees compared with others,  N.S.B. Co.,Ltd.  therefore was hired to manage Nam Seng Insurance 
building’s area of 24,362 square meters for a period commencing from 1 December 2015 through 31 
December 2016.  Since the contract expired on 31 December 2016, after preparing itself, the Company 
however has managed the mentioned building’s area afterwards.

Apart from that, the Company made transactions with Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd., a 
subsidiary of N.S.B. Co., Ltd., as Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. had advised clients to purchase 
our insurance policies. 

The right of shareholders was protected as we did connected transactions, because we had 
transparently declared the transactions in accordance with the notification of the Securities and Exchange 
Commission (SEC).

Details and reasons of the connected transactions have been elaborated in section 11.

Business group as of 11 October 2016
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2.    ลักษณะการประกอบธุรกิจ
 2.1    ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี้

2.1.1  การประกันอัคคีภยั เป็นการให้ความคุ้มครองทรพัย์สินท่ีเอาประกันภยั เช่น ส่ิงปลูกสร้าง เครือ่งจกัร สต๊อก
สินค้า ซึ่งอาจได้รับความเสียหายจากอัคคีภัย และภัยเพิ่มต่างๆ เช่น ภัยจากลมพายุ ภัยระเบิด ภัยน�้าท่วม 
ภัยเนื่องจากน�้า ภัยแผ่นดินไหว เป็นต้น 

2.1.2  การประกันภัยรถยนต์ เป็นการให้ความคุ้มครองต่อความสูญเสียหรือเสียหายและความรับผิดอันเกิด
จากการใช้รถยนต์ ซึ่งแบ่งเป็นการประกันภัยภาคบังคับ ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และการประกันภัยภาคสมัครใจ ซึ่งคุ้มครองตัว
รถยนต์ของผู้เอาประกันภัย รวมถึงทรัพย์สินและความบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของบุคคลท่ีสาม ท้ังน้ีแล้วแต่
ประเภทกรมธรรม์ประกันภัย

2.1.3  การประกันภยัทางทะเลและขนส่ง เป็นการให้ความคุ้มครองต่อความสูญเสียหรอืเสียหายต่อตัวเรอื สินค้า
ที่บรรทุกขณะที่ท�าการขนส่ง ทางน�้า ทางอากาศและทางบก รวมถึงความรับผิดของผู้ขนส่ง 

2.1.4  การประกันภยัเบด็เตลด็ เป็นการประกันภัยอืน่ๆ นอกเหนือจากการประกันอคัคภัีย การประกันภัยรถยนต์  
การประกันภยัทางทะเลและขนส่ง เช่น การประกันภัยอบุตัเิหตุส่วนบคุคล การประกนัภัยโจรกรรม การประกันภัย 
ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกันภัยการก่อสร้าง การประกันภัยผู้เล่นกอล์ฟ เป็นต้น

2.1.5  การประกันภัยต่อ คือ การรับประกันภัยต่อจากบริษัทประกันภัยอื่น หรือการเอาประกันภัยต่อไปยังบริษัท
ประกันภัยอื่น 

2.1.6  การลงทุน เป็นการลงทุนเพ่ือให้เกิดผลตอบแทน ในขอบเขต เง่ือนไข กติกาของคณะกรรม การก�ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เช่น การลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน เป็นต้น

โครงสร้ำงรำยรับของ บมจ.น�ำสินประกันภัย

หน่วย : ล้านบาท

รายการ

 

2559 2558 2557

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

เบี้ยประกันภัยรับ       

     อัคคีภัย 31.56 1.43 42.40 2.03 38.09 2.08

     รถยนต์ 1,537.04 69.59 1,518.37 72.64 1,447.14 79.06

     ภัยทางทะเล 17.37 0.79 19.90 0.95 17.90 0.98

     เบ็ดเตล็ด 526.23 23.83 434.51 20.79 217.60 11.89

เบี้ยประกันภัยรับทั้งสิ้น 2,112.20 95.63 2,015.19 96.41 1,720.73 94.01

รายได้จากการลงทุน 71.95 3.26 51.70 2.47 93.74 5.12

รายได้อืน่และก�าไรจากการจ�าหน่ายทรพัย์สนิ 24.46 1.11 23.28 1.11 15.86 0.87

รายได้รวม 2,208.61 100.00 2,090.16 100.00 1,830.33 100.00

หมายเหตุ : เบี้ยประกันภัยรับ หมายถึง เบี้ยประกันภัยรับตรงรวมกับเบี้ยประกันภัยรับต่อ
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Nature of Business

2. Nature of Business
 2.1 Business operation

The Company mainly does the following business.

2.1.1  Fire insurance 

  Fire insurance basically provides coverage for losses or damages to insured properties caused 
by fire. It can be extended to cover other losses caused by flood and windstorm, including costs 
in attempt to stop the fire or to prevent the fire from spreading etc.

2.1.2  Motor insurance 

  Motor insurance comprises compulsory and voluntary insurance. While the voluntary insurance 
covers losses and damages to the properties and bodily injuries of both insured and third party, 
the other covers what stated by the Protection for Motor Vehicle Accident Victims Act B.E. 1992.

2.1.3  Marine and transportation insurance

  Marine and transportation insurance provides coverage for losses and damages to hull and the 
transported cargo. This also includes those being transported by air and land.

2.1.4  Miscellaneous insurance 

  Miscellaneous insurance is that other than fire, motor, and marine insurance such as burglary, 
public-liability, contract-work, and golfer’s indemnity insurance etc.

2.1.5  Reinsurance 

  The reinsurer takes up some risks from direct insurance companies.

2.1.6  Investment 

  The Company invests in financial instruments such as bonds and others under the Office of Insur-
ance Commission’s regulations.

Income Structure of Nam Seng Insurance Plc.
 (Unit: Million Baht)

Item

 

2016 2015 2014

Amount % Amount % Amount %

Written premiums       

- Fire 31.56 1.43 42.40 2.03 38.09 2.08

- Motor 1,537.04 69.59 1,518.37 72.64 1,447.14 79.06

- Marine 17.37 0.79 19.90 0.95 17.90 0.98

- Miscellaneous 526.23 23.83 434.51 20.79 217.60 11.89

Subtotal 2,112.20 95.63 2,015.19 96.41 1,720.73 94.01

Income on investment 71.95 3.26 51.70 2.47 93.74 5.12

Other income gain on sale of assets 24.46 1.11 23.28 1.11 15.86 0.87

Total 2,208.61 100.00 2,090.16 100.00 1,830.33 100.00

Note : Written premium means direct premium and reinsurance premium.
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ในปี 2559 บรษิทัฯ มรีายรบัจากเบีย้ประกันภัยรบั (Premium Written) ท้ังสิน้ 2,112.20 ล้านบาท เพิม่ข้ึนจาก
ปี 2558 ร้อยละ 4.81 

เบี้ยประกันภัยรับจากกรมธรรม์อัคคีภัย รถยนต์ ทะเลและขนส่ง และเบ็ดเตล็ด คิดเป็นร้อยละ 1.43, 69.59, 
0.79 และ 23.83 ของรายได้ทั้งสิ้น จ�านวน 2,208.61 ล้านบาท ตามล�าดับ

บริษัทฯ มีรายได้และก�าไรจากเงินลงทุน 71.95 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.26 ของรายได้ท้ังสิ้น เพ่ิมขึ้นจาก
ปี 2558 ร้อยละ 39.19

ส่วนรายได้อื่นและก�าไรจากการจ�าหน่ายทรัพย์สินมีจ�านวน 24.46 คิดเป็นร้อยละ 1.11 ของรายได้ทั้งสิ้น

 2.2  กำรตลำดและกำรแข่งขัน
 2.2.1 กลยุทธ์การตลาด

เบี้ยประกันภัยส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เกิดจากการรับประกันภัยรถยนต์ แต่บริษัทฯ พยายามเพิ่มยอดขายด้าน
อื่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรมธรรม์เบ็ดเตล็ดเพ่ือกระจายความเส่ียง ท�าให้สัดส่วนของเบี้ยประกัน ภัยรับท่ีเกิดจาก
กรมธรรม์ประกันภัยเบ็ดเตล็ด มีจ�านวนสูงถึงร้อยละ 24.91 ของเบี้ยประกันภัยรับทั้งสิ้น 

บรษิทัฯ มจีดุแข็ง (Strength) ตรงทีว่่ามกีารด�าเนินงานโดยโปร่งใส มเีงนิกองทนุในระดบัท่ีแข็งแกร่ง มสี�านกังาน
สาขากระจายอยู่ท่ัวประเทศ สามารถให้บรกิารได้อย่างท่ัวถึง ท้ังมคีวามช�านาญในการรบัประกันภยัและบรกิารสินไหมฯ 
ท่ีเกิดจาก Fleet รถบรรทุก นอกจากน้ีมีโอกาส (Opportunity) ที่บริษัทฯ จะได้ประโยชน์จากการที่ไทยมีสภาพ
ภูมศิาสตร์เป็นศนูย์กลางการคมนาคมของ AEC น่าจะท�าให้บรษิทัฯ มโีอกาสทีจ่ะน�าเสนอกรมธรรม์ท่ีเก่ียวข้องแก่ลกูค้า 
ดังนั้นบริษัทฯ  จึงก�าหนดแผนกลยุทธ์หลักว่าภายในระยะ เวลา  3  ปีข้างหน้าจะออกผลิตภัณฑ์และเพ่ิมยอดขาย 
ทีเ่กิดจากธุรกจิท่ีบรษิทัฯ  มจีดุแข็งท่ีสอดคล้องกับโอกาส  (Opportunity) ทีม่อียู่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลติภัณฑ์ทีต่อบ
สนองความต้องการของธุรกิจขนส่ง ซึง่ถือ ว่าเป็นหน่ึงในลูกค้าเป้าหมายท่ีส�าคัญนอกเหนือจากลกูค้าเป้าหมายกลุม่อืน่ 
ในปีท่ีผ่านมาบรษิทัฯ ได้เริม่วาง รากฐานในการขายกรมธรรม์ผ่าน Website และตัง้ Call Center เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ดย่ิีงขึน้ นอกจากนีไ้ด้พัฒนาความรูค้วามเข้าใจของพนักงานในเรือ่งวชิาชพีรวมถึงการให้บรกิาร 
ปรบัปรงุระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ให้สนับสนุนการให้บรกิารแก่ลกูค้า ตวัแทน/นายหน้า และคูค้่าอืน่ เพ่ือเพิม่
ความสามารถในการแข่งขันและสามารถขยายงานตามแผนกลยุทธ์

 2.2.2 ลักษณะของลูกค้ารวมถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

 บริษัทฯ ให้บริการแก่ลูกค้าเป้าหมาย ดังนี้

 (1)  กลุ่มลูกค้าผู้เอาประกันภัยทั่วไป

  ในส่วนน้ีจะรวมลูกค้าเก่า และลูกค้ารายใหม่ท่ีต้องการจะได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานได้รับการชดใช ้ 
ค่าสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขในสัญญาประกันภัย

 (2)  กลุ่มลูกค้าประเภทนิติบุคคล

  กลุ่มลูกค้าประเภทนิติบุคคล กลุ่มน้ีมีความต้องการใช้บริการของบริษัทประกันภัย ได้รับการชดใช้ค่า
สนิไหมทดแทนตามเงือ่นไขในสญัญาประกันภยัอย่างเป็นธรรม นอกจากน้ีชือ่เสยีง ความเป็นทีน่่าเชือ่ถือ ตลอด
จนฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งของบริษัทฯ ก็เป็นปัจจัยหลักที่ลูกค้าพิจารณา

ประเภทผู้เอาประกันภัย สัดส่วนของลูกค้าต่อเบี้ยประกันภัยทั้งหมด

กลุ่มลูกค้าทั่วไป 52%

กลุ่มนิติบุคคล 48%

รวม 100%
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  Income structure
In 2016, the Company’s written premiums totaled 2,112.20 million Baht, an increase of 4.81% from 

the previous year. Written premiums from fire, motor, marine and miscellaneous business were 1.43%, 
69.59%, 0.79% and 23.83% of total income of 2,208.61 million Baht respectively. 

Investment income was 71.95 million Baht or 3.26% of total income, while other income was 24.46 
million Baht, or 1.11% of total income.

 2.2 Marketing and competition
 2.2.1 Marketing strategy

Most of our insurance policies are motor policies however we intend to increase other policies to 
diversify risks. The proportion of miscellaneous policies consequently rose to 24.91% of total written 
premiums.

Our strength is composed of our transparency, strong capital base and adequate branch offices 
located around the country.  Thailand as a geographical center of AEC also provides us opportunity, 
facilitating us to sell related insurance policies to our customers.  We has set our three year plan to launch 
new products to satisfy targeted customers, particularly logistic firms.  The Company since 2016 has 
developed a service system to sell insurance policies online and set up a call center to effectively response 
to customers’ need.  As intending to achieve the strategic objectives and strengthen competitiveness, 
the Company also consistently improves operational software, working system and our staff’s knowledge 
and service skills, so that customers, agents/brokers and business partners are efficiently serviced. 

 2.2.2 Customers including target groups

  The Company has the following targeted groups.

 (1)  General customers

  General customers need services with professional standard in accordance with the condition 
in insurance policies.

 (2)  Juristic persons

   Juristic persons include both public and private organizations, state enterprises and financial 
institutions. They need standard services in accordance with insurance contracts, thus purchasing 
insurance policies from companies with financial strength.

Type of customers Sales proportion

General customers 52%

Juristic persons 48%

Total 100%
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2.2.3 ช่องทางทางการจ�าหน่าย

 การจ�าหน่ายและช่องทางการจ�าหน่าย แบ่งแยกออกดังนี้

 (1)  การขายผ่านตัวแทนหรือนายหน้า

  บริษัทฯ ด�าเนินการขายผ่านตัวแทนหรือนายหน้า โดยคัดเลือกจากบุคคลและนิติบุคคลท่ีมีคุณ สมบัติ
เหมาะสม ประวัติที่ดี และมีความรับผิดชอบสูง นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนาตัวแทน/นายหน้าใหม่ข้ึนมา
อย่างต่อเน่ือง โดยท�าการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และให้ความสนับสนุน
ตัวแทนหรือนายหน้าในการอ�านวยความสะดวกในการขายกรมธรรม์และการให้ค�าแนะน�าในด้านการบริการ
หลังการขาย ยอดขายส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ด�าเนินการผ่านช่องทางนี้

 (2)  การขายตรง

  บริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมงานเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ยอดขายท่ีด�าเนินการผ่านช่องทางน้ีมี
อัตราส่วนประมาณร้อยละ 16.95 ของเบี้ยประกันรวมทั้งหมด

 (3)  การรับประกันภัยต่อ

  บริษัทฯ ได้ด�าเนินการรับประกันภัยต่อจากบริษัทประกันภัยรายอื่น เพ่ือเสริมรายได้จากการประกันภัย 
โดยมีจ�านวนประมาณร้อยละ 0.15 ของเบี้ยประกันภัยรวมทั้งหมด

2.2.4 สภาพการแข่งขัน คู่แข่ง แนวโน้มอุตสาหกรรม และการแข่งขันในอนาคต

  จากข้อมูลของส�านักงาน คปภ. ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย มทีัง้สิน้ 60 บรษิทั เบีย้ประกันภัยรบัตรงของตลาดประกันวินาศภัย มจี�านวนทัง้สิน้  211,813 ล้านบาท 
มีอัตราการเจริญเติบโตเพียงร้อยละ 1.2 เพราะว่าได้รับผลกระทบจากการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจไทย
ในปี 2559 ที่น่าจะเท่ากับประมาณร้อยละ 3.2 ส่งผลให้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ส่วนบริษัทฯ ขยายงาน
ด้วยความระมัดระวัง โดยบันทึกยอดเบี้ยประกันภัยรับตรงในช่วงเวลาเดียวกันจ�านวน 2,109.10 ล้านบาท 
ซึ่งมากกว่าช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้วร้อยละ 5.16 ในขณะที่ขยายตัวดีกว่าอุตสาหกรรม เบี้ยประกันภัยรับ 
โดยตรงของบริษัทฯ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 1.00 ของเบี้ยประกันภัยรับตรงของตลาดประกันวินาศภัย  
หากพิจารณาเฉพาะการรบัประกันภัยรถยนต์ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ บรษิทัฯ ได้รบัเบีย้ประกันภยัรบัตรง
จ�านวน 318.09 ล้านบาท และ 1,218.95 ล้านบาท ตามล�าดับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.91 และร้อยละ 1.16 ของ
ตลาดประกันวินาศภัยทั้งประเทศตามล�าดับ 

  ส่วนในปี 2560 น้ัน คาดว่าเบี้ยประกันภัยรับตรงของอุตสาหกรรมน่าจะขยายตัวในอัตราที่ไม่ต�่ากว่าปี 
2559 เพราะว่าจะได้รับแรงสนับสนุนจากอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซึ่งคาดว่าน่าจะไม่ต�่ากว่าปี 2559 

  ทั้งน้ีเบ้ียประกันภัยรับตรงของบริษัทฯ น่าจะขยายตัวในปี 2560 อัตราท่ีไม่ต�่ากว่าอุตสาหกรรม ดังนั้น
คาดว่าบริษัทฯ จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดในปี 2560 ไม่ต�่ากว่าปี 2559

 2.3 แหล่งที่มำของเงินทุน และกำรบริหำรเงินทุนเพื่อประกอบธุรกิจประกันภัย
บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินทุน การบริหารเงินทุน การด�ารงเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อ

การประกอบธุรกิจประกันภัย ตลอดจนนโยบายการบรหิารความเสีย่งในส่วนทีเ่ก่ียวกับเงนิทนุ สรปุได้ว่าจะด�ารงเงนิ
กองทุนในระดับที่เหมาะสม เพ่ือสามารถเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว ตราสารทางการเงินท่ีบริษัทฯ ลงทุน
ส่วนใหญ่จะเป็นพันธบัตรรัฐบาล เงินฝากในธนาคารพาณิชย์ หุ้นกู้ ฯลฯ ท่ีมีพ้ืนฐานดี และมีสภาพคล่อง เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดจากความไม่สัมพันธ์กันระหว่างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ทั้งนี้มีรายละเอียดอยู่ในข้อ 13.

 2.4  งำนที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
  บริษัทฯ มิได้ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะเป็นโครงการหรือชิ้นงาน จึงไม่มีงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
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 2.2.3 Distribution channels

The distribution channels are as follows:

(1)  Sales via agents and brokers

  The Company has sold insurance policies via selected quality agents and brokers. We always 
train new qualified agents and support them in the field of both sales and after-sales services. Most 
of our premiums have been sold via this channel.

(2)  Direct sales

  The Company has set up a team to provide services to the target customers. The volume via 
this channel was 16.95% of total premiums.

  (3)  Reinsurance

  The Company has accepted reinsurance from other insurance companies as a part of income, 
amounting to 0.15% of total premiums.Reinsurance

  The Company has accepted reinsurance from other insurance companies as a part of income, 
amounting to 0.15% of total premiums.

 2.2.4 Competition and outlook

  As at 31 December 2016, there were 60 non-life insurance companies in Thailand. The 
total direct premiums in the market were 211,813 million Baht with a growth rate of 1.2% due to 
Thailand’s economy which is forecasted to grow only 3.2%, thus resulting in intensified competition. 
The Company carefully did business in the reported year. Our total direct premiums in the reported 
period increased by 5.16% to 2,109.10 million Baht, equivalent to 1.00% of the total market. Those 
of the compulsory and voluntary motor policies were 318.09 and 1,218.95 million Baht respectively, 
equivalent to 1.91% and 1.16% of the market respectively.

  We forecast that the growth of total direct premiums of the market in 2017 could not be less 
than in 2016 as the growth of the Thai economy in 2017 could not be lower than in 2016. 

  We also project that the expansion of our direct premiums in 2017 will not be less than the 
growth of the market, our market share hence could not be less in 2016.

 2.3 Source of funds and the management of funds.
The Company has policy regarding the source of funds, the management of funds, liquidity and the 

capital adequacy for doing insurance business. We conclude that we must maintain our capital at suitable 
level to support our sustainable growth. Most of financial instruments in which we invest are therefore 
deposits, debentures and stocks with liquidity and strong fundamental. Associated risks hence have 
been reduced, preventing the mismatch of funding as stated in details in section 13. 

 2.4 Undelivered services
We have no undelivered services, as the Company does not have any project which will deliver 

services in successions.
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ปัจจัยความเสี่ยง

3.  ปัจจัยความเสี่ยง
 3.1  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรประกันภัย (Insurance Risk) 

หมายถึง ความเสีย่งทีเ่กิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรนุแรง และเวลาทีเ่กดิความเสยีหายท่ีเบีย่งเบน
จากสมมติฐานที่ใช้ในการก�าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย  การค�านวณเงินส�ารองฯ  และการพิจารณารับประกันภัย

บริษัทฯ จัดการความเสี่ยงโดยก�าหนดเงื่อนไขและอัตราเบี้ยประกันภัยจากการพิจารณาสถิติ หรือข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับความเสีย่ง มกีารส�ารวจภัยก่อนรบัประกันภยั ทัง้มอบหมายให้นักคณิตศาสตร์ประกันภยัท�าการค�านวณ
จ�านวนเงินส�ารองที่เกี่ยวข้องด้วย

นอกจากนี้ยังด�าเนินการโอนความเส่ียงภัยไปให้ผู้รับประกันภัยต่อ ท่ีมีฐานะการเงินท่ีมั่นคง เพ่ือให้มีความ
พร้อมที่จะจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยไม่มีผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ

อน่ึง คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ติดตามประเมินความเสี่ยงทุก
ไตรมาส นอกจากนีไ้ด้ตัง้คณะอนกุรรมการพิจารณาการรบัประกันภยั เพ่ือการก�าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัให้เหมาะสม 
นอกจากนีจ้ดัตัง้คณะอนุกรรมการจดัการค่าสนิไหมทดแทนท�าหน้าท่ีดแูลเรือ่งค่าสนิไหมทดแทน และด�าเนนิการให้
แน่ใจว่า บริษัทฯ ได้ส�ารองค่าสินไหมทดแทนอย่างเพียงพอและครบถ้วน

ผลจากการบรหิารความเสีย่งปรากฏว่า ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ยังอยู่ในกรอบของความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ค่าสนิไหม
ทดแทนยังมีระดับที่ไม่สูงนักเมื่อเทียบกับเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ (ดูรายละเอียดในหัวข้อ 13)

 3.2  ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด (Market Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพย์ที่ลงทุน และอัตราดอกเบี้ย 

คณะกรรมการบริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการลงทุน เพ่ือก�าหนดนโยบายเรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของราคาของตราสารหน้ีและตราสารทุน ฯลฯ ท่ีแปรปรวนตามอัตราดอกเบี้ย
และปัจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ คณะกรรมการลงทุนได้ติดตามสภาวะเศรษฐกิจและอัตราดอกเบี้ย ฯลฯ อย่างใกล้
ชิด ก�าหนดวงเงินในการลงทุนในตราสารประเภทต่างๆ โดยกระจายความเสี่ยง และให้ความส�าคัญกับหุ้นที่มีพ้ืน
ฐานดีและจ่ายเงินปันผล เพ่ือมิให้ได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนมากเกินไป ทั้งน้ีบริษัทฯ ได้จัดท�า 
Stress test เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงว่า ความผันผวนของตลาดทางการเงินจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าสินทรัพย์
ลงทุน และเงินกองทุนของบริษัทฯ มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลจากการท�า Stress test พบว่า ความเสี่ยงด้านตลาดของ 
บริษัทฯ  ยังอยู่ในกรอบของความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 3.3  ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต (Credit Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไว้กับบริษัทฯ รวมถึงโอกาสท่ีคู่

สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิต

บริษัทฯ จัดการความเสี่ยงโดยซื้อตราสารหน้ีที่มีคุณภาพ นอกจากน้ีติดตามลูกหน้ีเบี้ยประกันภัย    ให้ช�าระ
เงินภายในระยะเวลาท่ีก�าหนดโดยส�านักงาน คปภ. โดยเคร่งครัด ลูกหน้ีเบี้ยประกันภัยท่ีได้รับการประเมินโดยนาย
ทะเบียน ณ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�านวนร้อยละ 100 ของลูกหนี้เบี้ยประกันภัยราคาบัญชี ซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนด
ของส�านักงาน คปภ.

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะท�าสัญญาประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อที่มีฐานะมั่นคง เพื่อลดความเสี่ยงที่
จะเกิดจากการผิดนัดช�าระเงินของบริษัทรับประกันภัยต่อ 

อน่ึงได้เกิดมหาอุทกภัยร้ายแรงในปี 2554 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าสินไหมทดแทน เนื่องจากเหตุดังกล่าวจนถึง 
31 ธันวาคม 2559 จ�านวน 316 ล้านบาท บริษัทแจ้งให้บริษัทประกันภัยต่อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวตาม
สัญญา Treaty และ Facultative จ�านวน 253.44 ล้านบาท บริษัทประกันภัยต่อช�าระเงินแก่บริษัทฯ ตามสัญญาดัง
กล่าวแล้ว 241.16 ล้านบาท ส่วนที่เหลือน้ัน บริษัทฯ ต้ังค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญหรือได้ตัดลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญรวมเป็น
เงิน 12.17 ล้านบาท
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Risk Factor

3.  Risk Factors 
 3.1  Insurance Risk  

Insurance risk arises due to the fluctuation of the frequency and severity of losses, which could 
deviate from assumptions, after the premium rates and the insurance reserves have been fixed.

The Company reduces the risk by determining premium rates, after carefully analyzing data and 
having done risk surveys. An actuary has also been assigned to calculate the amount of insurance 
reserves, making sure that they are adequate.

Furthermore the Company has transferred the risk to reinsurers with strong fundamental.  As a result, 
the Company is fully ready to indemnify damaged persons without financial difficulty. 

The Company has set up the risks managing committee to follow up and manage risks every quarter.  
The underwriting committee also has been set up to determine policies regarding the insurance premiums 
and conditions. The Claims-managing committee was also established to oversee the movement of claims 
and make sure that the loss reserve is adequate.

After managing our risks, we believe that our associated risks are generally at the level that we 
are willing to take risks in order to meet our objectives, as our loss ratio is at acceptable level (item 13.)

 3.2  Market Risk  
Market risk arises when interest rates and the prices of financial instruments fluctuate.

The board of directors has established the investment committee to determine investment policy, 
reducing risks associated with the fluctuations of the prices of financial instruments.  The risks are generally 
caused by the movements of interest rates and other financial factors.  The committee has closely monitored 
the economic situation in order to determine the composition of the investment portfolio and diversify 
risks. The Company concentrates on dividend stocks with strong fundamental rather than speculation in 
order to reduce the effects of economic fluctuation.

We had done stress test to evaluate the level of risks which will effect the value of our assets and 
capital, and subsequently found that the level of our associated risks is not beyond our risk appetite.

 3.3  Credit Risk  
Credit risk arises when our debtors have no ability to meet their obligations. In this case, their credit 

rating could deteriorate.

The Company manages risks by purchasing debt instruments with acceptable credit rating, 
encourages premiums due to pay money according to the principle of CBC (cash before cover).  As a 
result, the value of our premium receivables appraised by the registrar as at the end of 2015 was 100% 
of the amount reported in the financial statements. This was in line with the notification of the Office of 
Insurance Commission (OIC).

Besides the Company has done reinsurance agreements with reinsurers with strong fundamental 
in order to reduce default risks.

As there was severe flood in 2011, the Company subsequently had claims paid amounting to 316 
million Baht.  Claims to be refunded by reinsurers in accordance with treaty and facultative contracts 
were 253.44 million Baht.  The reinsurers refunded the Company amounting to 241.16 million Baht.  We 
has already set aside allowance for bad debt or written off the remaining proceeds of 12.17 million Baht.
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บริษัทฯ ยังคงเหลือส�ารองค่าสินไหมทดแทนเน่ืองจากมหาอุทกภัยอีก 90 ล้านบาท ซึ่งหากได้จ่ายค่าสินไหม
ทดแทนแก่ผูเ้อาประกันภัยแล้ว จะแจ้งให้บรษิทัรบัประกันภัยต่อรบัผดิชอบตามสญัญาประกันภัยต่อทีเ่ก่ียวข้องต่อไป

 3.4 ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk) 
หมายถึง ความเสีย่งทีเ่กิดจากความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรอืความไม่เหมาะสมของบคุลากร กระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก

บรษิทัฯ ลดความเสีย่งโดยจดัการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานบรษิทั ให้มคีวามรูแ้ละมปีระสทิธิภาพในการท�างาน

นอกจากน้ีลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เหมาะสม หรือความล้มเหลว ของระบบคอมพิวเตอร์ โดยส�ารอง
ข้อมูลทุกวันท�าการ มี Business Continuity Plan ก�าหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อตอบสนองเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉิน 
เพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างต่อเนื่อง

 3.5  ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทฯ ไม่สามารถช�าระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อถึงก�าหนด เน่ืองจาก

ด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเป็นจ�านวนที่น้อยเกินไป 

บรษิทัฯ ลดความเสีย่งโดยด�ารงสนิทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องในระดบัทีส่งูถึง 1.61 เท่าของหน้ีสนิตามสญัญาประกัน
ภัย (รายละเอียดในข้อ 13) จึงเชื่อว่าความเสี่ยงด้านสภาพคล่องยังอยู่ในกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 3.6  ควำมเสี่ยงด้ำนภำพพจน์ (Reputational Risk) 
หมายถึง ความเสีย่งทีจ่ะท�าให้ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์องค์กรเสือ่มถอย ซึง่จะส่งผลต่อความเชือ่มัน่และความ

มั่นคงของบริษัท

บริษัทฯ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการให้บริการตรวจสอบอุบัติเหตุ และอนุมัติราคาค่าซ่อมได้รวดเร็ว 
จัดหาอู่ที่มีคุณภาพที่ให้บริการที่ดี และมีจ�านวนเพียงพอกับการให้บริการแก่ผู้เอาประกันภัย

นอกจากนี้ยังใช้ระบบคอมพิวเตอร์จ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้มีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ล่าช้าหรือผิดพลาด 

 3.7 ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย (Regulatory Risk) 
หมายถึง  ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตาม หรือละเลยกฎระเบียบของหน่วยงานก�ากับดูแลบริษัท 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

บรษิทัฯ ป้องกันความเสีย่งโดยจัดตัง้หน่วยงาน Compliance Unit ตดิตามการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย หรอื
กฎระเบยีบของหน่วยงานก�ากับดูแลบรษิทั ได้แก่ ส�านกังาน คปภ. และส�านกังาน ก.ล.ต.  เพ่ือบรษิทัสามารถปฏบิตัิ
ได้ตามกฎระเบียบของหน่วยงานก�ากับดูแลบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3.8 ควำมเสี่ยงที่จะมีกำรคอร์รัปชั่นและทุจริต (Corruption and Fraud  Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่จะมีการเรียกร้องหรือฉ้อฉลเอาผลประโยชน์จากลูกค้า หรือคู่ค้า หรือการฉ้อฉลเอา

ทรัพย์สินของบริษัทมาเป็นประโยชน์ของตน

บรษิทัฯ มมีาตรการจดัการความเสีย่งเรือ่งคอร์รปัชัน่และทุจรติ  โดยก�าหนดแนวทางป้องกัน (Prevention) โดย
แจ้งให้ทกุหน่วยงานทราบถงึนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่และทจุรติ ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
บรษิทัฯ จดัให้มกีารควบคมุภายในทีด่เีพ่ือลดโอกาสทีจ่ะเกิดการคอร์รปัชัน่และทจุรติ ท้ังยังมกีระบวนการทีจ่ะท�าให้
ทราบว่ามีการคอร์รัปช่ันและทุจริต (Corruption and Fraud Detection) เช่น มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า 
คู่ค้า และลูกจ้างผ่าน Website ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายว่าผู้ร้องเรียนจะได้รับการปกป้องโดยบริษัทฯ 

นอกจากน้ีมีกระบวนการติดตามและประเมินความเส่ียงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งด�าเนินการ
เป็นประจ�าทุกไตรมาส

 3.9 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  (Strategic Risk)  
หมายถึง ความเสี่ยงท่ีท�าให้บริษัทไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective) ทางกลยุทธ์ท่ีก�าหนดไว้ว่า บริษัทฯ 

จะเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
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The Company’s remaining portion of loss reserves due to the severe flood, amounting to 90 million 
Baht. If the Company indemnifies the insured for losses, we could request for claims refundable from 
reinsurers in accordance with reinsurance contracts.

 3.4  Operational Risk  
Operational risk results from inappropriate staff, inadequate or failed internal process and the 

external environment.

The Company reduces the risk by training staff, so that they will have adequate knowledge and 
efficiently work.

The Company also regularly maintains the computer system to be in good condition.  Data backup 
has also been done everyday.  Processes responding to the emergency events are always properly 
managed to make sure that the computer system consistently works.  

 3.5  Liquidity Risk 
Liquidity risk arises when the Company is unable to sell assets quickly at their fair market prices, 

otherwise it may have to sell assets at a loss to meet cash demand. 

The Company has reduced the risk by holding liquid assets covering the insurance liabilities by 
1.61 times (item 13). We also recommend debtors to speedily pay money, the risk thus is not beyond the 
boundary of our risk appetite.

 3.6  Reputational Risk 
Reputational risk damages the Company’s image and reputation, which will affect the Company’s 

credibility and stability.

The Company uses a computer system to support claims services and approve repair costs without 
delay. We also have garages which are qualified in sufficient number for servicing clients.

In addition, the Company also uses new computer system to help pay compensation without delay 
or error.

 3.7  Regulatory Risk
We are faced with regulatory risk when we are not compliant with related laws and regulations.

The Company reduces the risk by establishing the compliance unit to monitor  changes in the laws 
and regulations of regulatory agencies such as the OIC and the SEC.

 3.8  Corruption and fraud Risk   
Corruption and fraud risk means risk that someones do financial fraud or request or accept bribes 

from customers or traders for personal benefits.  

We do corruption and fraud prevention by informing all departments to know our anti-corruption 
policy and code of conduct.  We also have internal control and corruption-detection procedure including 
channels to receive complaints from customers, traders and staff via our website.  We have also a policy 
to protect them.

Apart from that, risks-managing committee regularly manages corruption risks.

 3.9  Strategic Risk 
We have set our strategic objectives that the Company will sustainably grow. Strategic risk would 

prevent us from achieving the strategic objectives.
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บรษิทัฯ ลดความเสีย่งโดยจดัท�าแผนบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยก�าหนดแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกบริษัท จัดหาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้า และจัดเตรียมเงิน
กองทุนในระดับที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการขยายงาน 

บรษิทัฯ มยีอดขายในปี 2559 จ�านวน 2,109.10 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.16  โดยได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดล้อม 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ (ดูรายละเอียดในหัวข้อ 13) นอกจากน้ียังมีอัตราส่วนของเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่
จะต้องด�ารงตามกฎหมาย หรือ Capital Adequacy Ratio (CAR) ในระดับท่ีสูงกว่าท่ีก�าหนดโดยนายทะเบียน 
(ดหูวัข้อ 13) เป็นรากฐานทีจ่ะท�าให้บรษิทัฯ สามารถขยายงานจนกระท่ังบรรลุวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ท่ีก�าหนดไว้แล้ว 

อนึ่งมีความเสี่ยงจากกรณีที่บริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด ถือหุ้นเกิน
ร้อยละ 25 ของหุ้นทั้งหมด ซึ่งอาจมีผลให้มติส�าคัญของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การรวมกิจการกับบุคคลอื่น การเพ่ิม
หรือลดทุน ฯลฯ ท่ีต้องได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของเสียงท้ังหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุม อาจต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากกลุ่มนี้

บรษิทัฯ ได้จดัตัง้อนุกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง เพ่ือรบัผดิชอบในเรือ่งการบรหิารความเสีย่งทกุด้านเป็น
ประจ�า เพื่อรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาทุกไตรมาส
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The Company minimizes the risk by preparing strategic plan after considering both internal and 
external environment, preparing staff with service skill and adequate capital to support our business 
expansion. 

The Company’s capital adequacy ratio (CAR)  was higher than the minimum set by the registrar 
(see item 13).  The high level of CAR has enabled the Company to continue the expansion, despite there 
would be undesirable events effecting our business.

The Company’s direct premiums were 2,109.10 million Baht, an increase of 5.16%, as effected by 
the Thai economic environment.

There is moreover a risk as major shareholders including N.S.Alliance Co.,Ltd. hold shares more 
than 25% of total shares. The major resolutions of the shareholders’ meetings needing three-fourths of 
the total vote thus could require their support.

The Company has set up the risks-managing committee to manage risks in every aspect.
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

4. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

ชื่อบริษัท บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

สถำนที่ตั้ง 767 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800

โทรศัพท์ 0-2911-4567, 0-2911-4488   โทรสาร 0-2911-4477

Email Address email@namsengins.co.th

Homepage www.namsengins.co.th

จดทะเบียนเป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัด เลขที่ 0107536000196

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจการรับประกันวินาศภัย 

วัตถุประสงค์ของบริษัท ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ประกันภัยต่อ และกิจการลงทุนภายใต้พระราช
บัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535

ใบอนุญำตให้ประกอบธุรกิจ หนังสืออนุญาตให้ประกอบกิจการประกันภัยลงวันที่ 28 เมษายน 2491 

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ จ�านวน 20,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 10.00 บาท 

รวม 200,000,000.00 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้วทั้งหมดของ
บริษัท

หุ้นสามัญ จ�านวน 13,900,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 10.00 บาท 

รวม 139,000,000.00 บาท

นำยทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

62 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทร 0-2359-1200-1 โทรสาร 0-2359-1259 

ที่ปรึกษำกฎหมำย บริษัท ส�านักกฎหมาย ปุณยฤทธิ์ จ�ากัด

22 ซอยสุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขุมวิท 77 แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

โทร. 0-2730-6969-76  โทรสาร : 0-2730-6967-68

ผู้สอบบัญชี นางสาวรัตนา  จาละ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3734 และ/หรือ

นางสาวสมใจ  คุณปสุต  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4499 และ/หรือ

นางสาวรชัดา  ยงสวัสดิว์าณิชย์ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 4951 และ/หรอื

นางนงลักษณ์  พุ่มน้อย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4172

บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 

ชัน้ 33 อาคารเลครชัดา 193/136-137 ถนนรชัดาภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110

โทร. 0-2264-0777  โทรสาร 0-2264-0789-90
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General Information

4.  General Information

Company Name Nam Seng Insurance Public Company Limited.

Address 767 Krungthep-Nonthaburi Road, Bangsue, Bangkok 10800.

Telephone Number 0-2911-4567, 0-2911-4488    Fax : 0-2911-4477

Email Address email@namsengins.co.th

Homepage www.namsengins.co.th

Public Company Registration No.0107536000196

Type of Business General Insurance 

Nature of Business General Insurance, Reinsurance and Investment under General Insurance 
Acts 1992.

Business Permit General Insurance Permit granted since April 28, 1948.

Authorized Share Capital 20 million shares at Baht 10 each, totaling Baht 200 million.

Issued and Paid-up Share 
Capital

13.9 million Shares at Baht 10 each, totaling Baht 139 million.

Share Registrar Thailand Securities Depository Co., Ltd.

The Stock Exchange of Thailand Building,

62 Rachadapisek Road, Klongtoey, Bangkok 10110 

Tel. 0-2359-1200-1 Fax : 0-2359-1259

Legal Consultant Punyariddhi Law Office Co., Ltd.

22 Soi Soontornsaratoon (Onnut 21/1) Sukhumvit 77 

Suanluang District, Bangkok 10250

Tel. 0-2730-6969-76  Fax :  0-2730-6967-68

Auditor Miss Ratana  Jala, the certified Public Accountant No. 3734 and/or

Miss Somjai  Khunapasut, the certified Public Accountant No. 4499 and/or

Miss Rachada  Yongsawadvanich, the certified public accountant No. 4951 and/or

Mrs. Nonglak  Pumnoi, the certified Public Accountant No. 4172

EY Office Limited

33rd Floor, Lake Rajada Office Complex 193/136-137 Rajadapisek Road 
Klongtoey, Bangkok 10110, Thailand.

Tel.  0-2264-0777  Fax :  0-2264-0789-90
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ผู้ถือหุ้น

5.  ผู้ถือหุ้น
 5.1  จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

บรษิทัมทุีนจดทะเบยีน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ�านวน 200,000,000 บาท (สองร้อยล้านบาท) ทุนท่ีเรยีกช�าระแล้ว 
จ�านวน 139,000,000 บาท (หน่ึงร้อยสามสิบเก้าล้านบาท) ประกอบด้วยหุ้นสามัญ จ�านวน 13,900,000 หุ้น 
(สิบสามล้านเก้าแสนหุ้น) มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท

 5.2  ผู้ถือหุ้น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดท่ีมีชื่อปรากฎตามทะเบียนผู้ถือหุ้น  

ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2559 ซึ่งเป็นวันที่ปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นครั้งสุดท้าย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น

1 บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด  1/ 3,996,710 28.75%

2 บริษัท พกกิม จ�ากัด  2/ 2,398,027 17.25%

3 ครอบครัวเจริญชัยพงศ์, เชิญรุ่งโรจน์ และฟูศรีบุญ 2,789,530 20.07%

 นางสาวศรีรัตนา  เจริญชัยพงศ์ 314,158 2.26%

 นางสาวรัตนา  เจริญชัยพงศ์ 259,707 1.87%

 นายวิสิทธิ์  เจริญชัยพงศ์ 225,000 1.62%

 นางสาวสุมาลี  เจริญชัยพงศ์ 221,758 1.60%

 นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ 162,189 1.17%

นางกาญจนา  เชิญรุ่งโรจน์ 149,428 1.08%

อื่นๆ 1,457,290 10.48%

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 1,050,800 7.56%

5       Miss Lillian Fu 300,000 2.16%

6 นางวารุณี  อาภานุทัต 200,000 1.44%

7 นายสันติ  เสร็จสวัสดิ์ 110,000 0.79%

8 นายวิรัช  กาญจนเสวี 110,000 0.79%

9 นางธิดารัตน์ อรุณวิไลรัตน์ 102,900 0.74%

10 นางสาวเกศรินทร์  อรุณวิไลรัตน์ 100,000 0.72%

 รวมทั้งสิ้น 11,157,967 80.27%

หมายเหตุ
1/  บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด ประกอบธุรกิจ Holding Company มีรายชื่อผู้ถือหุ้นดังนี้

 รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น

1 ครอบครัวเจริญชัยพงศ์, เชิญรุ่งโรจน์ และฟูศรีบุญ 24,948 71.28%

2 อื่นๆ 10,052 28.72%

 รวม 35,000 100.00%

2/ บริษัท พกกิม จ�ากัด ประกอบธุรกิจ Holding Company มีรายชื่อผู้ถือหุ้นดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น

ครอบครัวเจริญชัยพงศ์, เชิญรุ่งโรจน์ และฟูศรีบุญ 250,000 100.00%
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Shareholder information

5.  Shareholder information
 5.1   Registered and paid-up capital 

The Company as of 31 December 2016 had 20,000,000 registered ordinary shares. We also had 
13,900,000 issued and paid-up ordinary shares of 10 Baht each, amounting to 139,000,000 Baht.

 5.2   Shareholders
The first ten major shareholders as at 11 October 2016, the last register book closure date, were 

as follows:

Major shareholders No. of share % of share

1 N.S.Alliance Company Limited 1/ 3,996,710 28.75%

2 Pokkim Company Limited 2/ 2,398,027 17.25%

3 Jaroenchaipong , Chernrongroj and Fusriboon family 2,789,530 20.07%

    Miss Sriratana  Jaroenchaipong 314,158 2.26%

    Miss Ratana  Jaroenchaipong 259,707 1.87%

    Mr. Visit  Jaroenchaipong 225,000 1.62%

    Miss Sumalee  Jaroenchaipong 221,758 1.60%

    Mr. Somboon  Fusriboon 162,189 1.17%

  Mrs. Kanjana  Chernrongroj 149,428 1.08%

  Others 1,457,290 10.48%

4 Thai NVDR Co.,Ltd. 1,050,800 7.56%

5       Miss Lilian  Fu 300,000 2.16%

6 Mrs. Warunee  Apanuthut 200,000 1.44%

7 Mr. Sandti  Setsawat 110,000 0.79%

8 Mr. Viraj  Kanchanasevi 110,000 0.79%

9 Mrs. Thidarat  Arunvilairat 102,900 0.74%

10 Miss Ketsarin  Arunvilairat 100,000 0.72%

 Total 11,157,967 80.27%

Note :
1/  N.S.Alliance Company Limited is a holding company with the following shareholders :

Major shareholders No. of share % of share

1 Jaroenchaipong, Chernrongroj and Fusriboon family 24,948 71.28%

2 Others 10,052 28.72%

 Total 35,000 100.00%
2/ Pokkim Company Limited  is a holding company with the following shareholders :

Major shareholders No. of share % of share

Jaroenchaipong, Chernrongroj and Fusriboon family 250,000 100.00%

 5.3 Change in both direct and indirect share holding of the directors
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 5.3 กำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหุ้นบริษัทฯ ของกรรมกำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

ชื่อ-นามสกุล
จ�านวนหุ้น ณ วันที่ 

1 ม.ค. 59

การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นใน
ระหว่างปี 2559

จ�านวนหุ้น ณ

วันที่ 31 ธ.ค. 59
เพิ่ม ลด

นายสันต์ โชติพฤกษ์ - - - -

นายสมบุญ ฟูศรีบุญ 415,289 6,900 260,000 162,189

คู่สมรส นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ 150 80,000 - 80,150

นายวิฑูรย์ พัฒนรัชต์ 7,030 - - 7,030

คู่สมรส นายวิฑูรย์  พัฒนรัชต์ 150 - - 150

นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ 259,707 - - 259,707

นางสาวสุมาลี เจริญชัยพงศ์ 221,758 - - 221,758

นายไพรัช เจริญชัยพงศ์ 37,500 - - 37,500

นายยงยุทธ ผู้สันติ 1,740 - - 1,740

นายนภดล พุฒรังษี - - - -

นายมาว อ่อง ทุน - - - -

นายสมบัติ  พูถาวรวงศ์ - - - -

ดร.โชติมา พัวศิริ 76,520 - - 76,520

นางพรพรรณ ตันอริยกุล 34,550 - - 34,550

หมายเหตุ   การถือหุ้นทางอ้อมของกรรมการ หมายถึง การถือหุ้นของบุคคลที่เก่ียวข้องตามนิยามในมาตรา 
258 ของพ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ

 5.4 กำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหุ้นบริษัทฯ ของผู้บริหำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

ชื่อ-นามสกุล
จ�านวนหุ้น ณ

วันที่ 1 ม.ค. 59

การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นใน
ระหว่างปี 2559

จ�านวนหุ้น ณ

วันที่ 31 ธ.ค. 59
เพิ่ม ลด

นายสมบุญ ฟูศรีบุญ 415,289 6,900 260,000 162,189

คู่สมรส นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ 150 80,000 - 80,150

นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ 259,707 - - 259,707

นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์ - - - -

นายเผด็จ ดอกจันทน์ - - - -

นายวิชิต เจริญชัยพงศ์ 131,000 - - 131,000

นายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์ 153,170 - 76,500 76,670

คู่สมรส นายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์ - 77,000 - 77,000

นายธีระ ตรุษสาท - - - -

นางกมลภรณ์  ชินธรรมมิตร 100,750 - - 100,750

หมายเหตุ
1/ การถือหุ้นทางอ้อมของผู้บริหาร หมายถึง การถือหุ้นของบุคคลที่เก่ียวข้องตามนิยามในมาตรา 258 ของ

พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ
2/ ผูบ้รหิารตามนิยามทีส่�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ก�าหนด  ได้แก่  

กรรมการผูอ้�านวยการและผูด้�ารงต�าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกนับต่อจากกรรมการผูอ้�านวยการลงมา รวมถึงผูซ้ึง่
ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป
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Name

Shares holding 
as of 

1 January 2016

Changes in the number 
of shares during the year

Shares holding
as of

31 December 2016Increase Decrease
Mr. Sant Chotipruk - - - -

Mr. Somboon  Fusriboon 415,289 6,900 260,000 162,189

Spouse of Mr.Somboon  Fusriboon 150 80,000 - 80,150

Mr. Vithun  Patanarat 7,030 - - 7,030

Spouse of Mr. Vithun  Patanarat 150 - - 150

Miss Ratana  Jaroenchaipong 259,707 - - 259,707

Miss Sumalee  Jaroenchaipong 221,758 - - 221,758

Mr. Pairach  Charoenchaipong 37,500 - - 37,500

Mr. Yongyuth  Phusanti 1,740 - - 1,740

Mr. Napadol  Putarungsi - - - -

Mr. Muang Aung Htun - - - -

Mr. Sombat  Puthavolvong - - - -

Dr. Chotima  Puasiri 76,520 - - 76,520

Mrs. Pornpun  Tanariyakul 34,550 - - 34,550

Note : Indirect share holding means the holding of persons stipulated in the section 258 of the 
securities and exchange act.

 5.4 Change in both direct and indirect share holding of the executives

Name

Shares holding 
as of 

1 January 2016

Changes in the number 
of shares during the year

Shares holding
as of

31 December 2016Increase Decrease
Mr. Somboon  Fusriboon 415,289 6,900 260,000 162,189

Spouse of Mr.Somboon Fusriboon 150 80,000 - 80,150

Miss Ratana  Jaroenchaipong 259,707 - - 259,707

Mr. Lertchai  Prapasirirat - - - -

Mr. Padet  Dokchan - - - -

Mr. Vichit  Jaroenchaipong 131,000 - - 131,000

Mr. Voravatch Jaroenchaiyapongs 153,170 - 76,500 76,670

Spouse of Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs - 77,000 - 77,000

Mr. Teera  Trussat - - - -

Mrs. Kamonporn  Chinthammit 100,750 - - 100,750

Note :

1/  Indirect share holding means the holding of persons stipulated in the section 258 of the securities 
and exchange act.

2/ The executives in accordance with the notification of the SEC were composed of managing director 
and the next four executives succeeding the manager, and persons holding the position of manager of 
equivalent in accounting or finance departments.
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

6.   นโยบายการจ่ายเงินปันผล
  ปกตแิล้วบรษิทัฯ มนีโยบายก�าหนดอตัราการจ่ายเงนิปันผล (Pay-out ratio) ไม่เกินร้อยละ 60 ของก�าไรสทุธิ ท้ังนีข้ึ้น

กับผลการด�าเนินงาน แนวโน้มของภาวะเศรษฐกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และสถานะของเงินกองทุนท่ีบริษัทฯ จ�าเป็นต้อง
ด�ารงไว้รองรับการขยายงานด้วย

   การจ่ายเงินปันผลส�าหรับผลประกอบการประจ�างวดปี 2559 เป็นเรื่องซึ่งที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณา
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Dividend policy

6.  Dividend policy
  The Company will pay dividends which will not exceed 60% of net profit, depending to the Company’s financial 

performance, the economic environment, related laws and the capital position supporting our business. 

  Amount of dividend payment for 2016 will be determined by the general meeting of shareholders (AGM).
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โครงสร้างการจัดการ

กรรมกำร

7. โครงสร้างการจัดการ
 7.1 คณะกรรมกำรบริษัท

(1) คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�านาจหน้าท่ีในการเป็นผูน้�าในการก�าหนดทศิทาง เป้าหมาย นโยบายทางธุรกิจ รวม
ถึงวสิยัทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย รวมท้ังงบประมาณ และก�าหนดมาตรการเพ่ือให้ผูบ้รหิารด�าเนนิงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และแผนงานที่ก�าหนด เช่น ด�าเนินการให้มีการก�าหนดเครื่องชี้วัดผลการด�าเนินงาน ฯลฯ

 นอกจากนียั้งมหีน้าทีต่ดิตามการด�าเนินงานของฝ่ายจดัการ เพ่ือตรวจสอบถ่วงดุล (Check and Balance) คอื
•  จัดให้มีระบบการรายงานผลการด�าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงว่า เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ รวมทั้งปัญหา

อุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถติดตาม และปรับปรุงแก้ไขแผนงานและกลยุทธ์ต่างๆ ได้
ตามความเหมาะสม

• จัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่า การท�ารายการต่างๆ จะได้รับอนุมัติ
จากผู้มีอ�านาจ มีการจัดท�าบัญชีที่ถูกต้อง

• ประเมินผลการด�าเนินงานของฝ่ายจัดการ 
 นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษัทฯ ยังมีอ�านาจอนุมัติการซื้อขายทรัพย์สินตลอดจนการท�าธุรกรรมต่างๆ เมื่อ

ธุรกรรมน้ันมีวงเงินเป็นจ�านวนมากกว่าท่ีกรรมการผู้อ�านวยการมีอ�านาจอนุมัติ แต่ท้ังน้ีการอนุมัติธุรกรรม
ต่างๆ ของคณะกรรมการจะต้องเป็นไปตามที่ก�าหนดโดยกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ประกาศของส�านักงาน คปภ. 
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�านักงาน ก.ล.ต. อย่างเคร่งครดั เช่น การท�ารายการทีเ่ก่ียวโยงกัน และ
การซือ้ขายทรพัย์สนิท่ีมขีนาดใหญ่เกินกว่าจ�านวนทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�าหนด ต้องน�าเสนอให้
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�านักงาน ก.ล.ต.

(2)  รายชื่อกรรมการในคณะกรรมการบริษัทของบมจ. น�าสินประกันภัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  มีดังนี้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุม 
ทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้งที่
เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1. นายสันต์ โชติพฤกษ์ ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ 12 12

2. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ รองประธานกรรมการ 12 12

3. นายวิฑูรย์ พัฒนรัชต์ กรรมการ 11 12

4. นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 12 12

5. นางสาวสุมาลี เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 12 12

6. นายไพรัช เจริญชัยพงศ์ กรรมการ, กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 12 12

7. นายยงยุทธ ผู้สันติ กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการตรวจสอบ 12 12

8. นายนภดล พุฒรังษี กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

12 12

9. นายมาว อ่อง ทุน กรรมการอิสระ 8 9

10. ดร. โชติมา พัวศิริ กรรมการ 12 12

11. นายสมบัติ พูถาวรวงศ์ กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ,
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

11 12

12. นางพรพรรณ ตันอริยกุล กรรมการอิสระ 11 12

หมายเหตุ	:	นายมาว	อ่อง	ทุน	ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี	69	เมื่อวันท่ี	28	มีนาคม	2559	จึงไม่สามารถท่ีจะเข้าประชุม	
คณะกรรมการในช่วงเวลาก่อนหน้านั้น	ทั้งนี้ตั้งแต่	1	มกราคม	2559	ถึง	27	มีนาคม	2559	

 ดร. อภิชัย จันทรเสน ที่ปรึกษาคณะกรรมการ มีหน้าที่ให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายและอื่นๆ
 นายธนา วงศ์แสงนาค ที่ปรึกษาคณะกรรมการ มีหน้าที่ให้ปรึกษาด้านบัญชีและภาษี
 นายเปรมจิต วิเศษแพทยา ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ มีหน้าที่ให้ค�าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 นายกชกร นันทพันธ์ เลขานุการบริษัทฯ 
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Management structure

7.  Management structure
 7.1   Board of Directors

(1)  The board of directors sets up corporate vision, business policy, targets and budgets.  It moreover 
sets up method and KPI to follow up the implementation of business plans. 

 It also monitors the performance of the management, thus making check-and-balance system as 
follows:
• Set up reporting system to know whether targets are achieved.  If there is any problem, it thus 

will be able to solve the problem.
• Set up adequate and suitable internal control to ensure that every transaction is approved by 

authorized persons and all accounts are appropriately recorded.
• Evaluate the performance of the management.

 The board of directors could also approve the purchases of assets and other transactions which are 
over the authority of managing director.  They however must be approved by the board of directors 
under terms and conditions set by the Office of Insurance Commission (OIC), the Stock Exchange 
of Thailand  (SET) and the Securities and Exchange Commission (SEC). For example, connected 
transactions or those of which amount are larger than what were stipulated by the SET and the SEC 
should be approved by the meeting of shareholders.

(2)  The Board of Director’s members as at 31 December 2016 were as follows:

Name Position

Number of attendance/ 
total meetings

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Sant  Chotipruk Chairman (Independent Director) 12 12

2. Mr. Somboon   Fusriboon Vice Chairman 12 12

3. Mr. Vithun  Patanarat Director 11 12

4. Miss Ratana Jaroenchaipong Director 12 12

5. Miss Sumalee Jaroenchaipong Director 12 12

6. Mr. Pairach Charoenchaipong Director, Selection and 
Remuneration Committee Member

12 12

7. Mr. Yongyuth  Phusanti Independent Director,
Chairman of Audit Committee Member

12 12

8. Mr. Napadol  Putarungsi Independent Director, Audit Committee Member, 
Chairman of Selection and Remuneration  Committee

12 12

9. Mr. Muang Aung Htun Independent Director 8 9

10. Dr. Chotima Puasiri Director 12 12

11. Mr. Sombat  Puthavolvong Independent Director, Audit Committee Member, 
Selection and Remuneration  Committee

11 12

12. Mrs. Pornpun  Tanariyakul Independent Director 11 12

Note	:	Mr.	Muang	Aung	Htun		was	elected	as	independent	director	in	the	AGM	No.69	held	on	28	March	2016,	he	therefore	could	
not	attend	the	meetings	held	from	January	2016	to	March	2016.

 Dr. Abhijai Chandrasen is consultant to the board of directors, with responsibility for giving advices 
regarding legal issues and others.

 Mr.Thana  Wongsangnak is consultant to the board of directors, with responsibility regarding  
accounting and tax.
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  กรรมการซึง่มอี�านาจลงลายมอืชือ่แทนบรษิทั คอื นายสมบญุ ฟูศรบีญุ หรอื นางสาวรตันา เจรญิชยัพงศ์  
ลงลายมอืชือ่ร่วมกับ นายวิฑูรย์ พัฒนรชัต์ หรอื นางสาวสมุาล ีเจรญิชยัพงศ์ หรอื นายไพรชั เจรญิชยัพงศ์ หรอื 
ดร.โชติมา พัวศิริ รวมเป็นสองคน และประทับตราส�าคัญของบริษัท

   ทั้งนี้ได้แนบข้อมูลของกรรมการบริษัทตามรายละเอียดที่ปรากฏในเอกสารแนบ 1

(3)  ในปีที่ผ่านมามีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นจ�านวน 12 ครั้ง ได้มีการก�าหนดนโยบายให้ฝ่ายจัดการ
น�าไปถือปฏิบัติ และอนุมัติแผนขยายงาน 3 ปี แผนกลยุทธ์ประจ�าปี เป้าหมายทางการเงิน งบประมาณและ
แผนงานทีส่นับสนุนการขยายงาน นอกจากนียั้งมกีารตดิตามประเมนิ ผลการปฏิบตัติามนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
แผนงาน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในขอบเขตที่คณะกรรมการมีอ�านาจ 

 7.2 ผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ระดับผู้จัดกำรฝ่ำยขึ้นไป
 7.2.1 ผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.

  ผู้บริหารตามนิยามที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�าหนด 
ได้แก่ กรรมการผูอ้�านวยการและผูด้�ารงต�าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกนบัต่อจากกรรมการผูอ้�านวยการลงมา 
รวมถึงผูซ่ึ้งด�ารงต�าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป ผูบ้รหิารของ 
บริษัทฯ ตามนิยามของส�านักงาน ก.ล.ต. จึงประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้เท่านั้น

ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง

1. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ กรรมการผู้อ�านวยการ

2. นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการรองกรรมการผู้อ�านวยการ

3. นายเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ รองกรรมการผู้อ�านวยการ

4. นายเผด็จ ดอกจันทน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ

5. นายวิชิต เจริญชัยพงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ และ รกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส�านักงาน

6. นายวรวัจน์ เจริญชัยพงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ

7. นายธีระ ตรุษสาท ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

8. นางกมลภรณ์ ชินธรรมมิตร ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

  ทั้งนี้ได้แนบข้อมูลของผู้บริหารบริษัท ตามรายละเอียดที่ปรากฏในเอกสารแนบ 1 ด้วย

7.2.2 เจ้าหน้าที่ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

  เจ้าหน้าที่ระดับผู้จัดการฝ่ายและรักษาการผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง
1. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ กรรมการผู้อ�านวยการ

2. นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการรองกรรมการผู้อ�านวยการ

3. นายเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ รองกรรมการผู้อ�านวยการ

4. นายเผด็จ ดอกจันทน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ

5. นายวิชิต เจริญชัยพงศ์ ผูช่้วยกรรมการผูอ้�านวยการ และ รกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส�านกังาน

6. นายวรวัจน์ เจริญชัยพงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ

7. นายพิริยะ กลับวิหค ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส ด้านสินไหมรถยนต์

8. นายพงษ์พิสิษฐ กฤษณเกษตร ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายกิจการสาขา และ รกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายกิจการตลาด

9. ดร.โชติมา พัวศิริ ผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor

10. นายธีระ ตรุษสาท ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

11. นางกมลภรณ์ ชินธรรมมิตร ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

12. นายกชกร นันทพันธ์ ผู้จัดการส�านักอ�านวยการ

13. นางสาวมาลินี อุดมแสงเพ็ชร ผู้จัดการฝ่ายกิจการลงทุน

14. นางสาวศิริวรรณ บวรรับพร ผู้จัดการฝ่ายรับประกันภัยรถยนต์

15. นายเพิ่มศักดิ์  รอยศิริกุล ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย

16. นายอภิศันสน์ บัวดิษฐ์ ผู้จัดการฝ่ายการพนักงาน

17. นายธนิต เชิญรุ่งโรจน์ ผู้จัดการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

18. นายอาชว์ ฟูศรีบุญ ผู้จัดการฝ่ายกิจการสาขา
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  Another consultant to the board of directors is Mr. Premchit  Visesphaetaya, with reponsibility 
regarding information technology. 

 Mr. Kochakorn Nantaphan  is Company secretary. 
  Mr. Somboon  Fusriboon or Miss Ratana  Jaroenchaipong have been authorized to sign together 

with Mr. Vithun  Patanarat or Miss Sumalee  Jaroenchaipong or Mr. Pairach  Charoenchaipong or 
Dr. Chotima  Puasiri on behalf of the Company. 

  Details of all directors are in attachment 1.
(3)   In 2016, the board of directors held 12 meetings, setting up policies, approving annual strategy, 

3-year plan and budgets, monitoring the Company’s performance and solving problems concerned.

 7.2 Management
 7.2.1 Executives in accordance with the notification of the SEC

  The executives in accordance with the notification of the SEC were composed of managing 
director, the next four executives succeeding the manager and persons holding the position of 
manager or equivalent in accounting and finance department. The following therefore were the 
Company’s executives :

Name Position
1. Mr. Somboon  Fusriboon Managing Director
2. Ms. Ratana Jaroenchaipong Deputy Managing Director
3. Mr. Lertchai  Prapasirirat Deputy Managing Director
4. Mr. Padet  Dokchan Assistant Managing Director
5. Mr. Vichit  Jaroenchaipong Assistant Managing Director,

Acting Manager of Office Administration Department
6. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Assistant Managing Director
7. Mr. Teera Trussat Manager of Accounting Department
8. Mrs. Kamonporn  Chinthammit Manager of Finance Department

  Details of the executives are in attachment 1. 

 7.2.2 Staff manager level and above

  As at 31 December 2016, the management team comprised the following :

Name Position
1. Mr. Somboon  Fusriboon Managing Director
2. Ms. Ratana Jaroenchaipong Deputy Managing Director
3. Mr. Lertchai  Prapasirirat Deputy Managing Director
4. Mr. Padet  Dokchan Assistant Managing Director 
5. Mr. Vichit  Jaroenchaipong Assistant Managing Director and

Acting Manager of Office Administration Department
6. Mr.Voravatch  Jaroenchaiyapongs Assistant Managing Director 
7. Mr. Piriya Klabwihok Senior Manager (responsible for motor claims)
8. Mr. Pongpisit  Krissnakaset Senior Manager (responsible for Branch Operating 

Department) and Acting Manager of Marketing Department
9. Dr. Chotima Puasiri Manager of Non - Motor Insurance  Department

10. Mr. Teera Trussat Manager of Accounting Department
11. Mrs. Kamonporn  Chinthamit Manager of Finance Department 
12. Mr. Kochakorn Nantaphan Manager of Office of Executive Directors
13. Ms. Malinee Udomsangpetch Manager of Investment Department
14. Ms. Siriwan Bovornrubporn Manager of Motor  Underwriting Department
15. Mr. Permsak Roysirikul Manager of Legal Department
16. Mr. Apisan  Buadit Manager of Personnel Department
17. Mr. Tanit  Chernrungroj Manager of Information Technology Center
18.  Mr. Ard  Fusriboon Manager of Branch Operating Department
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โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของบริษัท ณ 31 ธันวำคม 2559  

คณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมกำรบริหำร

กรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร
(นำยสมบุญ  ฟูศรีบุญ)

คณะกรรมกำรสรรหำ

และก�ำหนดค่ำตอบแทน
คณะกรรมกำรลงทุน คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบภำยใน

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยจัดกำรส�ำนักงำน

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร
(นำยวิชิต  เจริญชัยพงศ์)

หัวหน้ำหน่วยงำนดูแล
กำรปฏิบัติ

ตำมกฎหมำย
(Compliance Unit)

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกิจกำรตลำด

กรรมกำรรองกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร
(นำงสำวรัตนำ เจริญชัยพงศ์)

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกิจกำรลงทุน

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกิจกำรสำขำ

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยบัญชี

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกำรพนักงำน

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยประกันภัย Non-Motor

ผู้จัดกำร
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร
(นำยเผด็จ  ดอกจันทน์)

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยสินไหมรถยนต์

ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส
(นำยพิริยะ  กลับวิหค)

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร
(นำยวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์)

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยรับประกันภัยรถยนต์

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกำรเงิน

ผู้จัดกำร
ฝ่ำยกฎหมำย

ผู้จัดกำร
ส�ำนักอ�ำนวยกำร

รองกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร
(นำยเลิศชำย  ประภำศิริรัตน์)

ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส
(นำยพงษ์พิสิษฐ  กฤษณเกษตร)
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Remuneration

Committee
Investment 
Committee

Audit Committee

Internal Auditor

Head of
Compliance Unit

Manager of
Office Administration

Department

Assistant
Managing Director

(Mr. Vichit  Jaroenchaipong)

Manager of 
Marketing Department

Deputy Managing Director
(Miss Ratana  Jaroenchaipong)

Deputy Managing Director
(Mr.Lertchai  Prapasirirat)

Senior Manager
(Mr. Pongpisit  Krissnakaset)

Manager of
Investment Department

Manager of
Branch Operation 

Department

Manager of 
Accounting Department

Manager of
Personnel Department

Manager of 
Non – Motor Insurance 

Department

Manager of
Information Technology 

Center

Assistant 
Managing Director

(Mr. Padet  Dokchan)

Manager of
Motor Claims 
Department

Senior Manager
(Mr. Piriya  Klabwihok)

Assistant Managing Director
(Mr.Voravatch  

Jaroenchaiyapongs)

Manager of
Motor Underwriting

Department

Manager of
Finance Department

Manager of
Legal Department

Manager of
Office of Executive

Directors

Structure of the management as of 31 December 2016
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 7.3 เลขำนุกำรบริษัท
บริษัทฯ แต่งตั้งนายกชกร นันทพันธ์ ผู้จัดการส�านักอ�านวยการ ด�ารงต�าแหน่ง เลขานุการบริษัท ทั้งน้ีมีราย

ละเอียดในเอกสารแนบ 1

 7.4  ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรในรอบปี 2559
 7.4.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

1. คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทน ดังนี้

หน่วย : บาท

รายชื่อ ค่าบ�าเหน็จ

เบี้ยประชุม

คณะ
กรรมการ 
บริษัท

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

คณะ
กรรมการ

ลงทุน
รวม

1. นายสันต์ โชติพฤกษ์
  - ประธานกรรมการ 271,698 300,000

571,698

2. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ
  - รองประธานกรรมการ
  - ประธานกรรมการบริหาร
  - กรรมการลงทุน

203,774 240,000
180,000

40,000

663,774

3. นายวิฑูรย์ พัฒนรัชต์
  - กรรมการ
  - กรรมการบริหาร
  - ประธานกรรมการลงทุน

135,849 180,000
120,000

60,000

495,849

4. นางสาวรตันา เจรญิชยัพงศ์
  - กรรมการ
  - กรรมการบริหาร
  - กรรมการลงทุน

135,849 180,000
120,000

40,000

475,849

5. นางสาวสมุาล ีเจรญิชยัพงศ์
  - กรรมการ 135,849 180,000

315,849

6.  นายไพรัช เจริญชัยพงศ์
  - กรรมการ
  - กรรมการสรรหาและก�าหนด 
   ค่าตอบแทน

135,849 180,000
20,000

335,849

7.  นายยงยุทธ ผู้สันติ
  - กรรมการ
  - ประธานกรรมการตรวจสอบ

135,849 180,000
60,000

375,849

8.  นายนภดล พุฒรังษี
  - กรรมการ
  - ประธานกรรมการสรรหาและ
   ก�าหนดค่าตอบแทน
  - กรรมการตรวจสอบ

135,849 180,000

40,000

30,000

385,849

9.  นายมาว อ่อง ทุน
  - กรรมการ 101,887 135,000

236,887

10.  ดร.โชติมา พัวศิริ
  - กรรมการ 135,849 180,000

315,849

11.  นายสมบัติ พูถาวรวงศ์
 - กรรมการ
  - กรรมการตรวจสอบ
  - กรรมการสรรหา
     และก�าหนดค่าตอบแทน

135,849 180,000
40,000

20,000

375,849

12.  นางพรพรรณ ตันอริยกุล
  - กรรมการ 135,849 180,000

315,849

รวม 1,800,000 2,295,000 420,000 140,000 70,000 140,000 4,865,000
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 7.3   Company secretary
 Mr. Kochakorn  Nantaphan  has been the Company secretary, his details besides are in attachment 1.

 7.4   Remunerations of directors and executives in 2016.
 7.4.1  Paid benefit 

 1.  Directors

   ( Baht )

Name Remuneration

Meeting allowance

Board of 
Directors

Executive 
Committee

Audit 
Committee

Selection 
and 

Remuneration 
Committee

Investment 
Committee total

1. Mr. Sant  Chotipruk
    - Chairman 271,698 300,000

571,698

2. Mr. Somboon   Fusriboon
    - Vice Chairman 
    - Chairman of Executive    
      Committee
    - Investment Committee   
   Member

203,774 240,000
180,000

40,000

663,774

3. Mr. Vithun  Patanarat
    - Director
    - Executive Director
    - Chairman of Investment 
      Committee

135,849 180,000
120,000

60,000

495,849

4. Miss Ratana Jaroenchaipong
 -  Director
 -  Executive Director    
 -  Investment Committee 
  Member

135,849 180,000
120,000

40,000

475,849

5. Miss Sumalee Jaroenchaipong
    -  Director 135,849 180,000

315,849

6. Mr. Pairach Charoenchaipong
 -  Director
 -  Selection and Remuneration 
  Committee Member

135,849 180,000
20,000

335,849

7. Mr. Yongyuth  Phusanti
 -  Director
     - Chairman of Audit Committee

135,849 180,000
60,000

375,849

8. Mr. Napadol  Putarungsi
    -  Director
    -  Chairman of Selection   
      and Remuneration Committee
    -  Audit Committee Member

135,849 180,000

40,000

30,000

385,849

9.  Mr. Muang Aung Htun
 -  Director 101,887 135,000

236,887

10.  Dr. Chotima Puasiri      
 -  Director 135,849 180,000

315,849

11. Mr. Sombat Puthavolvong
 -  Director
 -  Audit Committee Member
 -  Selection and Remuneration 
        Committee Member

135,849 180,000
40,000

20,000

375,849

12.  Mrs. Pornpun  Tanariyakul
 -  Director 135,849 180,000

315,849

Total 1,800,000.00 2,295,000 420,000 140,000 70,000 140,000 4,865,000
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2. ผู้บริหารตามนิยามของส�านักงาน ก.ล.ต.ได้รับเงินเดือนและโบนัส ดังนี้

เงินเดือน โบนัส

 ผู้บริหาร 8 ท่าน 17,628,000 4,815,689

 7.4.2 ค่าตอบแทนอื่น 

 (1)  ค่าตอบแทนที่มิใช่ตัวเงินของกรรมการและผู้บริหาร

  - ไม่มี -

 (2)  ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหารตามนิยามของส�านักงาน ก.ล.ต.

  บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพส�าหรับผู้บริหาร 8 ท่าน รวมทั้งสิ้น 998,136 บาท

 7.5  บุคลำกร 
 7.5.1 จ�านวนพนักงาน ณ 31 ธันวาคม 2559 และผลตอบแทนที่เกิดขึ้นภายในปี 2559 

พนักงานที่ปฏิบัติ
การและให้บริการ
ด้านรับประกันภัย

และสินไหมทดแทน

พนักงานอื่น รวม

พนักงานปฏิบัติการ/บริการ (คน) 365 144 509

พนักงานบริหาร (คน) 5 13 18

รวม (คน) 370 157 527

ค่าตอบแทนพนักงานปฏิบัติการ/ บริการ (บาท) 117,249,759 55,209,222 172,458,981

ค่าตอบแทนพนักงานบริหาร (บาท) 6,288,197 33,963,883 40,252,080

รวม (บาท) 123,537,956 89,173,105 212,711,061

  หมายเหตุ : 1/  พนักงานบริหาร หมายถึง พนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

     2/  ค่าตอบแทนพนกังาน หมายถึง จ�านวนเงนิท่ีบรษิทัฯ ได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนกังาน ได้แก่ เงนิเดอืน  
    ค่าล่วงเวลา  เงนิช่วยเหลอืค่าครองชพี เงนิโบนสั เงนิช่วยเหลอืพิเศษ เงนิสมทบกองทนุส�ารองเลีย้งชพี 

     และอ่ืนๆ 

 7.5.2 นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

  บรษิทัฯ มนีโยบายท่ีจะพัฒนาบคุลากร ให้มศีกัยภาพ มคีวามสามารถ สภุาพเรยีบร้อย สร้างความประทบั
ใจให้ลูกค้า และใช้ความรู้ความสามารถในการท�างานให้ตอบสนองวิสัยทัศน์ และเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยท�าการอบรมในเรื่อง

 -  การให้บริการอย่างมีคุณภาพของพนักงาน

 -  การปลูกฝังความเป็นผู้น�าให้กับพนักงาน ในหลักสูตรปลูกต้นกล้า NSI

 -  การพัฒนาผูบ้รหิารและหัวหน้างานเพ่ือยกระดับความสามารถในการคิดและ การบรหิารจดัการ

 -  ฯลฯ

  ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดการฝึกอบรมประจ�าปีทั้งสิ้น 214 หลักสูตร ดังนี้

   -  อบรมภายนอกบริษัทฯ 198 หลักสูตร 

   -  อบรมภายในบริษัทฯ 16 หลักสูตร 

  พนักงานได้รับการอบรมโดยเฉลี่ยคนละ 15 ชั่วโมง 30 นาทีต่อปี
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  b.  Seven executives in accordance with the notification of the SEC.     

Salary Bonus  

 ผู้บริหาร 8 ท่าน 17,628,000 4,815,689

 7.4.2  Other benefit

  (1)   Directors

    -None-

  (2)   Executives in accordance with the notification of the SEC 

    Provident funds were paid for 8 executives amounting to 998,136 Baht. 

 7.5   Manpower 
 7.5.1  Manpower and their benefit as of 31 December 2016 

Staff who provided 
underwriting and 
claims services

Other Total

Number of Operational Staff 365 144 509

Number of management team 5 13 18

Total 370 157 527

Operational Staff’s benefits (Baht) 117,249,759 55,209,222 172,458,981

Management team benefits (Baht) 6,288,197 33,963,883 40,252,080

Total (Baht) 123,537,956 89,173,105 212,711,061

  Note : 1/ Management team comprises ones who are at least manager level.

    2/ Benefits mean salary, overtime, provident funds, bonus and so on.

 7.5.2 Human resources development policy 

  We educate our staffs to be competent and polite, so that they could effectively satisfy 
customers. The following included training courses. 

    - Service excellent.

    - Leadership skill of staffs.

    - Managerial ability of the management team and so on.

  We arranged 214 training courses comprising the following :   

   - 198 external courses. 

   - 16 internal courses.

  In 2016 each staff attend 15 hours and 30 minutes of training courses on average. 
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 7.5.3 การพัฒนากรรมการ

  บรษิทัได้ส่งกรรมการทกุท่านเข้ารบัการอบรมในหลกัสตูรท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทั
ไทย (IOD) ซึ่งที่ส�าคัญได้แก่ DAP (Directors Accreditation Program)

  นอกจากนี้ในปี 2559 ยังได้จัดส่งกรรมการเข้าร่วมสัมมนาและการอบรมที่จัดโดยสถาบันที่หลากหลาย 
เช่น

  ก.  นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ  รองประธานกรรมการ  เข้าร่วมสัมมนาหรือการอบรม ดังนี้
• การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ CEO CLUB : 

Global Mega Trend : Future of Mobility and Impacts to Personal Lives, CEO CLUB : 
Succession Plan & People Challenge in Global Business, CEO CLUB : Marketing with 
Digital Technology Era, SD Forum 1/2016  “ทิศทางการขบัเคล่ือนธุรกิจตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน”, CG Forum 1/2016 “จริยธรรม : จิตส�านึกหลักบรรษัทภิบาล” 

• การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยส�านักงาน ก.ล.ต. ได้แก่ เทคนิคการจัดการอินไซด์แบบ
ฉบบันกับรหิารมอือาชพี, หลกัการบรหิารกิจการทีด่,ี รูจ้กักฎหมายหลกัทรพัย์ฉบบัใหม่ปฏบัิติ
อย่างไรให้ถูกต้อง

• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยสมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ได้แก่  
TMA Tea Talk

• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ได้แก่ 
IOD Breakfast Talk 1/2016 “The Power of Culture : From Performance Culture to 
Winning Culture”, National Director Conference 2016 “Enhancing Growth Through 
Governance in Family-Controlled Business”, Dhamma Talk : Ethical Leadership, 
Operating Transparent Business in Asia, Director Forum : Managing Conflict in the 
Boardroom 

• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยส�านักงาน คปภ. ได้แก่ ประชุมผู้บริหารระดับสูงด้านการ
ประกันภัย ปี 2559 (CEO Insurance Forum 2016), สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ 2559

• การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสถาบันไทยพัฒน์ ได้แก่ สัมมนาถ่ายทอดรูปแบบการส่ง
เสริมความร่วมมือธุรกิจเพื่อสังคมที่เหมาะสมส�าหรับผู้สูงอายุ

  ข. นายยงยุทธ  ผู้สันติ  กรรมการอิสระ  เข้าร่วมสัมมนาและการอบรม ดังนี้
• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยส�านักงาน คปภ. ได้แก่ บริบทใหม่ โปร่งใส และยั่งยืน
• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้แก่ 

Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นท่ี 22/2016, โครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (CAC), New Audit’s Report: What’s in it for you?, 
Managing Technology & Disruption, How increases investor interest in non-financial 
information is shaping the future of sustainability reporting

• การสมัมนาหรอืการอบรมทีจ่ดัโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้แก่  “สจุรติ ระมดัระวัง 
เกราะคุ้มครองกันกรรมการ”

• การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยส�านักงาน ก.ล.ต. ได้แก่ The UK Experience on Implementing 
the Enhanced Auditor Reporting, หลักการบริหารกิจการท่ีดี และหลักธรรมมาภิบาล 
การลงทุน ส�าหรับผู้ลงทุนสถาบัน ในส่วนของบริษัทจดทะเบียน

  ค. นายนภดล  พุฒรังษี  กรรมการอิสระ  เข้าร่วมสัมมนาและการอบรม ดังนี้
• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ได้แก่ New Audit’s Report: What’s in it for you?
• การสัมมนาหรือการอบรมที่จัดโดยส�านักงาน คปภ.ได้แก่ บริบทใหม่ โปร่งใส และยั่งยืน

  ง.  นายสมบัติ  พูถาวรวงศ์  กรรมการอิสระ  เข้าร่วมสัมมนาและการอบรม ดังนี้
• การสัมมนาหรือการอบรมท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ได้แก่ New 

Audit’s Report: What’s in it for you?

 7.5.4 ข้อพิพาทแรงงานในระยะ 3 ปี และนโยบายในเรื่องดังกล่าว 

  ในปี 2557 - 2559 ไม่มข้ีอพิพาทแรงงานเกิดขึน้ ซึง่ทางบรษิทัฯ มนีโยบายท่ีจะป้องกันมใิห้เกิดปัญหาข้อ
พิพาททางด้านแรงงาน โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความภักดีต่อองค์กร สนับสนุนและอบรมพัฒนา
พนักงาน สร้างระบบประเมินผลงานของพนักงานท่ีเป็นธรรม จ่ายค่าตอบแทนในระดับท่ีสมเหตุผล จัดให้มี
สวัสดิการที่เหมาะสม และหากเกิดข้อพิพาทแรงงาน ก็จะเจรจาหาทางระงับข้อพิพาทให้ยุติโดย เร็วที่สุด เพื่อ
ลดข้อพิพาททางด้านแรงงานให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะท�าได้
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 7.5.3 Director improvement

  The Company has sent all directors to be trained by Thai Institute of Directors (IOD), such as 
in DAP (Director Accreditation Program). 

   In 2016 directors participated in the following:
 a. Mr. Somboon  Fusriboon, Vice Chairman :

• Seminar or training held by the SET including CEO CLUB : Global Mega Trend : 
Future of Mobility and Impacts to Personal Lives, CEO CLUB : Succession Plan & 
People Challenge in Global Business, CEO CLUB : Marketing with Digital Technology 
Era, SD Forum 1/2016 : Driving Business to Achieve Sustainable Growth, CG Forum 
1/2016 and Ethic : CG Conscious. 

• Seminar or training held by the SEC including CG principle and Practice in accordance 
with the new Securities and Exchange Act.

• Seminar or training held by Thailand Management Association including TMA Tea Talk
• Seminar or training held by Thai Institute of Directors (IOD) including IOD Breakfast 

Talk 1/2016  The Power of Culture : From Performance Culture to Winning Culture, 
National Director Conference 2016 : Enhancing Growth Through Governance in 
Family-Controlled Business, Dhamma Talk : Ethical Leadership, Operating Transparent 
Business in Asia and Director Forum : Managing Conflict in the Boardroom.  

• Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including CEO 
Insurance Forum 2016 and role of Auditing Committee in 2016.

• Seminar or training held by Thaipat Institute including Business cooperation for 
Aging Society. 

 b. Mr. Yongyuth  Phusanti, Independent Director :
• Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Transparency 

and Sustainability.
• Seminar or training held by Thai Institute of Directors (IOD) including   Advanced Audit 

Committee Program (AACP),  New Audit’s Report: What’s in it for you?, Managing 
Technology & Disruption and How increases investor interest in non-financial information 
is shaping the future of sustainability reporting

• Seminar or training held by the SET including  Integrity and Prudential Approach 
and so on.

• Seminar or training held by the SEC including Experience of the UK on Implementing 
the Enhanced Auditor Reporting, CG Principle and Investment Ethics of Institutional 
Investor.

 c. Mr. Napadol  Putarungsi, Independent Director :
• Seminar or training held by Thai Institute of Directors (IOD) including New Audit’s 

Report: What’s in it for you?
• Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Transparency 

and sustainability.
 d. Mr. Sombat  Puthavolvong, Independent Director :

• Seminar or training held by Thai Institute of Directors (IOD) including New Audit’s 
Report: What’s in it for you?

 7.5.4 Labor disputes within a 3 - year period, reasons and policy on the aforementioned issue.

  The Company from 2014 to 2016 did not have any labor dispute.  It is the Company’s policy 
to resolve labor disputes as soon as possible, create courses motivation programs, including fair 
evaluation of staff performance, reasonable welfare and training courses benefiting staff, in order 
to keep the number of labor dispute cases at a minimum.
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การก�ากับดูแลกิจการ

8.  การก�ากับดูแลกิจการ
 8.1  นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 

บริษัทฯ ขอรายงานผลการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ดังต่อไปนี้

8.1.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บรษิทัฯ ส่งเสรมิให้ผูถื้อหุน้ใช้สทิธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย เช่น การมส่ีวนแบ่งในก�าไรของกิจการ การซือ้ขายหรอื
โอนหุ้น การได้รับข่าวสาร ข้อมูลของกิจการอย่างเพียงพอ และการเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ เป็นต้น

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการทุกรูปแบบ ได้แก่ เบี้ยประชุมและโบนัส โดยบริษัทฯ 
น�าเสนอค่าตอบแทนกรรมการ เช่น เบ้ียประชุมให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจ�าทุกปี ท้ังได้เปิดเผยนโยบาย
และหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน ส�าหรับกรรมการแต่ละต�าแหน่งในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ให้ทราบว่า 
ค่าตอบแทนมลีกัษณะท่ีเปรยีบเทียบได้กับระดบัทีป่ฏิบตัอิยู่ในอตุสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของ
บทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากกรรมการ 

ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลง คะแนนเสียง
เลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล

บรษิทัฯ เปิดเผยในรายงานการประชมุผูถื้อหุ้นว่าบรษิทัฯ จดัให้มผีูต้รวจสอบการนับคะแนนเสยีงในการประชมุ
ผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ แจ้งข้อมูลส�าคัญท่ีเป็นปัจจุบันให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่าน Website ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ไม่ลิดรอน
สิทธิของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัทฯ ให้สิทธิในการซักถามคณะกรรมการในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และ
ไม่จ�ากัดสิทธิในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาสาย เป็นต้น

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยส่งค�าถามเก่ียวกับวาระการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งสามารถเสนอวาระที่
ต้องการน�าเข้าที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผ่านทาง Website ของบริษัทฯ ล่วงหน้ามากกว่า 3 เดือน
ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะอ�านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นซึ่งรวมถึงนักลงทุนสถาบัน เข้าร่วมประชุม
ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบันสามารถสอบถามข้อมูลหรือติดต่อกับผู้จัดการส�านักอ�านวยการ ที่ท�าหน้าที่เป็นนักลงทุน
สัมพันธ์ เพื่อพบปะและแลกเปลี่ยนความเห็นกับผู้บริหารระดับสูงเรื่องทิศทางการด�าเนิน งานและเรื่องอื่น

บรษิทัฯ ก�าหนดวาระการประชมุผูถื้อหุน้ไว้เป็นเรือ่งๆ อย่างชดัเจน เช่น ในวาระเก่ียวกับกรรมการ ได้แยกเรือ่ง
การเลือกตั้งกรรมการและค่าตอบแทนกรรมการออกเป็นแต่ละวาระ เป็นต้น

หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นระบุรายละเอียดในวาระการแต่งตั้งกรรมการ ชื่อ-นามสกุล การศึกษา การท�างาน 
จ�านวนบรษิทัทีก่รรมการด�ารงต�าแหน่ง หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการ ในกรณีทีเ่ป็นการเสนอชือ่
กรรมการเดมิกลบัเข้าด�ารงต�าแหน่งอกีวาระหน่ึง บรษิทัฯ ได้ระบขุ้อมลูการเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และจ�านวน
วาระ/ปี ของการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทฯ ด้วย 

ในวาระอนมุตัจ่ิายเงนิปันผล มกีารเปิดเผยนโยบายการจ่ายปันผล อตัราเงนิปันผลทีเ่สนอจ่าย พร้อมท้ังเหตผุล
และข้อมูลประกอบการพิจารณา

ในหนงัสอืนัดประชมุ มกีารระบวัุตถุประสงค์และเหตผุลของแต่ละวาระไว้ชดัเจน และมกีารระบคุวามเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระที่เสนอ

บริษัทฯ ไม่ได้ก�าหนดกฎเกณฑ์โดยจงใจให้เกิดความยุ่งยากโดยไม่จ�าเป็นแก่ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้ 
ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน
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Good corporate governance

8.  Good corporate governance
 8.1  Good corporate governance policy

 We comply with good corporate governance as follows:

 8.1.1 Rights of shareholders

We encourage shareholders to exercise their rights such as the profit sharing. They have right to 
purchase, sell or transfer shares and receive sufficient information. There is not any actions that violates 
shareholders’ rights to study the Company’s information and their rights to attend shareholders’ meetings 
to elect or change the Company’s directors.  

Shareholders have right to determine the remunerations of the directors in the general meetings of 
shareholders (AGM). We declare that the remunerations could be compared with those in the same industry 
and depend on the directors’ experience, accountability, responsibility, and benefit created by them.

Shareholders have opportunity to elect the Company’s director one by one.

We declared in the AGM minutes that there is independent observer monitoring the counting of votes.

Generally we provide updated information in our website.  The Company preserves the right of 
shareholders, as they could inquire the directors in the AGM, ones who come late, moreover, could 
attend the AGM.

Minor shareholders could also submit questions and agenda regarding the AGM in advance before 
the AGM is held at least 3 months, in accordance with the procedure set and declared by the Company 
on the website.

We have a policy to encourage shareholders, particularly institutional investors, to attend the 
shareholders’ meetings. Institutional investors could access to our information by contacting with the 
manager of the office of executive directors who is responsible for investor-relation activities.

Each meeting agenda has been clearly separated, for example, those regarding the appointment 
of directors and the directors’ remunerations are in different agenda.

In the agenda to approve dividend payments, dividend-payment policy and dividend amounts are 
disclosed together with the reasons and data for shareholders’ consideration.

In the letters setting the appointment for the meetings, the objectives and reasons for each agenda 
are clearly specified, and the board’s opinions for each agenda proposed are stated.

The Company has not set up any unnecessary regulation to obstruct shareholders who attend the 
AGM.
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รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้

(1)  แจ้งวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มการประชุมตามวาระ และให้มีการ
ใช้บัตรลงคะแนน

(2)  ประธานท่ีประชุมเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามหรือเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และมี
การบันทึกประเด็นค�าถามค�าตอบ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าประชุมได้รับทราบ

(3)  มกีารบนัทกึมตทิีป่ระชมุไว้อย่างชดัเจน พร้อมทัง้คะแนนเสยีงท่ีเหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย และงดออกเสยีง 
ในทุกๆ วาระที่ต้องมีการลงคะแนนเสียง

(4)  มีบันทึกรายชื่อและต�าแหน่งกรรมการที่เข้าร่วมประชุมไว้

(5)  เปิดเผยมตทิีป่ระชมุผูถื้อหุน้พร้อมผลการลงคะแนนเสยีงในวันถัดไปจากวันประชมุผูถ้อืหุ้น การแจ้งข่าว 
ไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปกตแิล้วประธานกรรมการ กรรมการผูอ้�านวยการ และประธานอนกุรรมการทกุคณะ เช่น ประธานคณะกรรมการ 
สรรหาฯ เข้าร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง เพื่อพบปะและตอบค�าถามของผู้ถือหุ้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการเสนอชือ่กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน ในหนงัสอืเชญิประชมุ ให้เป็นผูร้บัมอบฉนัทะจากผูถื้อหุ้น

บริษัทฯ ไม่สร้างกลไกในการป้องกันการครอบง�ากิจการที่จะท�าให้ฝ่ายจัดการหรือผู้มีอ�านาจควบคุมใช้เป็น
เกราะป้องกันตนเองในกรณีที่มีการบริหารงานอย่างขาดประสิทธิภาพหรือไม่โปร่งใส

ไม่มีการถือหุ้นไขว้ในกลุ่มของบริษัทฯ ทั้งไม่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่มของบริษัทฯ

คณะกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นที่ออกแล้วของบริษัทฯ

บริษัทฯ มีหุ้น free float ณ วันที่ 11 มีนาคม 2559 ซึ่งเป็นวันที่บริษัทฯ ปิดทะเบียนพักการโอนหุ้น เป็นจ�านวน
ร้อยละ 27.12 ของหุ้นที่ออกแล้วทั้งหมด

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้แต่ละครัง้ไม่ได้มกีารเพ่ิมวาระอืน่ๆ ทีไ่ม่ได้ระบไุว้ในหนังสอืนดัประชมุให้ทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

บริษัทฯ ยังไม่มีโครงการซื้อหุ้นคืน

บรษิทัฯ ไม่ได้กีดกันหรอืสร้างอปุสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถตดิต่อสือ่สารระหว่างกัน และไม่มข้ีอ
ตกลงระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders agreement) ที่มีผลกระทบอย่างนัยส�าคัญต่อบริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้นรายอื่น 

 8.1.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ในทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุ้นทุกรายได้รบัการปฏบิตัท่ีิเท่าเทียมกันและเป็นธรรม หุ้นประเภทเดยีวกันมสีทิธิออก
เสียงที่เท่าเทียมกัน เท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

บริษัทฯ ไม่มีหุ้นมากกว่าหนึ่งประเภท

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางส�าหรับผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อกรรมการก่อนการประชุมสามัญประจ�าปี 
โดยแจ้งหลกัเกณฑ์ในการเสนอชือ่ผ่าน Website ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดอืน ดังกล่าวแล้วในข้อ 8.1.1

บริษัทฯ จัดส่งหนังสือมอบฉันทะ ท้ังแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. พร้อมกับหนังสือเชิญประชุม เพ่ืออ�านวย
ความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นทีไ่ม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง มคี�าแนะน�าขัน้ตอนในการมอบฉนัทะให้ผูถื้อหุน้ทราบ 
ทัง้มีการระบถุงึเอกสาร/หลักฐาน รวมทัง้ค�าแนะน�าขัน้ตอนในการมอบฉันทะให้ผู้ถอืหุน้ทราบในหนงัสอืเชิญประชุม 
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถจัดเตรียมเอกสารได้อย่างถูกต้อง ไม่เกิดปัญหาในการเข้าร่วมประชุมของผู้รับมอบฉันทะ 
บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้

นอกจากนีบ้รษิทัฯ มไิด้ก�าหนดกฎเกณฑ์โดยจงใจให้เกิดความยุ่งยากโดยไม่จ�าเป็นแก่ผู้ถือหุ้น ในการมอบฉนัทะ
ให้ผูอ้ืน่เข้าร่วมประชมุแทน ไม่มข้ีอก�าหนดให้ต้องมกีารรบัรองเอกสารโดยหน่วยงานทางการ ฯลฯ โดยไม่จ�าเป็น เช่น 
ไม่มีการก�าหนดให้มีการรับรองเอกสารโดยหน่วยงานทางการ

บริษัทฯ ประกาศรายละเอียดเก่ียวกับการประชุมและวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้บน Website ของบริษัทฯ 
ล่วงหน้ามากกว่า 30 วันก่อนประชุม และส่งหนังสือนัดประชุมให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าภายในเวลาที่กฎหมายก�าหนด

บรษิทัฯ จดัท�าเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับการประชมุเป็นภาษาองักฤษด้วย เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ต่างชาติ

บรษิทัฯ เผยแพร่รายงานการประชมุผูถื้อหุน้ผ่าน Website ของบรษิทัฯ ภายใน 14 วัน นับจากวันประชมุผูถื้อหุ้น
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The minutes to the AGM contain the following details:

(1)  The notification of voting and vote counting methods to the shareholders before the 
meeting starts with instructions that voting cards will be used.

(2)  The chairman of the meetings allows the shareholders to inquire or express opinions 
and the questions and answers are recorded. The shareholders who do not attend the 
meeting hence can be informed.

(3)  Meeting resolutions are clearly recorded, including the number of shareholders voting 
“approve”, “disapprove” and “abstain” for each agenda where voting is required.

(4)  The names and titles of directors attending the meeting are recorded.

(5)  The meeting resolution and voting results are disclosed to the SET within the day after 
the meeting.

In general, the chairman of the board of directors, the managing director and the chairpersons of all 
committees established by the board of directors, such as the chairman of the selection and remuneration 
committee, attended every shareholders’ meeting to meet and discuss with shareholders on relevant issues.  

The board of directors nominates at least one independent director in the meeting invitation letters 
to serve as shareholder proxy.

The Company holds shareholders’ meetings at venues that can easily be reached by the shareholders 
and does not set up a take-over prevention mechanism to be used by the management or authorized 
proxy as a shield for protection in case of inefficient or non-transparent  mismanagement.

No cross shareholding or hierarchical shareholding in the Company’s group.

The Company’s directors do not hold over 25% of outstanding shares altogether.

As of 11 March 2016, the Company’s free float shares were 27.12% of all outstanding shares.

In each general meetings of shareholders, agendas not specified in the meeting invitation are not 
added for approval by the meetings.

The Company does not have any share- repurchase project.

The Company does not create barriers to prevent communication among shareholders and there 
are no shareholder’s agreements causing significant impact on the Company or the shareholders.

 8.1.2 Equitable treatment of shareholders

All shareholders should be treated in an equal way.  One share has one vote in the AGM.

The Company has only ordinary share without other type of share.

The Company generally informs minor shareholders in our website at least 3 months in advance that 
the shareholders are able to propose qualified persons to be elected as directors in the AGM (item 8.1.1).

The Company sends shareholders the invitation letters with all kind of proxy forms in order to facilitate 
shareholders who could not attend the AGM.  Shareholders wishing to authorize proxies are informed of 
procedure and necessary documents to be used in the process of the appointment of the proxies.  The 
Company promotes the use of proxy forms on which they are able to specify their votes.

The Company has no intention to set any procedure which obstructs the appointment of the proxies.  
No need to show any document endorsed by the government agency if unnecessary.

The Company informs agenda and procedures governing the AGM on our website at least 30 days 
in advance and sent invitation letters within date required by the Law.

Documents concerning the meeting are translated into English for the convenience of foreign 
shareholders.

The Company distributes the minutes of shareholders’ meetings via our website within 14 days 
after the meeting date.  
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บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกับการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และมีมาตรการท่ีจะสร้างความมั่นใจว่านโยบาย
ดังกล่าวเป็นที่รับทราบและปฎิบัติตาม (รายละเอียดในหัวข้อ 8.5)

ในปีที่ผ่านมาไม่เคยเกิดกรณีที่กรรมการ/ผู้บริหารของบริษัทซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทฯ เปิดเผยในข้อ 11 ให้ทราบชื่อและความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีเก่ียวโยง นโยบายการก�าหนดราคา  
รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับรายการดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างชัดเจน

บรษิทัฯ ไม่มรีายการทีเ่ก่ียวโยงกนัในลกัษณะทีเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์ทางการเงนิ และไม่มกีารซือ้ขายทรพัย์สนิ
ในลักษณะที่เป็นการฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบัติ ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงาน ก.ล.ต.

บริษัทฯ ไม่มีโครงสร้างแบบกลุ่มธุรกิจท่ีมีการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันในลักษณะท่ีอาจมีความขัดแย้งของ 
ผลประโยชน์ โดยได้เปิดเผยในรายงานประจ�าปีให้ผู ้ ท่ีเก่ียวข้องทราบถึงมูลค่าของรายการระหว่างกัน ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินในรายงานประจ�าปี ซึ่งท่ีส�าคัญได้แก่ ค่าบ�าเหน็จท่ีจ่ายให้แก่บริษัท ตรงสิน จ�ากัด 
และค่าบริการที่จ่ายให้แก่บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด ซึ่งรวมแล้วไม่เกินร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย
ที่รายงานในงบการเงินของบริษัทฯ 

ธุรกรรมที่ท�ากับบริษัท ตรงสิน จ�ากัด และบริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด เป็นรายการค้าที่เกิดจากการด�าเนินธุรกิจ
ปกติ ตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปของบริษัทฯ 

นอกจากน้ีกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทฯ ขายให้แก่ บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อย โดยก�าหนดอัตรา 
เบี้ยประกันภัยตามพิกัดที่ได้รับความเห็นชอบจากส�านักงาน คปภ. ก็มีมูลค่าไม่เกินร้อยละ 25 ของเบี้ยประกันภัยที่
ถือเป็นรายได้สุทธิ

 8.1.3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บรษิทัฯ จดัท�ารายงานความรบัผดิชอบทางสงัคม เป็นส่วนหน่ึงในรายงานประจ�าปี (ดหูวัข้อ 9) คณะกรรมการ
มีนโยบายท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมเก่ียวกับการดูแลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน มีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (คปอ.) ซึ่งพนักงานไม่มีการเกิด
อุบัติเหตุ หรืออัตราการหยุดงาน หรืออัตราการเจ็บป่วยจากการท�างานแต่ประการใด

คณะกรรมการมนีโยบายทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมเก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดกิารของพนักงาน ซึง่ประกอบ
ด้วย เงินเดอืนและโบนสั ให้สอดคล้องกับบรษิทัประกันภยัอืน่ท่ีมโีครงสร้างของเบีย้ประกันภัยในลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกัน 
และมขีนาดใกล้เคยีงกัน ทัง้น้ีโดยค�านึงถึงผลประกอบการของบรษิทัฯ ท้ังในระยะสัน้ เช่น ความสามารถในการท�าก�าไร
ในแต่ละปีและผลประกอบการในระยะยาว โดยได้มกีารวัดผลการปฏิบตังิานของพนกังาน นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้จดั
ให้มกีองทนุส�ารองเลีย้งชพีส�าหรบัพนกังาน เพ่ือดแูลพนักงานในระยะยาว โดยไม่มนีโยบายทีจ่ะละเมดิสทิธิมนุษยชน

บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงานว่าต้องฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยแล้วไม่ต�่ากว่า 
12 ชั่วโมง/ปี/คน

คณะกรรมการก�าหนดนโยบายเก่ียวกับการปฏิบติัท่ีเป็นรปูธรรมและรบัผดิชอบต่อลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า และ/หรอื
เจ้าหน้ีไว้อย่างชัดเจน ดังมีรายละเอียดอยู่ใน “จรรยาบรรณธุรกิจ” (Code of Conducts) ของบริษัทฯ ซึ่งสรุปได้ว่า
บรษิทัฯ จะให้บรกิารท่ีดแีก่ลกูค้า จ่ายค่าสนิไหมทดแทนและคนืเบีย้ประกันภัยแก่ผูเ้อาประกันภยั ด้วยความรวดเรว็
ตามข้อก�าหนดของส�านักงาน คปภ. ฯลฯ มีการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และปฏิบัติตาม
สัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด ฯลฯ

คณะกรรมการได้ก�าหนดนโยบายว่าจะไม่สนับสนุนการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ และ
ก�าหนดโทษผู้ที่ละเมิด

บรษิทัฯ มกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิติัตามนโยบายการต่อต้านการทจุรติ และมกีารฝึกอบรมแก่พนกังาน
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ ตามรายละเอียดในข้อ 9

คณะกรรมการส่งเสรมิให้มกีารใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ เช่น สนับสนนุให้ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและ
กระดาษ เช่น ลดการล้างรปูถ่าย โดยเก็บภาพถ่ายไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังน้ีมกีารให้ความรูแ้ละฝึกอบรมพนกังานในเร่ือง 
สิ่งแวดล้อมตามที่ได้เปิดเผยเป็นรูปธรรมไว้ในข้อที่ 9

คณะกรรมการได้จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถรายงานหรือร้องเรียนในเรื่องที่
อาจท�าให้เกิดความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และก�าหนดแนวทางในการปกป้องพนกังานหรอืผูแ้จ้งเบาะแสดงักล่าวข้างต้น 
ในข้อ 9.2.1

บริษัทไม่เคยฝ่าฝืนกฎหมายด้านแรงงาน การจ้างงาน ผู้บริโภค การแข่งขันทางการค้าและสิ่งแวดล้อม 
ทัง้ไม่เคยถูกด�าเนนิการปรบัโดยหน่วยงานก�ากับดแูลเนือ่งจากไม่ได้ประกาศข้อมลูตามเหตกุารณ์ส�าคญัภายในระยะเวลา 
ที่ทางการก�าหนด
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Measures are in place to prevent directors, executives, and employee from taking advantage of 
inside information for abusive self dealing.  The management and staff are regularly informed that nobody 
will be able to take benefit from inside information. (item 8.5)

In case there are connected transactions, the Company declares connected persons and policy 
regarding the value of the transactions together with the directors’ opinion concerned (item 11).

Without supporting any personal benefit, the connected transactions and the purchases and the 
sales of assets have been done in accordance with the notifications of the SET and the SEC.  

The Company does not have connected transactions with the conflict of interest.

The amount of commissions paid to Dung Seng Insurance Broker Co.,Ltd. and service fees paid to 
N.S.B. Co.,Ltd. were less than 25% of total underwriting expenses.  They are declared in notes to financial 
statements for the year ended 31 December 2016.

Transactions done with Dung Seng Insurance Broker Co.,Ltd. and N.S.B. Co.,Ltd. occurred in the 
ordinary course of business with fair dealing. 

Moreover we sold insurance policies to Asia Hotel Plc. and its subsidiary at the market rates of premiums 
under the regulation of the OIC. The premiums we sold were less than 25% of our total earned premium.

8.1.3 Stakeholders

The Company prepares reports on corporate social responsibility (CSR) as part of the annual report 
(see section 9).  The board of directors has a clear and tangible policy on occupational safety and hygiene 
of staff.  The Company has established committee of occupational safety health and environment of the 
workplace, with no accident or absenteeism or illness rates.

The Company has clear policy on employee remunerations and welfare, which are composed of 
salary and bonuses similar to other insurance companies with similar premium structures. The business 
performance of the Company including our profitability and the KPI achievement is also major factor. In 
addition, the Company has established a provident fund for long-term employee care without any policy 
violating human rights.

It is the Company’s policy to develop employees’ knowledge and ability. The target of average 
training hours in which our staff attend is at least 12 hours/year/person.

The board of directors has set clear policy on tangible and responsible treatment of customers, 
competitors, trade partners and/or creditors as detailed in the Company’s code of conducts from which 
it can be summarized that the Company will provide good services to customers, pay compensation and 
the refund of insurance premiums to the insured without delay in line with the OIC regulations. Our trade 
partners and creditors have been also fairly treated and in strict compliance with contracts or terms as 
agreed.

The board of directors has set policy for the Company not to support the violations of intellectual 
property and will penalize any staff who violates this principle.

The Company follows up on compliance with anti-corruption policy and provides training to its staff 
to understand anti-corruption policy and practice guidelines as shown in section 9.

The board of directors encourages effective use of resources, for example, the reduction of energy 
and paper consumption has been done claim photographs are stored in our computer system.  Details 
on this issue are disclosed in section 9.

The Company arranges channels and procedures for every group of stakeholders to file reports or 
complaints on issues causing potential damage to the Company. The aforementioned staff or reporters 
will be protected as shown in item 9.2.1.

The Company never violates laws governing labor, employment, consumers, trade competition 
and the environment.  Furthermore, regulatory agencies never punish the Company because of any late 
announcement on important events.
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 8.1.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริษัทฯ เปิดเผยโครงสร้างผู้ถือหุ้นโดยแจกแจงโครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และสัดส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
แสดงถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Beneficial Owner) ครบถ้วนด้วยความโปร่งใสบน Website และรายงานประจ�าปีใน 
ข้อ 5.2 ซึ่งชี้ว่าผู ้ถือหุ้น 10 รายแรกมีหุ ้นจ�านวนร้อยละ 80.27 ของหุ้นทั้งหมด โดยไม่มี Nominee ที่ถือหุ ้น 
บริษัทฯ เปิดเผยโครงสร้างกลุ่มธุรกิจโดยระบุถึงสัดส่วนการถือหุ้นบน Website 

นอกจากนี้ยังเปิดเผยข้อบังคับบริษัทไว้บน Website ของบริษัทฯ ด้วย

บรษิทัฯ เปิดเผยวัตถุประสงค์ และเป้าหมายระยะยาวของบรษิทัฯ ตามรายละเอยีดในข้อ 1.1 สรปุได้ว่าบรษิทัฯ 
มนีโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายระยะยาวทีต้่องการจะเตบิโตโดยมเีสถียรภาพ มส่ีวนแบ่งทางการตลาดทีใ่หญ่
ขึ้น มีอัตราการต่ออายุกรมธรรม์ท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีโดยได้รับความไว้วางใจและสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ตัวแทน/นายหน้า อู่ พนักงาน และสังคม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดแผน
ธุรกิจ 3 ปี เป็นประจ�าทุกปี เพื่อก�าหนดทิศทางในการด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรม มีทิศทางที่ชัดเจนที่จะประกอบธุรกิจ
ภายในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า แผน 3 ปีดงักล่าวประกอบด้วย เป้าหมายในการขยายงานแต่ละปี กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
สัดส่วนของ Market share อัตราก�าลัง เป้าหมายทางการเงิน สถานะของเงินกองทุน และแผนงานด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ แผนงานและโครงการต่างๆ

บรษิทัฯ เปิดเผยข้อมลูส�าคญัทัง้ข้อมลูทางการเงนิและท่ีมใิช่ข้อมลูทางการเงนิของกรรมการและผูบ้รหิารครบถ้วน 
ทนัเวลา โปร่งใส ตามเกณฑ์ท่ีส�านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�าหนด โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมลู
ทีเ่ป็นประโยชน์ส�าหรบัผูถื้อหุน้ในรายงานประจ�าปี โดยอธิบายเชงิวิเคราะห์เก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการด�าเนนิงาน 
การเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ รวมทั้งปัจจัยที่เป็นสาเหตุหรือมีผลต่อฐานะการเงิน (รายละเอียดข้อ 12 และ 13)

บริษัทฯ วิเคราะห์ภาวะอุตสาหกรรม การแข่งขันในธุรกิจ รวมท้ังสถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของ 
บริษัทฯ รวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาด (รายละเอียดข้อที่ 2.2.4) 

บริษัทฯ ได้แสดงถึงปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเส่ียงหลักของการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สาเหตุและแนวทางใน
การป้องกันหรือลดความเสี่ยง (รายละเอียดข้อ 3) ทั้งเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล ในหัวข้อ 6

บรษิัทฯ เปิดเผยข้อมลูโครงสร้างกลุม่ธรุกจิ โดยระบถุงึสดัส่วนของการถอืหุน้อย่างชัดเจน (ราย ละเอยีดหวัข้อ
ที่ 1.4)

ทั้งนี้มีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ในรายงานประจ�าปี

(1)  การท�าหน้าท่ีในปีท่ีผ่านมาของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย (ดูรายละเอียดข้อ 8) และ 
เปิดเผยประวัติของคณะกรรมการ กรรมการอิสระ เช่น ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน สัดส่วน
การถือหุ้น ฯลฯ (เอกสารแนบ 1) 

(2)  บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ (ดรูายละเอยีดข้อ 8.1.1) ทัง้ได้แจกแจงประเภทของ
ค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละต�าแหน่งได้รับ (ดูรายละเอียดข้อ 7.4)

(3)  บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในปีที่ผ่านมา ตามรายละเอียดใน
ข้อ 7.5.3 สรุปได้ว่า กรรมการได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสม 

 (4)  บรษิทัฯ มนีโยบายว่าจะก�าหนดค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงูจากการเปรยีบเทยีบกับบรษิทัอืน่ ท่ีมี
ฐานะทางการเงินใกล้เคียงกันในอุตสาหกรรมเดียวกัน ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ สภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจและผลงานของผู้บริหารระดับสูง นอกจากน้ีได้รายงานถึงรูปแบบของค่าตอบแทนของ 
ผู้บริหารในข้อ 7.4

 คณะกรรมการบรษิทัให้ความเห็นชอบการจ่ายเงนิโบนสัประจ�าปี และการปรบัขึน้เงนิเดอืนของกรรมการ 
ผูอ้�านวยการ ท้ังมนีโยบายในการก�าหนดค่าตอบแทน ซึง่รวมถึงการข้ึนเงินเดือนและการจ่ายโบนัสประจ�าปี 
ของกรรมการผูอ้�านวยการ โดยพิจารณาจากปัจจยัหลายปัจจยั เช่น ขนาดของธุรกิจ และแนวทางในการ
ปฏิบัติในอุตสาหกรรม ผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อ�านวยการ ยอดขาย Combined Ratio และ
ก�าไรจากการประกอบการของบริษัทฯ

(5)  การท�ารายการระหว่างกันทีส่�าคญัต้องได้รบัการพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการหรอืท่ีประชมุผูถื้อหุ้น 
ตามข้อก�าหนดของส�านักงาน ก.ล.ต. มีรายละเอียดในข้อ 11
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 8.1.4 Disclosure and transparency

The Company clearly and transparently declares the structure of major shareholders and the 
proportion of minor shareholders.  Shareholders are able to know this data in our website and the annual 
reports (item 5.2), indicating that top ten shareholders held 80.27% of total shares without nominee. We 
have disclosed the Company’s  business group on  our website.

Our articles of association also have been disclosed on the website.

We declare our long term objective and targets in item 1.1.  We have long term objectives and 
policy to sustainably grow, having larger market share and high rate of policy renewal, with the trust of 
all stakeholders including shareholders, customers business partners staff and society.

The Company every year sets up 3-year business plan so that we know what will be done within the 
next 3 years.  The 3-year plan includes yearly targets, targeted customers, manpower trainings, financial 
targets and status of the Company’s capital, human resources development and action plans.

The Company discloses all important information (both financial and non-financial) accurately, 
completely, transparently and on a timely basis, and complies with rules and regulations of the SEC and 
the SET.  All useful information is declared in our annual report, including the analysis of financial position, 
our performance, significant changes, factors effecting our financial results (section 12 and 13). We also 
analyzed the industrial competition, our potential and market share (item 2.2.4). 

We declare the risk factors, causes and risk-prevention procedure (section 3).  Dividend policy has 
also been declared in section 6.

Structure of business group and details are clearly disclosed (item 1.4).

We have policy that directors should report the board of directors on the purchases and sales of 
their shares.

The following additional information is disclosed in the annual report:

(1)  The performance of the board and committees set up by the board during the previous year 
(section 8).

 The Company declares data regarding directors and independent directors including names, 
position, age, education and work experience (attachment 1).

(2)   Disclosure of directors’ approach to determine remunerations (item 8.1.1) together with its 
type and the amount of remunerations (item 7.4).

(3)   We disclose information regarding the training of each director in the previous year in 7.5.3 
that they attended suitable training courses.

(4)  We have a policy that the top management’s remunerations should be compared with those 
of companies with the similar financial position in the same industry.  The remunerations are 
also determined from the company’s performance and the economic conditions. We have 
reported details in item 7.4.

 The board of directors approves the bonus and the salary of the managing director.  The 
concerned criteria have been set, including the industry’s practice, his performance, the 
Company’s combined ratio and financial results.

(5)  Connected transactions must be in accordance with the notification of the SEC (section 11).
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(6)  บรษิทัฯ ก�าหนดเป็นนโยบายให้กรรมการรายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการตาม “แบบแจ้งรายงาน
การมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร” ทีก่�าหนดโดยส�านกังาน ก.ล.ต. และก�าหนดเป็นนโยบายให้
กรรมการของบรษิทัต้องรายงานการซือ้-ขายหุ้น/ถือครองหลกัทรพัย์ของบรษิทั ให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการ
ทราบเป็นประจ�า

(7)  บริษัทฯ เปิดเผยเรื่องการว่าจ้างผู้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นอิสระ และได้รับความเห็นชอบจากส�านักงาน 
ก.ล.ต. ให้เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ในข้อ 8.1.5 และเปิดเผยค่าสอบบัญชี และค่าบริการอื่นๆ ที่จ่าย
ให้กับผู้สอบบัญชีในข้อ 8.6

 งบการเงนิบรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองโดยไม่มเีงือ่นไขจากผูส้อบบญัช ีและไม่มปีระวัตต้ิองแก้ไขงบการเงนิ
โดยส�านักงาน ก.ล.ต.

(8)  บริษัทฯ มีการจัดท�าเว็บไซด์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

(9)  บริษัทฯ ได้จัดให้มีการสื่อสารข้อมูลของบริษัทฯ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ รายงานประจ�าปี 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ การพบปะกับนักวิเคราะห์ และการส่งข่าวให้หนังสือพิมพ์

บริษัทฯ ไม่เคยส่งรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีล่าช้า

บริษัทฯ มีเว็บไซต์ที่น�าเสนอข้อมูลที่ทันเหตุการณ์เก่ียวกับบริษัทฯ ดังนี้ ลักษณะการด�าเนินธุรกิจ งบการเงิน 
เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ข้อมลูด้านนักลงทนุสมัพันธ์ รายงานประจ�าปี ข้อบงัคบับรษิทั และหนังสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด (Whistle Blowing Policy)

ทีป่ระชมุคณะกรรมการครัง้ที ่7/2558 เมือ่วนัที ่26 ตุลาคม 2558 ได้มมีตเิป็นเอกฉนัท์ให้ความเหน็ชอบนโยบาย
เรื่องการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด (Whistle Blowing Policy) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายและแนวทางปฏิบัติใน
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น ดังนี้ 

 (1)  เรื่องที่รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน

 •  การกระท�าที่เป็นทุจริตคอร์รัปชั่น

 •  การกระท�าทีผ่ดิระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิทั หรอืมผีลต่อระบบการควบคมุภายในของบรษิทัทีอ่าจ
จะเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น ความผิดปกติของรายงานทางการเงินและระบบควบคุม
ภายในที่บกพร่อง

 •  การกระท�าที่ท�าให้บริษัทเสียผลประโยชน์ หรือกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท

 •  การกระท�าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ฯลฯ 

 (2)  ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนหรือค�าแนะน�าเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น

 •  พนักงาน หรือผู้ร้องเรียน สามารถยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่นตามช่องทางที่
บริษัทก�าหนด ดังนี้

  - Email : ethic@namsengins.co.th

  - Website ของบริษัท www.namsengins.co.th (หัวข้อสอบถามข้อมูล/ร้องเรียน) 

  - จดหมาย โดยระบุชื่อและส่งมายัง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” บมจ.น�าสินประกันภัย เลขที่ 767  
    ถนนกรุงเทพ -นนทบุรี แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

(3)  มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

   บริษัทฯ ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท�าโดยเจตนาสุจริต โดยจะปกปิด
ชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ไว้เป็นความลับ 

 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดอยู่ใน Website ของบริษัทฯ แล้ว 

นอกจากนี้บริษัทฯ มอบหมายให้ผู้จัดการส�านักอ�านวยการ ท�าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์โดยเฉพาะ ผู้ลงทุน
สามารถติดต่อได้โดยสะดวก โดยติดต่อโทรศัพท์หมายเลข 02-9114488 หรือ อีเมล์ : email@namsengins.co.th 

บรษิทัฯ ให้ความส�าคญักับกจิกรรมนักลงทุนสมัพันธ์ โดยเปิดเผยข้อมลูท่ีส�าคญัและจ�าเป็นอย่างถูก ต้องเพียงพอ 
และทันเวลา เพ่ือเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ ให้รับรู้ข้อมูลและน�าเอาไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาตดัสนิใจลงทนุได้ ในกรณีมนีกัลงทุนท่ีเป็นสถาบนัได้เข้าเย่ียมบรษิทัฯ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับผลประกอบการ 
บริษัทฯ จะให้ข้อมูลตามสมควร แต่ทั้งนี้มีความระมัดระวังท่ีจะไม่เปิดเผยข้อมูลภายใน โดยยึดหลักการที่ว่าจะให้
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(6)  The Company has policy that every director must regularly declare his or her interest concerned 
in compliance with the SEC’s notifications.

(7)  The Company’s external auditor is independent, his or her qualification is in accordance with 
the regulation of the SEC (item 8.1.5).

 Audit fee and service fees paid to the external auditor have been declared (item 8.6)

 The Company’s financial statements are audited by external auditor with unqualified opinion.  
The SEC has not instructed the Company to amend our financial statements.

(8)  Information in our website is both Thai and English.

(9)  We send shareholders and investors information via many distribution channels including the 
Company’s website, so that they equally and easily access to the information.

We never submit financial reports late.

We also declare information regarding our business in our website, including shareholders’ structure, 
the composition of board of directors, annual reports, financial statements, management structure, investor 
relation, the regulation of the Company and invitation letter to the AGM. 

  Whistle Blowing Policy

The board of director on 26 October 2015 resolved that whistle blowing policy is a part of anti-
corruption policy as follows:

(1) Matters to be informed or complained are as follows:

• Corruption or frauds.

• Acts which are not in accordance with the Company’s rules and regulations which could 
result in corruptions, irregularity of financial reports or defective internal control system.

• Acts which could result in financial losses or reputation.

• Illegal, immoral acts which violate the Company’s code of conduct.

(2) The Company provides safe channel that could be confidently accessed by staff or whistle  
  blowers as follows:

• Email : ethic@namsengins.co.th

• Company’s website: www.namsengins.co.th (inquiry/complaint section)

• mail addressing to “Complaint Center”, Nam Seng Insurance Plc., 767 Bangkok-Nonthaburi 
Road, Bang Sue Sub-district, Bang Sue District, Bangkok 10800

(3) Policy regarding protection and confidentiality is as follows:

  The Company shall provide protection for whistle blowers and persons providing information 
in good faith by covering their names, addresses and other identifiable information in confident.

       We have disclosed the details in the Company’s website.

  The Company assigned the manager of Office of Executive Directors to be responsible for 
investor relation. Investors could call him at telephone number 02-9114488 or  email@namsengins.co.th.

The Company pays attention to investor relation, thus adequately disclosing necessary and important 
information on time in order to benefit investors and analysts. In case institutional investors visit the 
Company, we will provide adequate information however inside information will not be unfairly disclosed. 
Information will be equally distributed to all investors. No one will be unfairly benefited over others. 
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ข้อมูลแก่นักลงทุนทุกรายเท่าเทียมกัน ไม่ท�าให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบ หรือเสียโอกาสในการลงทุน นอกจากนี้
กรรมการผู้อ�านวยการและผู้บริหารระดับสูง ได้ให้สัมภาษณ์หรือส่งข่าวสารท่ีรวมถึงฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 
ให้นักลงทุนและสาธารณชนทราบ

 8.1.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2557 ได้อนุมัติให้ประกาศใช้ “หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี”  
(Corporate Governance) ซึง่ก�าหนดแนวทางในการก�ากับดแูลกจิการและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
และ “จรรยาบรรณธุรกิจ” (Code of Conducts) ทีเ่ป็นคูม่อืจรรยาบรรณส�าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ 
บริษัทฯ โดยได้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ แล้ว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เกี่ยวข้องว่า บริษัทฯ ปฏิบัติ
ตามหลักก�ากับดูแลกิจการที่ดี และมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บรษิทัฯ มแีนวทางการส่งเสรมิให้เกิดการปฏบิตัติาม “หลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่”ี และ “จรรยาบรรณธุรกิจ” 
โดยท�าการอบรมชีแ้จงพนกังาน และมกีารตดิตามประเมนิผลการปฏิบติั “หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี” เป็นประจ�าทกุปี

คณะกรรมการเป็นผูก้�าหนดวิสยัทศัน์และพันธกิจของบรษิทัฯ เพ่ือให้ผูบ้รหิารและพนักงาน มจีดุ มุง่หมายไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยประกาศในรายงานประจ�าปีและเว็บไซต์บริษัทฯ ทั้งนี้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์
และพันธกิจเป็นอย่างน้อยทุก 3 ปี หากมกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจก็จะเป็นผูอ้นุมตัใิห้เปลีย่นแปลง
ตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

คณะกรรมการมีนโยบายจ�ากัดจ�านวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการได ้
ไม่เกิน 5 แห่ง

คณะกรรมการก�าหนดนโยบายในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบรษิทัอืน่ของกรรมการและกรรมการผูอ้�านวยการ 
ว่าห้ามมใิห้เข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรอืเป็นหุน้ส่วนไม่จ�ากัดความรบัผดิในห้างหุ้นส่วนจ�ากัด หรอืเป็น
กรรมการของบรษิทัเอกชน หรอืบรษิทัอืน่ทีป่ระกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั ทีเ่ป็นการแข่งขนักับกิจการของ 
บริษัทฯ ไม่ว่าจะท�าเพื่อประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผู้อื่น 

บรษิทัฯ ได้เปิดเผยว่ากรรมการคนใดเป็นกรรมการอสิระและเปิดเผยถึงปีท่ีกรรมการอสิระได้เข้าด�ารงต�าแหน่ง
เป็นกรรมการ ในเอกสารแนบ 1 หัวข้อรายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท

ไม่มีกรรมการบริหารที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นมากกว่า 2 แห่ง

มีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คน ที่มีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

บรษิทัฯ ไม่เคยมปีระวัตกิารกระท�าผดิกฎระเบยีบของส�านักงาน ก.ล.ต. หรอืตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการดแูลให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มไิด้กระท�าการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบยีบของทางการ ทัง้นีบ้รษิทัฯ 
มหีน่วยงานก�ากับการปฏิบตังิาน (Compliance Unit) ทีท่�าหน้าทีด่งักล่าวโดยตรง ตามราย ละเอยีดท่ีจะกล่าวถึงใน
ข้อ 10 

บริษัทฯ ได้คัดเลือก บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด เป็นหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมิได้เป็นผู้สอบบัญชีของ 
บริษัทฯ และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ โดยได้แสดง 
รายละเอียดในหัวข้อ 10

ส�านักอ�านวยการมหีน้าทีต่ดิตามเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัฯ แก้ไขปัญหาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ 
แนะน�า

ท้ังนี ้ได้เปิดเผยผลการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่ส�าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ และจ�านวนการประชมุในหวัข้อ 8.2.3 

คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายว่าโครงสร้างของกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการท่ีมคีวามหลากหลายทาง
ด้านทักษะ วิชาชพี และความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน ทีร่วมถึง การรบัประกันภยั บญัชกีารเงนิ การตลาด ธรรมาภิบาล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

บรษิทัฯ ท�า Board Skill Matrix เพ่ือก�าหนดคณุสมบตัขิองกรรมการทีจ่ะสรรหา โดยพิจารณาจากทักษะทีจ่�าเป็น
ของคณะกรรมการ ทั้งนี้เป็นไปตามมติคณะกรรมการที่ประชุมในวันที่ 24 ธันวาคม 2558

คณะกรรมการก�าหนดกระบวนการในการแต่งต้ังกรรมการใหม่ ให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยก�าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการใหม่ว่า สมควรเป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ และมทีกัษะทีจ่�าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของบรษิทัฯ ท้ังนีไ้ด้เปิดเผยกระบวนการ
ในการแต่งตั้งกรรมการใหม่ในข้อ 8.3.2 
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 8.1.5 Directors’ Responsibilities

On 24 February 2014 the board of directors had approved the Company’s corporate governance 
to stipulate the roles and duties of the directors.  The code of conducts was also also approved, so that 
the directors, executives and staff properly do their duties.   The Company has disclosed the corporate 
governance and code of conducts on the Company’s website.  We educate regularly staff and monitor 
the implementation of them.

The board of directors participates in setting the Company’s vision and mission so that executives 
and staff progress in the same direction.  The Company’s vision and mission are announced in the annual 
reports and the Company’s website.  The board reviews and approves the Company’s vision and mission 
at least every three years.

The board of directors has a policy that the maximum of total listed companies any director can 
serve as director should not be more than five companies. 

The board of director sets up a policy that directors and managing directors are forbidden from 
becoming partners in an ordinary partnership, or unlimited partners in a limited partnership, or directors of 
private companies or other companies conducting business that compete with the Company’s business, 
whether for personal gain or the gain of other individuals.

The Company has disclosed the names of independent directors and the number of years they 
serve as directors in attachment 1.

The managing director does not hold the position of director in more than two other listed companies.

At least one non-executive director has work experience associated with insurance business.

The Company has never had a history of violating the regulations of the SEC or the SET.

The board of directors monitors activities concerned to ensure that they will not violate laws and 
regulations. Details on the Company’s compliance unit are disclosed section 10.

The Company has selected Audit House Co., Ltd. as the internal auditor.  It is not the Company’s 
accounting auditor and directly reports to the audit committee as detailed in section 10.

The office of executives directors is responsible for following up what is recommended by the audit 
committee, so that all departments solve problems as recommended by the audit committee.

The Audit Committee’s key duty performance and number of meetings attended are disclosed in 
item 8.2.3.

It is the board of directors’ policy that its structure should be composed of individuals possessing 
diverse skills, occupations and expertise including underwriting, finance and account, marketing, corporate 
governance and IT.

The Company regularly does Board Skill Matrix to determine the qualification of the directors in 
accordance with the resolution of the board of directors on 24 December 2015.

The selection and remuneration committee is assigned by the board of directors to select  persons 
with suitable qualifications, especially ones with necessary skills that are deficient on the board.  The 
mentioned procedures are disclosed in item 8.3.2.
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บรษิทัฯ จดัเตรยีมข้อมลูเกีย่วกับธุรกิจของบรษิทั รวมทัง้ข้อมลูอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องให้กบักรรมการท่ีเข้ารบัต�าแหน่งใน
บรษิทัเป็นครัง้แรก ทัง้นีบ้รษิทัฯ ใช้เอกสารทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยแนะน�าเพ่ือท�าการปฐมนเิทศกรรมการใหม่ 
ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นไป

คณะกรรมการมนีโยบายส่งเสรมิให้กรรมการพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง โดยกรรมการทุกท่านได้ผ่านการฝึกอบรม 
ในหลักสูตร Directors Accreditation Program ท้ังน้ีได้สนับสนุนให้กรรมการเข้ารับการอบรมในปีท่ีผ่านมาตาม
รายละเอียดในข้อ 7.5.3

ในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการรวม 12 ครั้ง โดยเฉลี่ยกรรมการแต่ละคนเข้า
ร่วมการประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมคณะกรรมการทั้งหมด

บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายเก่ียวกับจ�านวนองค์ประชุมข้ันต�่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุม 
คณะกรรมการว่า ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด

กรรมการมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการประชุมทั้งปี

คณะกรรมการมีการก�าหนดตารางการประชุมล่วงหน้าทุกปี และได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า
ก่อนวันประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 7 วัน

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเองเป็นประจ�าทุกปี เพ่ืออภิปรายปัญหาต่างๆ เก่ียวกับ
การจัดการที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย

คณะกรรมการได้อนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ที่จัดท�าโดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีระบบจัดการท่ีมีประสิทธิผลครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ท้ังน้ีได้เปิดเผยถึงแนวทางใน 
การจัดการกับความเสี่ยงหลัก (Key Risk) ในหัวข้อ 3 เรื่อง “ปัจจัยความเสี่ยง”

คณะกรรมการได้จดัให้มถีงึระบบควบคุมภายในและได้พิจารณาระบบควบคุมภายในและระบบบรหิารความเสีย่ง 
ของบริษัทฯ ตามแนวทางที่ส�านักงาน ก.ล.ต. ก�าหนด โดยเปิดเผยในรายงานประจ�าปี ตามรายละเอียดในข้อ 10

คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานถึงความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความเพียงพอของระบบควบคมุภายในและระบบบรหิาร 
ความเสี่ยงของบริษัทไว้ในรายงานประจ�าปีเรื่อง “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ”

คณะกรรมการมีนโยบายว่า เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ จะดแูลอย่างรอบคอบเมือ่เกิดรายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยปฏบิติัตาม 
ข้อก�าหนดของส�านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยโดยเคร่งครดั ทัง้ก�าหนดนโยบายและวิธีการดแูล 
ไม่ให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องน�าข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

คณะกรรมการจดัให้มรีะบบแบ่งแยกหน้าท่ีความรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน 
ประธานกรรมการบรษิทัฯ และกรรมการผูอ้�านวยการมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบแตกต่างกัน มกีารก�าหนดอ�านาจหน้าท่ี
ของประธานกรรมการ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการผู้อ�านวยการอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้บุคคลผู้หนึ่งผู้ใดมี
อ�านาจโดยไม่จ�ากัด 

ในขณะที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มีอ�านาจหน้าที่ในการก�าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายทางธุรกิจ และ 
การตดิตามการด�าเนนิงานของฝ่ายจดัการ เพ่ือตรวจสอบ ตามรายละเอยีดทีก่ล่าวในข้อ 7.1 นัน้  กรรมการผูอ้�านวยการ 
ทีเ่ป็นผูน้�าของฝ่ายจัดการมหีน้าทีด่�าเนินการให้มกีารปฏิบตัติามนโยบาย ขยายงาน รบัประกันภัย บรหิารจดัการสนิไหมฯ 
บญัช ีการเงนิ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์หรอืนโยบายท่ีคณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย นอกจากนีก้รรมการผูอ้�านวยการ 
มีอ�านาจในการอนุมัติธุรกรรมต่างๆ ภายในวงเงินท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนดเท่าน้ัน เช่น ณ 31 ธันวาคม 2559  
มอี�านาจอนมุตัใิห้รบัประกันภยัและพิจารณาเงือ่นไขความคุม้ครองประเภทรถยนต์ทีม่ทุีนประกันภัยไม่เกิน 10,000,000 บาท 
ค่าสนิไหมหรอืเงนิท่ีต้องจ่ายจากผลของคด ีไม่เกิน 10,000,000 บาท การซือ้ทรพัย์สนิต่างๆ ไม่เกิน 5,000,000 บาท 
หากจ�าเป็นต้องมีการท�าธุรกรรมที่เกินกว่าอ�านาจของตน จะมีหน้าที่น�าเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะกรรมการมกีระบวนการในการประเมนิผลงานประจ�าปีของกรรมการทัง้คณะเป็นประจ�าทุกปี โดยใช้แบบ
ประเมินผลที่แนะน�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามหัวข้อดังต่อไปนี้

 - บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 - การประชุมคณะกรรมการ ฯลฯ

มกีารประเมนิผลงานของกรรมการเป็นรายบคุคล เป็นประจ�าทุกปี โดยพิจารณาจากการเตรยีมตัวก่อนประชมุ
ของกรรมการ การเข้าประชมุอย่างสม�า่เสมอ การแสดงความเห็นอย่างเป็นอสิระ และเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ โดยมีความเข้าใจในธุรกิจอย่างเพียงพอ ฯลฯ
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The Company provides data on business operations and other relevant data for new directors 
serving in the Company for the first time, as recommended by the SET.

It is the board of directors’ policy to encourage directors to improve their knowledge consistently.  
All directors have passed directors accreditation training programs, as stated in detail in 7.5.3.

The Company has set policy on meeting quorums for at least two thirds of the directors to be present 
at time of the board of directors’ voting in the board of directors’ meetings.

The board schedules meetings in advance on annual basis, and meeting documents are received 
at least 7 days before the board meeting day.

The board of directors without executive directors every year helds the meetings to make decisions 
about problems in which they are interested.

The board of directors approves the risk management policy prepared by the risk management 
committee to achieve an effective risk management system.  The guidelines for managing key risks are 
disclosed in section 3 – “Risk Factors”.

The board arranges the availability of internal control system and considers the Company’s internal 
control and risk management system in line with the SEC criteria and discloses details in section 10.

The audit committee every year makes a report on the sufficiency of the Company’s internal control 
and risk management systems as a part of the annual report.

It is the board of directors’ policy that, in order to prevent conflicts of interest, the board of directors 
exercises prudence when the Company does transactions with potential conflicts of interest and follows 
the regulations of the SEC and the SET with policies and methods set to prevent executives and other 
people from using the Company’s internal data for personal gain.

The board of directors arranges management structure to clearly distinguish the responsibilities of 
directors from the management. The chairman who is independent director and managing director have 
different duties, so that no one has absolute power.  

While the board of directors determines business policies and targets and follows up the performance 
of the management, the management has duties to implement the policies and corporate strategy in order 
to achieve targets regarding marketing, underwriting, claim services and financial results.  The managing 
director can approve transactions as authorized by the board of directors, for example he can approve 
the motor insurance policy with sum insured of not more than 10,000,000 Baht and the purchase of assets 
with value of not more than 5,000,000 Baht.  In case the value of any transaction is above his authority, 
the board of directors is responsible for its approval.

The board of directors arranges procedures for evaluating its performance every year by using the 
evaluation form recommended by the SET in the following areas:

 - Board of directors’ roles, duties and responsibilities.

 - Board of directors’ meetings.

In addition, individual director’s performance has been also appraised.  The appraisal criteria include 
the level of his or her readiness for the meetings, meeting attentions and their independent opinions 
benefiting the Company.
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นอกจากนี้มีการประเมินผลงานของกรรมการชุดย่อยทุกชุดเป็นประจ�าทุกปี ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการลงทุนคณะอนุกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยง คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย และคณะอนุกรรม การจัดการค่าสินไหมทดแทน 
โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ที่ว่า คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ได้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ท่ีก�าหนดไว้ในกฎบัตร
ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดมากน้อยเพียงใด

คณะกรรมการจดัให้มกีารประเมนิผลงานกรรมการผูอ้�านวยการโดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
เป็นประจ�าทกุปี เพ่ือใช้เป็นปัจจยัในการก�าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้�านวยการ โดยมนีโยบายว่า ค่าตอบแทน
ของกรรมการผูอ้�านวยการจะถูกก�าหนดจากปัจจยัหลายปัจจยั ได้แก่ขนาดของธุรกิจ แนวการปฏิบตัใินอตุสาหกรรม 
ผลประกอบการของบรษิทัฯ และผลการปฏิบตังิานของกรรมการผูอ้�านวยการ ทีจ่ะต้องประเมนิจากการเปรยีบเทียบกับ 
เป้าหมายหรือดัชนีชี้วัดความส�าเร็จที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า

คณะกรรมการได้เปิดเผยโครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
ในข้อ 7.4.1 ทั้งน้ีพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการผู้อ�านวยการ ที่ก�าหนดจากข้อเสนอของ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการก�าหนดให้มกีารจดัท�าแผนสบืทอดต�าแหน่งกรรมการผูอ้�านวยการ เพ่ือเตรยีมพร้อมเมือ่เกิดกรณี
ที่กรรมการผู้อ�านวยการไม่สามารถปฎิบัติได้

บรษิทัฯ แต่งตัง้นายกชกร นนัทพันธ์ ด�ารงต�าแหน่ง เลขานุการบรษิทั ซึง่เป็นผูท่ี้ส�าเรจ็การศกึษาหลกัสตูร MBA 
และผ่านการฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัหิน้าทีเ่ลขานุการบรษิทั ทัง้นีม้รีายละเอยีดในเอกสารแนบ 
1 ข้อ 5

ประธานคณะกรรมการคนปัจจุบันท่ีได้รับแต่งต้ังจากคณะกรรมการ เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2557 คือ  
นายสนัต์ โชตพิฤกษ์ เป็นกรรมการอสิระ ท�าหน้าทีเ่ป็นประธานของคณะกรรมการในการติดตามดแูลการปฏบิตังิาน
ของคณะอนุกรรมการ รวมถึงฝ่ายจัดการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้

ประธานกรรมการท�าหน้าที่ประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ ในกรณีท่ีมีการประชุมคณะกรรมการ เพ่ือ
วินิจฉัยชี้ขาดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากคะแนนเสียงเท่ากัน ประธานในที่ประชุมสามารถออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่ง 

คณะกรรมการเป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นกรรมการอิสระท้ังหมด โดยมีกรรมการอย่างน้อย 
1 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีในการเสนอคณะกรรมการเป็นประจ�าทุกปีให้ท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีภายนอก ท้ังน้ีตามรายละเอียดในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ที่แนบอยู่กับรายงานประจ�าปีฉบับนี้

ทั้งนี้ได้เปิดเผยหน้าท่ีความรับผิดชอบ การท�างานและประวัติ ฯลฯ ของกรรมการตรวจสอบในหัวข้อ 8.2.3 
และเอกสารแนบ 1

คณะกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เพ่ือท�าหน้าท่ีพิจารณาหลักเกณฑ์และ 
รูปแบบค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ทั้งน้ีได้เปิดเผยหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนไว้อย่างชัดเจนในข้อ 8.2.4 

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่า 50% มีประธานเป็น
กรรมการอิสระ และมีการเปิดเผยจ�านวนครั้งของการประชุมและการท�างาน ฯลฯ ของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนในข้อ 8.2.4

คณะกรรมการมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเปิดเผยบทบาทหน้าที่ใน ข้อ 8.2.5 

คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�านวน 12 ท่าน ประกอบด้วย

  -  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร   2 ท่าน

  -  กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร  4 ท่าน

  -  กรรมการที่เป็นอิสระ   6 ท่าน

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอสิระและกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผูบ้รหิารเป็นจ�านวนมากกว่าสองในสามของ 
คณะกรรมการทั้งหมด

บรษิทัฯ ได้เปิดเผยว่ากรรมการคนใดเป็นกรรมการอสิระและเปิดเผยถึงปีท่ีกรรมการอสิระได้เข้าด�ารงต�าแหน่ง
เป็นกรรมการ ในเอกสารแนบ 1 หัวข้อรายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท

ไม่มีกรรมการอิสระที่ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 แห่ง 
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Committees including audit committee, selection and remuneration committee, executive committee, 
investment committee, risk-managing committee, underwriting committee and claims-managing committee 
also appraise their performance every year so as to know whether they perform duties as stipulated in 
their charters.

In compliance with the policy of the board of directors, the selection and remuneration committee 
appraises the performance of managing director to determine his remunerations.  The remunerations are 
determined according to the size of business, industrial practice, financial results and his performance 
compared with appraisal indicators set up in advance.

The Company discloses the remuneration structure of executive and non-executive directors in 
item 7.4.1 and approves the remunerations of the executive directors and the managing director based 
on the advice of the selection and remuneration committee.

The board of directors assigns the management to implement the succession plan, so that there will 
not be problems in case managing director or any manager cannot perform his or her duties.

The Company appointed Mr. Kochakorn Nantaphan as the Company secretary.  He is an MBA 
graduate, who has also passed training courses associated with secretary works.  The details are shown 
in attachment 1.

Mr. Sant Chotipruk, an independent director, was appointed as the chairman by the board of directors 
on 24 January 2014.  The chairman monitors the performance of the management and committees set 
up by the board, so that they achieve the Company’s objectives.

The Chairman is the chairperson of the board of directors’ meetings.  One director shall have one 
vote except for any director having interest in any issue shall be not entitled to vote on that matter.  Tie 
vote shall be settled by a decisive vote casted by the chairman of the meeting.

The board of directors appoints the audit committee composed of all independent directors, at 
least one of whom is an expert in accounting.  The duties and responsibilities and background of the 
audit directors are shown in item 8.2.3 and attachment 1.  It is authorized to propose the appointment 
and dismissal of the external auditor.

The board of directors appoints the selection and remuneration committee to perform duties in 
considering the criteria and patterns of the remunerations of directors and managing director. The details on 
the duties and responsibilities of the selection and remuneration committee are clearly shown in item 8.2.4.

More than 50% of members of the selection and remuneration committee are independent directors 
while its chairperson is an independent director.  The number of meetings and responsibilities of the 
committee are  shown in item 8.2.4.

The board of directors appoints the risk-managing committee. Details on the duties and responsibilities 
of the committee are disclosed in item 8.2.5.

The board of directors as of 31 December 2016 comprised 12 persons as follows:

 -  2 executives directors.

 -  4 non-executives directors.

   -  6 independent directors.

More than two thirds of the total directors are independent directors and non-executive directors.

The Company discloses the details of independent directors including the years in which they were 
appointed in attachment 1.

Independent director can be the director on the boards of directors not more than five listed companies.    
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 บรษิทัฯ เปิดเผยนยิามความเป็นอสิระของกรรมการอสิระ ให้ผูถื้อหุ้นทราบในหนังสอืเชญิประชมุผูถื้อหุ้นท่ีเผย
แพร่ให้บคุคลอืน่ทราบด้วยใน Website ของบรษิทัฯ เป็นประจ�าทกุปีว่า คณะกรรมการก�าหนดนยิามความเป็นอสิระ
ของกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดโดยส�านักงาน ก.ล.ต. ตามรายละเอียดในข้อ 8.3.1 

กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

คณะกรรมการมกีารจดัท�ารายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิเสนอไว้ในรายงาน
ประจ�าปีเป็นประจ�าทุกปี 

ในรอบปีที่ผ่านมาไม่มีกรรมการและผู้บริหารกระท�าผิดด้านการทุจริต (Fraud) หรือกระท�าผิดจริยธรรม ไม่มี
กรรมการลาออกอันเนื่องจากประเด็นเร่ืองการก�ากับดูแลกิจการของบริษัท และไม่มีชื่อเสียงในทางลบของบริษัทฯ 
อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท�าหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ 

 8.2  คณะกรรมกำรชุดย่อยที่คณะกรรมกำรบริษัทฯ แต่งต้ัง
 8.2.1 คณะกรรมการบริหาร

(1)  คณะกรรมการบรหิารมอี�านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้พิจารณาฐานะ
การเงิน ผลการด�าเนินงาน การก�าหนดเป้าหมายและแผนงานบริษัทฯ ฯลฯ

(2)  รายชื่อคณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้ 

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1.  นายสมบุญ ฟูศรีบุญ ประธาน 12 12

2.  นายวิฑูรย์ พัฒนรัชต์ กรรมการ 12 12

3.  นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 11 12

(3)  ในปีที่ผ่านมามีการประชุมคณะกรรมการบริหาร เป็นจ�านวน 12 ครั้ง ได้มีการก�าหนดนโยบายในการ
ด�าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

 8.2.2 คณะกรรมการลงทุน

(1)  คณะกรรมการลงทุน มีอ�านาจหน้าท่ีก�าหนดนโยบายลงทุนโดยค�านึงถึงความเส่ียง สภาพคล่อง  
ผลตอบแทนตามท่ีได้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้มีอ�านาจอนุมัติธุรกรรมบางประเภท 
เช่น การซื้อหุ้นกู้ของเอกชนที่มีมูลค่าไม่เกิน 30 ล้านบาท เป็นต้น ฯลฯ

(2)  รายชื่อคณะกรรมการลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1.  นายวิฑูรย์ พัฒนรัชต์ ประธาน 4 4

2.  นายสมบุญ ฟูศรีบุญ กรรมการ 4 4

3.  นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 4 4

4.  นางสาวมาลินี อุดมแสงเพ็ชร กรรมการ 4 4

(3)  ในปีที่ผ่านมามีการประชุมคณะกรรมการลงทุน เป็นจ�านวน 4 ครั้ง เพื่อก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับทิศทาง
ในการลงทุน การบริหารความเสี่ยง และโครงสร้างของ Investment Portfolio 
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The Company discloses the definitions of independent director in the AGM invitation, and the 
Company’s website that the board of directors defines the independent director’s independency in line 
with the criteria set by the SEC as detailed in item 8.3.1.

Independent directors are independent from the Company’s executives and major shareholders. 

The board of directors reports on the board of directors’ responsibilities regarding in the annual 
report every year.

In the previous year, directors and executives did not do any fraud or violate the code of conducts. 
No directors resigned due to the violation of corporate governance. The Company does not any have 
bad reputation because of the malfunction of the directors.

 8.2 Committees established
 8.2.1 Executive committee

(1)  The executive committee is authorized by the board of directors to review the Company’s 
financial status and results and set targets and plans etc.  

(2)  The executive committee members as at 31 December 2016 were as follows:

Name Position
Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Somboon   Fusriboon Chairman 12 12

2. Mr. Vithun  Patanarat Committee Member 12 12

3. Miss Ratana Jaroenchaipong Committee Member 11 12

(3)  In 2016, the executive committee held 12 meetings to set up policies to be implemented, so 
as to achieve the targets.

 8.2.2 Investment committee

(1)  The investment committee is responsible for determining the Company’s investment policy in 
accordance with risks, liquidity and returns. As authorized by the board of directors, it could 
also approve some specified investment such as the purchases of debentures of not above 
30 million Baht etc.

(2)  The investment committee members as at 31 December 2016 were as follows :

Name Position
Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Vithun  Patanarat Chairman 4 4

2. Mr. Somboon   Fusriboon Committee Member 4 4

3. Miss Ratana Jaroenchaipong Committee Member 4 4

4. Miss Malinee Udomsangpetch Committee Member 4 4

(3)   In 2016, the investment committee held 4 meetings to set up policies and the investment 
portfolio’s structure.   
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 8.2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ

(1)  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มอี�านาจหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการบรษิทัฯ ก�าหนดให้ดแูล
กระบวนการจดัท�าและเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ ให้มคีวามถูกต้องครบถ้วนเป็น
ที่เชื่อถือได้ ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
ดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
สอบทานหลกัฐาน เมือ่มข้ีอสงสยัหรอืสนันษิฐานว่าอาจมกีารทุจรติ หรอืมคีวามบกพร่องส�าคญัในระบบ
การควบคุมภายใน ฯลฯ

(2) รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1. นายยงยุทธ ผู้สันติ ประธาน 4 4

2. นายนภดล พุฒรังษี กรรมการ 4 4

3. นายสมบัติ พูถาวรวงศ์ กรรมการ 3 4

 ดร. อภิชัย จันทรเสน เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ีมีประวัติอยู่ในเอกสารแนบ 1

 (3)  ในปีทีผ่่านมามกีารประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นจ�านวน 4 ครัง้ ได้เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ
เกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้

  - พิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

  - สอบทานรายงานทางการเงิน

  - ผลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายของบริษัทฯ

 นอกจากนี้ได้รายงานผลการพิจารณาเรื่องการท�ารายการระหว่างกันในรายงานประจ�าปี 

 สรุปความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการด�าเนินการในด้านต่างๆ ได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่
แต่ละหน่วยงานอาจจะมีข้อบกพร่อง ซึ่งเป็นเรื่องปกติของการท�างาน แต่ไม่พบว่ามีข้อบกพร่องท่ีเป็น
สาระส�าคัญเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

 (4)  กรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอสิระและมคีณุสมบตัติรงกับคณุสมบตัขิองกรรมการตรวจสอบตามที่
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�าหนด ได้มกีารเปิดเผยประวตัแิละคณุสมบตัขิองกรรมการตรวจสอบ
ไว้ในเอกสารแนบ 1

 (5)  นายยงยุทธ ผู้สันติ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบต้ังแต่ปี 2557 เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ ์
ในการสอบทานงบการเงิน

(6)  คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อคณะกรรมการอย่างสม�า่เสมอทกุ ไตรมาส และ
รายงานการท�าหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมาต่อผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�าปี

 (7)  กรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าที่ในการเสนอแต่งตั้ง ผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้ตรวจสอบภายใน

 8.2.4 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 (1)  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ได้รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ และมอี�านาจ
หน้าที่ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดดังนี้

-  เสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ ในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมมาเป็นกรรมการที่ปรึกษา 
คณะกรรมการ และกรรมการผูอ้�านวยการ ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ พิจารณา โดยค�านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ชื่อเสียง ประสบการณ์ และเกียรติประวัติที่ดี

-  เสนอโครงสร้างผลตอบแทน และผลประโยชน์อืน่ส�าหรบักรรมการ คณะกรรมการย่อยชดุต่างๆ ที่
คณะกรรมการแต่งตั้งขึ้น และกรรมการผู้อ�านวยการ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 

-  พิจารณา นโยบาย และหลักเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทนของผู้บริหารและพนักงาน
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 8.2.3 Audit committee

(1)  The audit committee is responsible for reviewing the Company’s procedure to ensure that the 
Company’s financial statements are accurate and adequate, the internal control is suitable, 
the associated laws are complied with, and there is no conflict of interest. The committee also 
recommends the board of directors about the appointment of external auditor and conducts 
investigation, and reviews evidence whenever there is any suspected frauds or problems in 
the internal control.

(2)  The audit committee members as at 31 December 2016 were as follows :

Name Position
Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Yongyuth Phusanti Chairman 4 4

2. Mr. Napadol Putarungsi Committee Member 4 4

3. Mr. Sombat  Puthavolvong Committee Member 3 4

  Consultant to the audit committee is Dr. Abhijai Chandrasen.  His qualification is shown in 
attachment 1.

(3)  In 2016, the audit committee held 4 meetings and advised the board of directors  about the 
following:

  -   The appointment of external auditor.

         -   The review of financial statements.

   -   The operations in accordance with the regulations of the Company. 

 In conclusion, the audit committee reported that some departments had done some mistakes 
which would generally occurred in working place.  They however are not significant pitfalls. 

(4)   The members of the committee are independent directors. The qualifications of the committee 
members are determined by the SET, as shown in attachment 1.

(5)   Mr. Yongyuth  Phusanti, the chairman of Audit committee has knowledge and experience in 
reviewing financial reports.

(6)   The audit committee regularly reports the board of directors every quarter.  Its report to 
shareholders is also shown in the annual report.

(7)   The audit committee is responsible for giving some advice about the appointment of internal 
auditor and external auditor.

 8.2.4 Selection and remuneration committee

(1)  The selection and remuneration committee is authorized to do the following: 

-  Advises the board of directors about principle and policies regarding the selection of 
directors, consultants and the managing director after considering their knowledge, 
ability, experiences and reputation.

-   Proposes the structure of remunerations and other benefits for directors, committees, 
and the managing director, after comparing their qualifications with  those in the same 
industry.

-  Considers policy on the remunerations for the management and employers.
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(2) รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1. นายนภดล พุฒรังษี ประธาน 2 2

2. นายไพรัช เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 2 2

3. นายสมบัติ พูถาวรวงศ์ กรรมการ 2 2

  ดร.อภิชัย จันทรเสน เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ท้ังน้ีมีประวัติอยู่
ในเอกสารแนบ 1

(3)  คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

ก. ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระและไม่ใช่ประธาน 
คณะกรรมการ

 ข. สมาชิกที่เป็นกรรมการอิสระมีจ�านวน 2 ใน 3 ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

(4)  ในปีทีผ่่านมามกีารประชมุคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นจ�านวน 2 ครัง้ ได้พิจารณา
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ เสนอต่อ คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ท้ังนี้รวมถึงการพิจารณาเรื่องการก�าหนดค่าตอบแทนและการปรับเงินเดือนและผลประโยชน์
ของผู้บริหารระดับสูง และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท

 8.2.5 คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

(1)  คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

-  ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยต้อง
ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการด�ารงอยู่
ของบริษัท ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

• ความเสี่ยงด้านการประกันภัย

• ความเสี่ยงด้านตลาด

• ความเสี่ยงด้านเครดิต

• ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

• ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

• ความเสี่ยงด้านภาพพจน์

• ความเสี่ยงด้านกฎหมาย

• ความเสี่ยงที่จะมีการคอร์รัปชั่นและทุจริต

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

-  ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี่ยงรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัท จากนั้นรายงานความเห็นให้คณะกรรมการทราบ
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(2)  The selection and remuneration committee members as at 31 December 2016 were as follows: 

Name Position
Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr.Napadol Putarungsi Chairman 2 2

2. Mr. Pairach Charoenchaipong Committee Member 2 2

3. Mr. Sombat  Puthavolvong Committee Member 2 2

 Consultant to the selection and remuneration committee is Dr. Abhijai Chandrasen. His 
qualification is shown in attachment 1.

(3) Qualifications of selection and remuneration committee are as follows:

a. Chairman of the committee is independent director.  He is not chairman of the 

    board of directors. 

b. Independent directors are two third of all committee’s members.

(4)   In 2016, the selection and remuneration committee held 2 meetings, in order to propose suitable 
persons to be selected by the board of directors and the AGM as directors. The increase of 
the top management’s salary and remunerations was also determined.

 8.2.5 Risks-managing committee

(1)  The risks-managing committee is responsible for the following:

- Sets up risks – managing policy submitted to the board of directors, covering those which 
could effect the revenue, capital and reputation of the Company.  The mentioned risks 
are comprised of the following :

• Insurance risk 

• Market risk

• Credit risk

• Operational risk

• Liquidity risk

• Reputational risk

• Regulatory risk

• Corruption and Fraud risk

• Strategic risk

- Evaluates the adequateness and effectiveness of the risk management of the Company 
in order to report to the board of directors. 
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(2)  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ในปี 2559 มีดังนี้ 

   คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2559 จนถึงวันท่ี 23 
พฤศจิกายน 2559 ประกอบด้วย

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ ประธาน 5 6

2. นายเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ กรรมการ 5 6

3. นายเผด็จ ดอกจันทร์ กรรมการ 4 6

4. ผู้จัดการส�านักอ�านวยการ กรรมการ 6 6

5. ผู้จัดการฝ่ายสินไหมรถยนต์ กรรมการ 3 6

6. ผู้จัดการฝ่ายกิจการลงทุน กรรมการ 5 6

7. ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย กรรมการ 6 6

8. ผู้จัดการฝ่ายจัดการส�านักงาน กรรมการ 5 6

9. ผู้จัดการฝ่ายกิจการสาขา กรรมการ 5 6

10. ผู้จัดการฝ่ายรับประกันภัยรถยนต์ กรรมการ 4 6

11. ผู้จัดการฝ่ายการเงิน กรรมการ - 6

12. ผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor กรรมการ 6 6

13. ผู้จัดการฝ่ายการพนักงาน กรรมการ 6 6

14. ผู้จัดการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 4 6

หมายเหตุ กรรมการบางท่านมิได้เข้าประชุมกรรมการบางครั้ง เพราะว่าป่วยหรือมีภารกิจอื่นที่ส�าคัญ

  หลังจากน้ันคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดใหม่ ท่ีปฏิบัติ
หน้าที่ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป ประกอบด้วย

 1. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ   ประธาน

 2. นายวิชิต  เจริญชัยพงศ์   กรรมการ

 3. นายวรวัจน์ เจริญชัยพงศ์  กรรมการ

 4. นายกชกร นันทพันธ์   กรรมการ

 5. นายธีระ ตรุษสาท   กรรมการ

 6. ดร.โชติมา พัวศิริ   กรรมการ

  เน่ืองจากคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่งชดุใหม่ข้างต้น เพ่ิงได้รบัการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ
บริษัทในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 ดังนั้นจึงยังไม่ได้จัดการประชุมในปี 2559

 (3)  คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่งในการประชมุทีผ่่านมา ได้พิจารณาก�าหนดมาตรการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทกุด้าน เพ่ือลดความเสีย่งให้เหลอืน้อยทีส่ดุ จากนัน้ได้รายงานผลการพิจารณาให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ทราบเป็นประจ�าทุกไตรมาส

 8.2.6 คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย

(1)  คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกันภัยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

-  ก�าหนดนโยบายการรับประกันภัยและการเอาประกันภัยต่อที่เหมาะสม

-  กระท�าการเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯได้ด�าเนินการรับประกันภัยตามนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัทฯ

-  พิจารณาและอนุมัติรายชื่อผู้รับประกันภัยต่อ พร้อมเงื่อนไข

-  พิจารณาให้ความเหน็ชอบแนวทางในการรบัประกันภัย และการเอาประกันภัยต่อของบรษิทัฯ ฯลฯ
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(2)  The risks-managing committee in 2016 were composed of the following:

   The risks-managing committee performing duties from 1 January 2016 to 23 November 
2016 was composed of  the following:

Name Position

Number of attendance/
total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Somboon  Fusriboon Committee Chairman 5 6

2. Mr. Lertchai  Prapasirirat Committee Member 5 6

3. Mr. Padet  Dokchan Committee Member 4 6

4. Manager of Office of Executive Director Committee Member 6 6

5. Manager of Motor Claims Department Committee Member 3 6

6. Manager of Investment Department Committee Member 5 6

7. Manager of Legal Department Committee Member 6 6

8. Manager of Office Administration Department Committee Member 5 6

9. Manager of Branch Operation Department Committee Member 5 6

10. Manager of Motor Underwriting Department Committee Member 4 6

11. Manager of Finance Department Committee Member - 6

12. Manager of Non-Motor Insurance Department      Committee Member 6 6

13. Manager of Personnel Department Committee Member 6 6

14. Manager of Information Technology Center Committee Member 4 6

Note  :  Some committee members did not attended the meeting as being ill or having important 
issues to be done.

  The risks-managing committee performed duties from 24 November 2016 afterwards was 
composed of  the following:

1. Mr. Somboon  Fusriboon Committee Chairman
2. Mr. Vichit  Jaroenchaipong  Committee Member
3. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Committee Member
4. Mr. Kochakorn  Nantaphan Committee Member
5. Mr. Teera  Trussat Committee Member
6. Dr. Chotima  Puasiri Committee Member

(3)  The committee’s meetings determined procedures to reduce overall risks regarding operations.

 8.2.6 Underwriting committee

(1)  The underwriting committee is responsible for the following:

- Determines suitable underwriting and reinsurance policy in accordance with risks and laws.

- Makes sure that the board of director’s underwriting policy is complied with.

- Approves the authorized list of reinsurers.

- Approves the Company’s underwriting and reinsurance procedure.    
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(2) คณะอนุกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วย

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ ประธาน 4 4

2. นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 4 4

3. นายเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ กรรมการ 4 4

4. นายวรวัจน์ เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 3 4

5. ผู้จัดการฝ่ายรับประกันภัยรถยนต์ กรรมการ 4 4

6. ผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor กรรมการ 4 4

7. ผู้จัดการฝ่ายกิจการสาขา กรรมการ 4 4

(3)  คณะอนุกรรมการพิจารณาการรบัประกันภัยในทีป่ระชมุทีผ่่านมาได้พิจารณาก�าหนดมาตรการในส่วนท่ี
เกีย่วข้องกับการรบัประกันภยั ให้รดักุม และก�าหนดอตัราเบีย้ประกันภัยให้เหมาะสมกับความเสีย่ง จาก
นั้นได้รายงานผลการพิจารณาให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจ�าทุกไตรมาส

  8.2.7 คณะอนุกรรมการจัดการค่าสินไหมทดแทน

(1)  คณะอนุกรรมการจัดการค่าสินไหมทดแทนมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

-  ก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทน

-  ก�ากับดูแลสถานะของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และกระท�าการเพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทฯ ได้
ส�ารองค่าสินไหมทดแทนหรือส�ารองประกันภัยอย่างเพียงพอและครบถ้วน 

-  จัดการข้อพิพาทจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน จัดการและแก้ไขในกรณีท่ีเกิดคดีการทุจริต
เรื่องค่าสินไหมทดแทน ฯลฯ

(2) คณะอนุกรรมการจัดการค่าสินไหมทดแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วย

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการ
ประชุมทั้งหมด

1. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ ประธาน 4 4

2. นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 4 4

3. นายเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ กรรมการ 3 4

4. นายวรวัจน์ เจริญชัยพงศ์ กรรมการ 3 4

5. ผู้จัดการฝ่ายสินไหมรถยนต์ กรรมการ 4 4

6. ผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor กรรมการ 4 4

7. ผู้จัดการฝ่ายกิจการสาขา กรรมการ 4 4

 (3)  คณะอนุกรรมการจัดการค่าสินไหมทดแทนในที่ประชุมที่ผ่านมาได้พิจารณาก�าหนดมาตรการในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด จากน้ันได้รายงานผลการพิจารณา
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจ�าทุกไตรมาส
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(2)  The underwriting committee’s members as at 31 December 2016 were as follows:

Name Position

Number of attendance/
total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Somboon Fusriboon Committee Chairman 4 4

2. Miss Ratana Jaroenchaipong Committee Member 4 4

3. Mr. Lertchai  Prapasirirat Committee Member 4 4

4. Mr. Voravatch Jaroenchaiyapongs Committee Member 3 4

5. Manager of Motor Underwriting Department Committee Member 4 4

6. Manager of Non – Motor Insurance Department Committee Member 4 4

7. Manager of Branch Operation Department Committee Member 4 4

(3)  The committee’s meetings determined underwriting policies and set premiums rates to be 
commensurate with risks.  It also reported the board of directors on its meeting resolutions 
every quarter.

 8.2.7 Claims – managing committee 

(1)  Claim – managing committee is responsible for the following:

- Determines claims – management policy.

- Oversees the movement of claims payments and make sure that the loss reserve is adequate.

 - Properly manages claims disputes and make corrective measure when moral hazard arises.

(2)  The claims – managing committee’s members as at 31 December 2016 were as follows:

Name Position

Number of attendance/
total meetings 

Number of 
attendance

Total 
meetings

1. Mr. Somboon Fusriboon Committee Chairman 4 4

2. Miss Ratana Jaroenchaipong Committee Member 4 4

3. Mr. Lertchai  Prapasirirat Committee Member 3 4

4. Mr. Voravatch Jaroenchaiyapongs Committee Member 3 4

5. Manager of Motor Claims Department Committee Member 4 4

6. Manager of Non – Motor Insurance Department Committee Member 4 4

7. Manager of Branch Operation Department Committee Member 4 4

(3)  The committee’s meetings set up policies regarding claims procedure.  It also reported the 
board of directors on its meeting resolutions every quarter.
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 8.3  กำรสรรหำ แต่งตั้งกรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงสุด
  8.3.1 กรรมการอิสระ

 กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่ง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 มีจ�านวนมากกว่าหนึ่งในสามของคณะกรรมการท้ังคณะ มีคุณสมบัติตามข้อก�าหนดของส�านักงาน 
ก.ล.ต. เช่น ถือหุน้ไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ�านวนหุ้นท่ีมสีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการ
ทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพันธ์ทางสายโลหิต ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบรษิทัฯ 
และไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นต้น 

 8.3.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง

8.3.2.1  วิธีการสรรหากรรมการบริษัทฯ

  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมน�าเสนอคณะกรรมการ 
ให้พิจารณาเสนอทีป่ระชมุผูถื้อหุ้นเลอืกตัง้ให้เป็นกรรมการ โดยมหีลกัเกณฑ์ในการเลอืกโดยทีป่ระชมุผูถื้อหุ้น
ดังต่อไปนี้

(1)  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อเสียงหนึ่ง

(2)  ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงท่ีมอียู่ทัง้หมดตาม (1) เลอืกตัง้บคุคลคนเดยีว หรอืหลายคน 
เป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(3)  บคุคลซึง่ได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�าดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ�านวน
กรรมการทีจ่ะพึงเลอืกตัง้ในครัง้น้ัน กรณีทีบ่คุคลซึง่ได้รบัการเลอืกตัง้ล�าดบัถัดลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากัน 
เกินจ�านวนกรรมการที่จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 

  ในกรณีท่ีมตี�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการบรษิทัฯ 
จะเป็นผู้แต่งตั้งบุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คราวถัดไป 
เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน โดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องประกอบด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

  บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนแทน 

  เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก�ากับดูแลกิจการท่ีดใีนเรือ่งการดแูลสทิธิของผูถื้อหุน้ บรษิทัฯ จงึได้เปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ เพื่อให้คณะ กรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเสนอคณะกรรมการบริษัท พิจารณาเสนอให้ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ โดยได้แจ้งหลักเกณฑ์ในการเสนอชื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่าน Website ของ 
บริษัทฯ ไปแล้ว

  มีกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่แต่ละกลุ่ม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ดังนี้ 

 • กรรมการที่มาจากบริษัท พกกิม จ�ากัด ได้แก่ นายสมบุญ ฟูศรีบุญ และ ดร.โชติมา พัวศิริ

 • กรรมการท่ีมาจากบริษัท เอ็น.เอส. อัลลายแอนซ์ จ�ากัด ได้แก่ นางสาวสุมาลี เจริญชัยพงศ์ และ 
 นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ 

   8.3.2.2 วิธีการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด

  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
น�าเสนอคณะกรรมการให้พิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้บริหารของบริษัทฯ ในต�าแหน่งกรรมการผู้อ�านวยการ หรือ
กรรมการรองผู้อ�านวยการ โดยพิจารณาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในธุรกิจประกัน
วินาศภัย เพ่ือปฏบิตัหิน้าทีแ่ละด�าเนนิกิจการงานของบรษิทัฯ ให้บรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงค์ทีค่ณะ กรรม
การบริษัทก�าหนดไว้

 8.4  กำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
  บริษัทฯ ไม่มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
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 8.3 Selection and appointment of directors and managing director 
 8.3.1 Independent directors

 The Company’s independent directors are independent from the Company’s executives and major 
shareholders. On 31 December 2016, the number of independent directors was more than one-third of 
the total numbers of directors and possessed qualifications in line with the SEC’s criteria. For example, 
they neither hold more than one percent of the Company’s shares entitled to vote nor take part in the 
Company’s management or being auditors. They have neither blood relationship with the management 
nor business relationship with the Company.   

 8.3.2 The selection and appointment of directors and managing director

  8.3.2.1 Selection of the directors

  The selection and remuneration committee suggests the board of directors to propose the 
shareholders’ meeting to elect directors in accordance with the following rules and procedure:

(1)   One shareholder shall have one vote for each share.

(2)   Each shareholder shall exercise all the votes he or she has to elect one or several persons 
as a director or directors, but he or she cannot divide his or her votes for any person.

(3)   After the vote, the candidates shall be ranked in order descending from the highest 
number of votes received to the lowest, and shall be appointed as directors in that order 
until all the directors positions are filled.  If there is a tie in the list to be elected which 
would otherwise cause the number of directors to be exceeding, the chairman shall have 
the final say.

  If any director resigns from the board of directors, at least three forth of the directors may 
choose someone to replace him or her, unless the director’s term remains less than 2 months.

  An appointed director who replaces the one who resigned will perform his or her function only 
in the remaining period of the director whom he or she replaces.

  In order to be in compliance with the good corporate government regarding the rights of 
shareholders, shareholders could nominate qualified persons to be nominated as directors in the 
AGM.  The nomination procedure has been declared in the Company website.

  As at 31 December 2016, directors representing each group of  major shareholders were as 
follows:

• Mr. Somboon  Fusriboon and Dr. Chotima Puasiri representing Pokkim Company Limited. 

• Miss Sumalee  Jaroenchaipong and  Miss Ratana  Jaroenchaipong  representing N.S. 
Alliance Company Limited.

  8.3.2.2 Selection of top executive 

  The selection and remuneration committee selects an qualified person and advises the 
board of directors to appoint him or her as managing director.  The managing director should have 
knowledge, ability and experience in insurance industry to be able to achieve objectives set by the 
board of directors. 

 8.4  The control of subsidiary and affiliate 
 The Company does not have subsidiary and affiliate.
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 8.5  กำรดูแลเรื่องกำรใช้ข้อมูลภำยใน
บริษัทฯ มีการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีคณะกรรมการอนุมัติ โดย

ก�าหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษร จากนั้นแจ้ง
แนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ ท้ังก�าหนดให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีรายงานการถือ
ครองหลกัทรพัย์ตามกฎหมาย จดัส่งรายงานดังกล่าวให้คณะกรรมการเป็นประจ�า รวมทัง้ให้มกีารเปิดเผยในรายงาน
ประจ�าปี โดยสรุปได้ดังนี้

(1)  บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร ทราบถึงประกาศท่ีเก่ียวข้องของส�านักงาน ก.ล.ต. ท่ีก�าหนด
ให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส�านักงาน ก.ล.ต. 
ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัน นับจาก
วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ โดยรายงานผ่านเลขานุการบริษัท เพ่ือน�าเสนอให้แก ่
คณะกรรมการบริษัททราบต่อไป นอกจากน้ันยังได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดดังกล่าวด้วย 

(2)  บรษิทัฯ มข้ีอก�าหนดห้ามน�าข้อมลูงบการเงนิ หรอืข้อมลูอืน่ทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของ บรษิทัฯ 
ทีท่ราบเปิดเผยแก่บคุคลภายนอกหรอืผู้ท่ีมไิด้มส่ีวนเก่ียวข้อง การไม่ปฏิบติัตามข้อก�าหนดดังกล่าวถือเป็น
การกระท�าผดิวินยัของบรษิทัฯ หากกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงาน ท่ีได้ล่วงรูข้้อมลูภายในท่ีส�าคัญคนใด 
กระท�าผดิวินยัจะได้รบัโทษ ตัง้แต่การตักเตอืน การตดัค่าจ้าง การพักงานโดยไม่ได้รบัค่าจ้าง จนถึงการ
เลิกจ้าง

ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวได้ผ่านการให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 

 8.6 ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 69 มีมติให้จ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้สอบบัญชีในปี 2559 ดังนี้

 (บาท)

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)

ค่าตรวจสอบงบการเงินประจ�าปี 1,000,000

ค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส 600,000

ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee)

ค่าสอบทานรายงานการด�ารงเงินกองทุนส�าหรับไตรมาสที่ 2 170,000

ค่าตรวจสอบรายงานการด�ารงเงินกองทุนส�าหรับปี 380,000

 รวมค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,150,000

 8.7 กำรปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในเรื่องอื่นๆ
ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางที่

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด 
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 8.5  Monitoring the use of internal information
The Company oversees the issue of using internal information in line with the principles of good 

corporate governance approved by the board of directors by setting written guidelines for storing and 
protecting internal information, then informing everyone in the corporation about compliance.  All directors 
and executives with the duty of reporting the holding of securities as stipulated by the law must submit 
the aforementioned reports to the board of directors on a regular basis and disclose in the annual reports 
as follows:

(1)  The Company stipulates that directors and executives be aware of the SEC notifications stating 
that directors and executives hold the duty of reporting changes to security holdings to the 
SEC in line with Article 59 of the Securities and Stock Market act of 1992 within three days 
from the date the change in security holdings occurs.  The report must be submitted through 
the Company secretary to the board of directors in the next meeting.  In addition, the penalty 
for violation or non-compliance with the aforementioned regulation is also announced.  

(2) The Company has regulations forbidding the disclosure of financial statements or other data 
potentially affecting the prices of the Company’s securities to outside or non-relevant individuals. 
Failure to comply with the aforementioned regulations is considered severe violation of Company 
rules and regulations.  Any director, executive or staff member violating the regulation will be 
subject to penalties ranging from warnings, to work suspension without pay and termination 
of employment.

   The above procedure has been approved by the board of directors.

 8.6  Audit fees
The AGM No.69 resolved that audit fees were as follows

(Baht)

Audit Fees

Auditing annual financial statements 1,000,000

Reviewing quarterly financial statements 600,000

Non-Audit Fees

Reviewing interim report of RBC for second quarter 170,000

Auditing the annual report of RBC 380,000

Total 2,150,000

 8.7  Other
  We in 2016 complied with the principle of corporate governance set by the SET.
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)
 9.1  นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียและกำรวำงกลยุทธ์  
  และกำรด�ำเนินกำรด้ำน CSR

บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนที่สามารถ
สร้างผลกระทบและหรอืได้รบัผลกระทบจากการด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ประกอบด้วย ผูถื้อหุ้น ลกูค้า พนกังาน คูค้่า 
ชุมชนและสังคม ทั้งนี้เพื่อสร้างความร่วมมือและกิจกรรมที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ มีการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือทราบความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือวางกลยุทธ์ท่ีจะ
ด�าเนินการให้บรรลุวตัถปุระสงค์ (Objective) ทีว่่าจะมีการสร้างคุณค่าร่วมกนั ตามทีก่ล่าวข้างต้น บริษัทฯ รับทราบ
ข้อเสนอแนะของผูถื้อหุน้ผ่านการประชมุผู้ถอืหุ้น ฯลฯ ท�าให้ทราบว่าผูถื้อหุ้นมคีวามต้องการพ้ืนฐานท่ีจะเห็นบรษิทัฯ 
ด�าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและโปร่งใส ฯลฯ 
บริษัทฯ พบปะลูกค้าผู้เอาประกันภัย รับทราบข้อร้องเรียนของลูกค้าผ่านเว็บไซต์ นอกจากน้ีรับทราบความเห็นของ
ลกูค้าผ่านตวัแทน/นายหน้า ท�าให้ทราบว่าลกูค้าผู้เอาประกันภยั มคีวามต้องการท่ีจะให้บรษิทัฯ ปฏบิติัตามพันธะกรณี 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและให้บริการท่ีดี ท้ังน้ีก�าลังจัดต้ัง Call Center โดยได้ลงทุนด้านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือทราบความต้องการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่แจ้งให้บริษัทฯทราบผ่านโทรศัพท์เพ่ือสามารถที่จะ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น

บริษัทฯประชุมกับตัวแทน/นายหน้าเป็นประจ�า เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท�าให้ทราบว่าตัวแทน/นายหน้า
ต้องการให้บรษิทัฯ จดัการเรือ่งผลประโยชน์ด้วยความรวดเรว็ ยุตธิรรมและตรงไปตรงมา บรษิทัฯ รบัทราบความคดิเห็น 
และความต้องการของพนักงานผ่านคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ และคณะกรรมการความปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและสภาพ แวดล้อมในการท�างาน (คปอ.) ที่ต้องการให้บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้บริษัทฯ รับทราบถึงความต้องการของชุมชนที่ตั้งอยู่รอบบริษัทฯ จากการที่ได้เคย
ส่งผู้แทนเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต�ารวจ (คณะกรรมการ กก.ตร.) เป็นเวลาหลายปี 
นอกจากนี้บริษัทฯทราบความต้องการของสังคมจากการท�าโครงการ CSR ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นว่า CSR จะช่วยให้บริษัทฯ มีภาพพจน์ท่ีดี และมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ถือหุ้น ลูกค้ามี
ความเชือ่มัน่ในกรมธรรม์ประกันภยัและการให้บรกิารของบรษิทัฯ พนักงานมคีวามภาคภูมใิจท่ีท�างานร่วมกับบรษิทัฯ 
ท�าให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว้ กล่าวได้ว่า CSR ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ระยะยาว ท�าให้บริษัทฯ มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

 9.2  กำรด�ำเนินงำน
 9.2.1 การด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท (In-Process)

  (1)  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

  บรษิทัฯ ด�าเนินผลประกอบธุรกิจได้รบัผลส�าเรจ็ตราบจนทุกวันน้ี เพราะประกอบธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์
สุจริต ตรงไปตรงมา

  บรษิทัฯ ม ี“จรรยาบรรณทางธุรกิจ” (Code of Conducts) ก�าหนดแนวทางในการปฏิบตัขิองบรษิทัฯ รบั
รูถึ้งสทิธิของคู่แข่งทางธุรกิจ บรษิทัฯ เหน็ว่าการแข่งขนัอย่างเสรบีนพ้ืนฐานทีเ่ป็นธรรม ช่วยให้ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศก้าวหน้า

  บริษัทฯ ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ ทั้งไม่มีนโยบายจะใช้วิธีการที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้
บริษัทฯ มีผลประโยชน์ทางธุรกิจเหนือคู่แข่ง 

  บริษัทฯ มีเจตจ�านงแน่วแน่ในการสร้างมูลค่า (Value) ให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยมุ่งท่ีจะขยายธุรกิจให้เติบโต
อย่างสุขุมต่อเนื่อง และเน้นในเรื่องคุณภาพมากกว่าปริมาณ

  ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้รางวัล “บรรษทัภิบาลดีเด่น” จากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ
แห่งชาต ิหอการค้าไทยและมหาวทิยาลัยหอการค้าไทย นอกจากนีย้งัได้รับประกาศเกียรตคิุณจรรยาบรรณดี
เด่นประจ�าปี 2559 จากหอการค้าไทย ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มีการบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ
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Corporate social responsibility : CSR

9. Corporate social responsibility: CSR
 9.1  Corporate social and environmental responsibility policy

The Company pays attention to all stakeholders. All stakeholders could either make impacts or be 
effected by the Company’s operations. Our objective hence aims to create cooperations and activities 
creating mutual benefits.

The Company has made two-way communication to know their expectations, thus being able to 
make strategies for achieving our mentioned objective. We knows from the shareholders’ meetings that 
they expect the Company transparently conducts business with sustainable growth and equally treats 
all shareholders and so on. We regularly discuss with customers, apart from receiving their complaints 
via our website, hence we know that they want the Company to comply with insurance obligations with 
honesty and provide good services.  We have therefore invested in software and instrument to establish a 
call center to receive customers’ complaints via telephone so as to effectively response to their requests.  

We always have meetings with agents/brokers, hence we know that they want the Company to 
conduct fair business with speed procedures, so that all persons receive their “fair share” of benefits. 

We also recognize the need of our staff from their representatives in the welfare committee. They 
expect that the Company respects human rights and treats them fairly. We also know the expectation of 
communities in which the Company’s located because our representatives had been the members of 
the “polices inspecting and monitoring committee” for many years. 

We also know the need of societies when conducting CSR projects.

The Company believes the CSR will help the Company to earn good image and better relationships 
with investors, while we are trusted by customers. It also makes employees to be proud of the Company, 
thus we can retain long-term employees. It really helps reduce unnecessary costs and increases efficiency 
in the long run.

 9.2  CSR operations 
 9.2.1 Conducting business in accordance the Company policy (in-process)

 (1)   Conducting business with fairness

  Part of the Company’s business success is owed to our integrity and fairness.

 Regarding competition, the Company’s code of conduct stipulates that it must acknowledge the 
rights of its business rivals. It is the Company’s view that free competition on the basis of fairness 
contributes to the country’s economical improvement.

  The Company does not violate intellectual properties or copyrights and it is not the Company’s 
policy to corrupt or pay bribes to acquire business interests over its competitors.

  The Company is firmly committed to building value for shareholders by consistently and carefully 
expanding the business with emphasis on quality rather than quantity. 

  In 2016, the Company received an “Outstanding Corporate Governance Award” from the National 
Anti-Corruption Commission, the Thai Chamber of Commerce and the University of the Thai  
Chamber of Commerce. The Company moreover in the same year received “Business Ethics Standard 
Test Award 2016” from the Thai Chamber of Commerce as managing business with ethics.   

77Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited



  (2)  การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

  บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

  ทัง้นีบ้รษิทัฯได้รบัการรบัรองการเป็นสมาชกิของแนวร่วมปฏบิติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ 
(Collective Anti-Corruption: CAC) ในปี 2559

 (3)  การเคารพสิทธิมนุษยชน

  บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายทีจ่ะเก่ียวข้องกับการละเมดิสทิธิมนุษยชน โดยเชือ่มัน่ว่ามนุษย์มคีวามเท่าเทียมกัน 
โดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อทางการเมือง บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนภายใต้
สถานการณ์เช่นเดยีวกันในลกัษณะท่ีเหมอืนกัน พนักงานชายและหญิงมโีอกาสท่ีจะได้เล่ือนต�าแหน่งทัดเทียมกัน 
ไม่ส่งเสรมิให้มกีารละเมดิสทิธิมนษุยชนทัง้ต่อพนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบข้าง ทัง้น้ี บรษิทัฯ เปิดให้มช่ีองทาง 
การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ร่วมแสดงความคิดเห็นจากพนักงานและผู้เก่ียวข้อง เพ่ือบริษัทฯ สามารถน�า
ความเห็นต่างๆ มาพิจารณาและด�าเนินการ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัด ระวัง เพ่ือ
มิให้มีการกระท�าใดๆ ของบริษัทฯ ที่เป็นการไม่เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

 (4)  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

  บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน (คปอ.) 
มหีน้าทีก่�าหนดนโยบายและแผนงาน ตลอดจนท�ากิจกรรมส่งเสรมิและสนับสนนุกิจกรรม ท่ีจะท�าให้เกิดความ
ปลอดภัยในสถานประกอบกิจการท้ังลดอบุตัเิหต ุเพ่ือพนกังานมสีภาพการท�างานทีด่ ีนอกจากนีบ้รษิทัฯ จดัให้
มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และมีการตรวจสุขภาพพนักงานเป็นประจ�าทุกปี 

  บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานแต่ละท่านตามผลการปฏิบติังานของพนักงาน 
ทัง้จดัต้ังเงนิกองทนุส�ารองเลีย้งชพีส�าหรบัพนักงานตามพระราชบญัญัตกิองทุนส�ารองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 โดย
เป็นสมาชกิกองทุนจดทะเบยีนท่ีได้รบัอนุมตัจิากกระทรวงการคลงั เมือ่วันที ่24 กรกฎาคม 2539 บรษิทัฯ จ่ายเงิน 
สมทบเข้ากองทุน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอายุการท�างานของพนักงาน 

  บรษิทัฯ จดัให้มแีผนฝึกอบรมพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถในวชิาชพีเป็นประจ�าทกุปี 
ทัง้ยังมแีผนสบืทอดต�าแหน่ง (Succession Plan) ให้พนักงานมคีวามพร้อมทีเ่ลือ่นต�าแหน่งตามความ สามารถ 
ซึ่งมีส่วนสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่พนักงาน

 (5)  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและเจ้าหนี้

  บรษิทัฯ มเีจตนามุง่มัน่ท่ีจะให้บรกิารท่ีดีกับลกูค้าด้วยความสจุรติ ตรงไปตรงมา และเป็นท่ีพ่ึงได้ตลอดเวลา 
เมื่อลูกค้าประสบอุบัติเหตุ วินาศภัย โดยยึดมั่นหลักการที่ว่า “มั่นคงในสัญญา ซื่อตรงในบริการ”

  บริษัทฯ มี “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” (Code of Conducts) ท่ีก�าหนดนโยบาย ว่าต้องจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนโดยรวดเร็ว ภายในเวลาไม่เกิน 15 วัน นับจากวันที่คู่กรณีได้ตกลงกัน ป้องกันมิให้เกิดการประวิงการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทน หากเป็นค่าเสียหายเบื้องต้นตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ต้องจ่ายภายใน 
7 วัน บริษัทฯ ยังมีระบบการจัดการคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยเร็วภายในเวลาไม่เกิน 15 วัน 
นับแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยสิ้นผลบังคับ 

  นอกจากนี้บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้าผู้เอาประกัน จัดต้ังหน่วยงานท่ีรับเรื่อง
ร้องเรยีน เป็นช่องทางให้ผูเ้อาประกันภยั แจ้งเรือ่งร้องเรยีนให้แก่บรษิทัฯ ผ่านศูนย์รบัเรือ่งร้องเรยีน โดยก�าหนด
ขัน้ตอนและวิธีปฏบิตัใินการจดัการข้อร้องเรยีนท่ีรวดเรว็ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อนัดีระหว่าง บรษิทัฯ กับผูเ้อา
ประกันภัย ทั้งลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น 

  บรษิทัฯ ยึดมัน่ในพันธะสญัญาท่ีมอียู่กบัเจ้าหนีข้องบรษิทัฯ และจดัการในเรือ่งผลประโยชน์กับตวัแทน/
นายหน้า และอู่ซ่อมรถด้วยความรวดเร็ว จนกระทั่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

 (6)  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

  บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยรณรงค์ให้พนักงานประหยัดการ
ใช้พลังงาน บริษัทฯ ได้ประกาศ “นโยบายบริหารจัดการด้านพลังงาน” เพ่ือแสดงเจตน์จ�านงค์ท่ีจะบริหาร
จัดการ พลังงาน เช่น การใช้ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ มีค�าส่ัง แต่งต้ัง “คณะท�างานด้านจัดการพลังงาน” เพ่ือ
ด�าเนินการให้มกีารด�าเนนิการตามนโยบายท่ีก�าหนดไว้ เช่น บรษิทัฯ ได้เปลีย่นหลอดฟลอูอเรสเซนต์เป็น LED 
ทั้งหมด เพื่อให้ประหยัดพลังงาน มีแผนงานล้างเครื่องปรับอากาศเป็นประจ�าทุกปี มีการก�าหนดอุณหภูมิของ
เครือ่งปรบั อากาศไว้ไม่เกิน 25 องศาเซลเซยีส มกีารเปิด-ปิดลฟิท์เป็นเวลาตามความจ�าเป็น นอกจากนีม้กีาร
ประชาสมัพันธ์ภายในบรษิทัให้ผูใ้ช้อาคารเลง็เห็นถึงความส�าคัญของเรือ่งดงักล่าว บรษิทัฯ พยายามลดการใช้
กระดาษ เพ่ือเสรมิให้มกีารสือ่สารทางอเีลก็ทรอนกิส์แทนการใช้กระดาษ มกีารน�าเอากระดาษท่ีใช้แล้วกลบัมา
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 (2)   Anti-corruption practice

  It is the Company’s policy not to involve with corruption.

  The company has been already certified as a member of  the “Collective anti-corruption (CAC) 
project”.

 (3)   Respect for human rights

  The Company respects human rights and does not encourage human rights violations towards 
employees or surrounding communities and societies.  The Company has open channels for accepting 
complaints and opinions from personnel and relevant individuals via its website.  Our employees 
are also recommended to perform their duties with caution, so that the Company’s actions will not 
violate the human rights of any person. 

 (4)  Fair treatment of employees 

  The Company has established committee of occupation safety health and environment of 
the workplace, setting up policies and action plans promoting safely in the workplace.  Our staff 
accordingly are working in the good environment.  Moreover a free annual health check-up is also 
provided.

  Remuneration and benefits of staff are according to performance, furthermore a registered 
provident fund has been set up in accordance with the Provident Fund Act B.E. 2530 with authorization 
of the Ministry of Finance as of 24 July 1996. The rate at which the Company contributes to the fund 
increases depending on years of services.

  The Company has human resource development schemes every year, succession plans  
besides are developed, employees consequently are ready to be promoted, thus accelerating 
their morale. 

 (5)  Customers and creditors

  The Company believes in offering sincere services with honesty and integrity whenever its 
customers face accidents in time with its motto: “Reliable commitment and fair deals can always 
be expected from us”.

  We have our code of conducts, aiming that claims amount must be speedily paid within 15 
days since any agreement is made.  The preliminary compensation to any motor vehicle victim in 
according with the Protection for Motor Vehicle Victims act must be paid within 7 days.  The Company 
also returns premiums paid within 15 days since any policy expires.

  Apart from that, the Company has set up complaint unit to receive complaints from policyholders. 
This reducing conflicts between the Company and policyholders.

  We also adhere to our obligation done with agents/brokers and garages.

 (6)  Environment policy

  We recognize the importance of environment protection. We encourage our staff to economically 
utilize electricity and papers. The Company has declared “Energy Managing Policy ” to emphasize 
on efficient management of energy. We have set up working group responsible for implementing 
the mentioned policy.  LED therefore have been installed to replace neon lamps and air-conditions 
and elevators are properly maintained.  In addition we have done campaign so that our staff will 
understand the importance of the energy savings.  Apart from that, we support our staff to use 
electronic mail and keep details of motor accidents in computer system instead of papers.

  We finally have set up targets to control the utilization of energy particularly including electricity.

  Regarding society and environment, the Company controls the quality of waste water and 
hired independent inspector to evaluate it.
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ใช้ใหม่ เพ่ือส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรให้มปีระสทิธิภาพ โดยค�านงึถึงผลกระทบจากการใช้วัตถุดบิทีเ่ป็นต้นไม้ใน
การผลติกระดาษทีผ่่านมาการใช้รปูถ่ายรถยนต์ทีป่ระสบอบุตัเิหตเุป็นสิง่ท่ีสิน้เปลอืงกระดาษและทรพัยากรอืน่ 
บรษิทัฯได้ปรบัปรงุวิธีท�างาน ให้พนกังานตรวจสอบภาพอบุตัเิหตจุากรปูถ่ายในระบบอเีลก็ทรอนกิส์แทนรปูถ่าย 
บนกระดาษให้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้

  ทั้งน้ีโดยได้ก�าหนดเป้าหมายตั้งแต่ต้นปีให้หน่วยงานต่างๆ ควบคุมการใช้พลังงาน ซึ่งท่ีส�าคัญได้แก่ 
ไฟฟ้าให้อยู่ในระดับที่สมเหตุผล

  ในส่วนท่ีเก่ียวกับชุมชนและสภาพแวดล้อม บริษัทฯ ก�าหนดให้อาคารส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ต้อง
ปล่อยน�้าเสียไม่เกินระดับที่ก�าหนดโดยหน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ีในการตรวจคุณภาพน�้า โดยได้ต้ังผู้ตรวจสอบ
อิสระตรวจคุณภาพน�้าทิ้งเป็นประจ�า

 (7)  การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

  บรษิทัฯ ได้สนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสงัคมเสมอมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรือ่งการให้ความรูแ้ก่ลกูค้า ผูเ้อา
ประกันภยั เช่น ปฏิทินประจ�าปี 2557 จะเน้นในเรือ่งแนวทางในการลดอบุตัเิหตบุนท้องถนน สนบัสนนุให้มกีาร
ขับขี่ดว้ยความระมัดระวงั ใช้เข็มขัดนิรภยั และไม่ดื่มแอลกอฮอล์ขณะขับขี่ ส่วนปฏิทนิประจ�าปี 2558 จะชี้ให้
เห็นถึงความส�าคัญในเรื่องการลดอุบัติภัยที่รวมถึงอุบัติเหตุบนถนน การไม่ดื่มสุราและการป้องกันอัคคีภัย 

  ส่วนปฎิทินประจ�าปี 2559 มสีาระเก่ียวกับเรือ่งการน้อมน�าเอาต้นแบบแห่งการท�างานตามวถีิท่ีย่ังยืนของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาปรับใช้ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การน�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความก้าวไกล และ การศึกษาค้นคว้าวิชาการให้กระจ่างลึกซึ้งอย่างแท้จริง ฯลฯ

 (8)  การมีนวัตกรรมในการด�าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

  นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรสิ่งใหม่ๆ หรือการปรับปรุงกระบวนการท�างาน เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ผู้
ที่มีส่วนได้เสีย ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�าเนินการตลอดมา 

  ในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับลกูค้าน้ัน บรษิทัฯ ได้ส่งพนักงานของบรษิทัฯ ไปให้ความรูแ้ก่ผู้เอาประกันภยัท่ีมรีถ 
50 คนัข้ึนไป และอบรมพนกังานผูขั้บข่ีให้มคีวามรูเ้รือ่งกฎหมายจราจร มคีวามระมดัระวังในการใช้รถ ใช้ถนน
เพ่ือลดอุบัติเหตุบนท้องถนน นอกจากน้ีได้น�าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้สามารถออกไปให้ บริการ
เคลมแก่ลูกค้าได้เร็วขึ้น

  ในส่วนทีเ่ก่ียวกับการให้บรกิารแก่ลกูค้าและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องอืน่ บรษิทัฯ ได้ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน
ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบคอมพิวเตอร์ตลอดมา ท้ังน้ีก�าลังด�าเนินการปรบัปรงุระบบซอฟต์แวร์
ทีเ่ก่ียวข้องกับการพิจารณาอนมุตัสินิไหมฯ และราคาค่าซ่อมรถยนต์ เพ่ือสามารถให้บรกิารได้รวดเรว็ ประหยดั
พลังงานและค่าใช้จ่ายยิ่งขึ้น

 9.2.2 การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)

ในฐานะเป็นบริษัทประกันวินาศภัยของไทยที่ด�าเนินธุรกิจเคียงคู่สังคมไทยมายาวนานกว่า 68 ปี โดยม ี
นโยบายการด�าเนินงานท่ียึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริตและโปร่งใส ให้บริการท่ีรวดเร็วถูกต้องและเป็นธรรม 
ให้ความส�าคญักับการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิพัฒนาสังคมให้น่าอยู ่เสรมิสร้างและอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมให้ย่ังยืน จงึ
มีนโยบายการด�าเนินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ใน 3 ด้านที่มุ่งเน้นกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งด้าน
การพัฒนาสงัคมและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ด้านการส่งเสรมิสขุภาพและความปลอดภัย ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้าง
โอกาสทางการศึกษา โดยมีกิจกรรมในปี 2559 ที่ผ่านมาพอเป็นสังเขปดังนี้

 (1)  นโยบายด้านการพัฒนาสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

  บริษัทฯ มุ่งหวังที่จะร่วมรณรงค์สร้างจิตส�านึกให้ประชาชนมีความตระหนักถึงคุณค่า มีความรักและ
หวงแหน พร้อมร่วมช่วยกันอนุรักษ์รักษาส่ิงแวดล้อมท้ังของชุมชนและของประเทศให้มีความอุดมสมบูรณ์
อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 • กิจกรรมปลูกปะการังเทียม รักษาสมดุลใต้ท้องทะเลไทย

  คณะผู้บริหาร ตัวแทนนายหน้า และพนักงาน บมจ.น�าสินประกันภัย ร่วมช่วยฟื้นฟูแนวปะการัง 
และเพ่ิมแหล่งท่ีอยู่อาศัยให้กับสัตว์น�้าในท้องทะเลไทยให้คงอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ตลอดไป ใน
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับน�าสินฯ “ปลูกปะการังเทียม รักษาสมดุลใต้ท้องทะเล” ณ หาดเตยงาม 
หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2559

• กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อม กับ Nation Bike Thailand 2016

  บมจ.น�าสินประกันภัย ส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ร่วมสนับสนุนกิจกรรม “Nation Bike 
Thailand 2016” ปี 3 รวมพลังนักปั่น สู่ 22 จังหวัดท่ัวไทย ด้วยการจัดกิจกรรมออกบูธบริการน�้าดื่ม 
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 (7)  Society and community development

  We support society and community development, providing our customers knowledge.  For 
example, our 2014 calendar educated them about how to reduce road accidents, while our 2015 
calendar emphasized on the reduction of general accidents including fire and other.

  Our 2016 calendar emphasized on how sustainable approach initiated by His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej could be utilized as working model including innovation, technology utilization 
and education.

 (8)  Innovation in doing business with responsibility for societies, environment and stakeholders.

  Innovation means creation or the improvement of working system to create value for stakeholders. 
We emphasize the importance of innovation.

  We send our staff to educate insured with more than 50 trucks and their truck drivers to  
understand transportation laws and the use of vehicles, road accidents hence could be reduced.

  The Company furthermore is improving software regarding claim management to satisfy customers 
and other stakeholders, with energy saving and efficient procedures.

 9.2.2 CSR Implementation (After Process)

As an insurance company having been operated in the Thai society for more than 68 years with 
integrity, transparency and fair services, the Company gives precedence to taking part in social development 
and sustainable environmental conservation. The Company has therefore drawn up CSR policy and 
procedures mainly focusing on 3 aspects; social development and environmental conservation aspect, 
health and security promotion aspect, and educational opportunity development aspect. The activities 
done in the year 2016 are outlined as follows:

 (1)  Policy on social development and environmental conservation

  The Company intends to join the campaign for boosting people spirit on recognition of the 
value and sense of possession and conservation of environment at both local and national level to 
ensure sustainable abundance in the future.

  • Planting artificial reef to maintain equilibrium of the Thai sea

  The executives, brokers and staffs of Nam Seng Insurance PLC. took part in the project 
for rehabilitating coral reef and increasing habitation for marine creatures in the Thai sea to 
ensure sustainable fertility. The project called “planting artificial reef to maintain equilibrium 
of the Thai sea” was organized at Hat Toei Ngam, Royal Thai Marine Corps, Sattahip District, 
Chon Buri Province on 12 March 2016.

  • Promoteing health and environment through supports to “Nation Bike Thailand 2016”

  Based on its policy on the promotion of health and environment, Nam Seng Insurance PLC. 
supported “Nation Bike Thailand 2016” for the 3rd year. The project was hold in 22 provinces 
all over Thailand. The Company had it booths for distributing drinking water and providing 
health check for biker. It also provided insurance coverage against accidents during the 
program all those bikers. The goal was to raise public awareness of the benefit of using bicycle 
for travel and transport in order to save energy and preserve environment and of sharing the 
road between cars and bicycles to minimize traffic accident.  Using bicycle moreover can be 
seen as health promotion while this activity can be an option of ecotourism. Participants had 
an opportunity to visit many tourist attractions around Thailand.
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บริการตรวจสุขภาพนักปั ่นจักรยาน พร้อมกันนี้ยังได้ให้ความคุ ้มครองอุบัติเหตุระหว่างการ
แข่งขันแก่นักปั ่นจักรยานท่ีสมัครเข้าร่วมกิจกรรมทุกท่านอีกด้วย ทั้งน้ี เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชน
หันมาใช้จักรยาน ลดการใช้พลังงาน รักษาสิ่งแวดล้อม และแบ่งปันการใช้ถนนร่วมกันระหว่าง
จักรยานและรถยนต์ในการลดอุบัติเหตุ อีกท้ังเป็นการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกก�าลังกาย และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติด้วยรถจักรยาน ผ่านจุดท่องเท่ียวท่ีส�าคัญของจังหวัดต่างๆ  
ทัว่ประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบรษิทัด้านการส่งเสรมิสนบัสนุนสขุภาพความ
ปลอดภัย และด้านการพัฒนาสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

  (2)  นโยบายด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย

  บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ท่ีจะปลูกฝังจิตส�านึกของผู้คนในสังคมให้เห็นความส�าคัญของการดูแลสุขภาพ
พลานามัย เพื่อให้มีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ์ แข็งแรง รวมถึงปลูกฝังให้ตระหนักถึงการใช้ชีวิตด้วยความ 
ไม่ประมาท ค�านึงถึงการป้องกนัอบุติัเหตแุละอบุตัภัิยในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึน้
กับตนเองและสงัคม ลดอตัราความสญูเสยีทีอ่าจเกิดขึน้ น�ามาซึง่ความเจรญิมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ ทั้งนี้มีการด�าเนินโครงการ “ต�ารวจจราจรปลอดภัย คนใช้ถนนปลอดเคลม” มีรายละเอียดดังนี้

  กิจกรรมณรงค์เพ่ือลดอบุตัเิหตบุนท้องถนน เพ่ือให้ผูขั้บขีแ่ละผูใ้ช้รถใช้ถนน รวมถึงเจ้าหน้าทีต่�ารวจราจร 
ทีป่ฏิบตัภิารกิจอ�านวยการจราจรให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนได้รบัความสะดวกและปลอดภยั โดยบรษิทัได้จดัท�า 
เส้ือก๊ักจราจรสะท้อนแสงกว่า 3,000 ตัว เพ่ือมอบให้เจ้าหน้าท่ีต�ารวจจราจรใช้สวมป้องกันอุบัติเหตุระหว่าง
ปฏิบัติหน้าที่ โดยได้แจกจ่ายไปตามสถานีต�ารวจนครบาล และต�ารวจภูธร โดยเฉพาะจังหวัดท่ีมีสาขาของ
บริษัทตั้งอยู่ทั้ง 28 แห่งทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ พร้อมกันน้ียังได้สนับสนุนอุปกรณ์เคลื่อนย้ายรถยนต์ เพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหาการจราจรให้คล่องตัว ท�าให้ผู้ใช้รถใช้ถนนไม่ติดอยู่บนท้องถนนเป็นเวลานาน โดยเฉพาะเมื่อ
มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น

  เมือ่วันท่ี 12 มกราคม 2559 ผูแ้ทน บมจ.น�าสินประกันภยั ได้มอบเส้ือจราจรสะท้อนแสงจ�านวน 200 ตวั 
ให้แก่ พล.ต.ต.จารวุฒัน์ ไวศยะ รองผูบ้ญัชาการต�ารวจนครบาล เพ่ือให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจในสงักัดกองบญัชาการ
ต�ารวจนครบาล ใช้ป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

  นอกจากนี้ คุณเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ รองกรรมการผู้อ�านวยการ บมจ.น�าสินประกันภัย มอบอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายรถยนต์ เพื่อช่วยแก้ปัญหาการจราจรของ สน.ลุมพินี เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2559

 (3)  นโยบายด้านการพัฒนาและเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา

  บริษัทฯ มีความตระหนักว่าการศึกษาคือพ้ืนฐานของการพัฒนาสู่ความเจริญรุ่งเรืองของสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศในทุกๆ ด้าน จึงมีความปรารถนาท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้มี
โอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ของเยาวชนโดยจัดกิจกรรมเพ่ือการสนับสนุนแก่เด็กนักเรียนและคร ู
ในโรงเรียนชนบทที่ขาดแคลนต�าราเรียน หนังสืออ่านประกอบเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และความรู้
นอกต�าราเรียน อุปกรณ์การศึกษาและกีฬา ท้ังน้ีในปี พ.ศ.2559 ได้ด�าเนินกิจกรรม เช่น โครงการน�าสินฯ  
ปันความรู้ ปันน�้าใจให้น้อง มีรายละเอียดดังนี้

  เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2559 บมจ.น�าสินประกันภัย ร่วมน้อมถวายความอาลัย และน้อมร�าลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยจัดท�าโครงการหนังสือ 
“ในหลวงในดวงใจ” รวบรวมหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวง รัชกาลท่ี 9 มาจัดท�าเป็นมุมหนังสือมอบให้กับ
ห้องสมุดโรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส เพ่ือให้นักเรียนและคณะครูได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าพระราชประวัติ  
พระราชกรณียกิจ และน้อมน�าแนวทางตามพระราชด�าริมาใช้เป็นแบบอย่างในการด�าเนินชีวิตต่อไป โดยม ี
คณุรตันา เจรญิชัยพงศ์ กรรมการรองผูอ้�านวยการ บมจ.น�าสนิประกันภัย และคณุจนัทนา ทองศรงีาม ผูอ้�านวยการ 
โรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส ร่วมเปิดมุมหนังสือกับนักเรียนโรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส 

  ผู ้บริหารและพนักงานจิตอาสาน�าสินจัดกิจกรรม น�าสิน...ปันสุข “คนละคู่ ให้หนูใส่ไปโรงเรียน” 
มอบความสุขให้น้องๆ โรงเรียนแสนชื่นปานนุกูล จ.ปทุมธานี ด้วยการมอบรองเท้าและถุงเท้าใหม่ ให้กับ
นักเรียนที่ขาดแคลนได้มีถุงเท้าและรองเท้าใหม่ใส่ไปโรงเรียนเพ่ือสุขอนามัยท่ีดี พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียน
เครื่องเขียน เครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมจัดเลี้ยงอาหารและกิจกรรมสันทนาการ เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2559
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(2)   Policy on health and security promotion

  The Company determines to raise awareness among the Thai people of the importance of 
physical and mental health. One should not live one’s life with negligence and always take into 
account how to prevent accidents and casualties under various circumstances in order to keep 
one and the public at large safe and avoid possible loss which will eventually bring about national 
economic growth and stability. The projects implemented over the past year such as “The safety 
of traffic polices together with drivers without claims” Project are as follows:

  The Company intended to reduce accidents on roads constantly. So that both drivers and 
traffic police officers were safe. In the project, we donated reflective traffic vests with a quantity of 
more than 3,000 pieces to be utilized by traffic police officers during performing their duties. The 
reflective traffic vests were distributed to both metropolitan polices and provincial polices, particularly 
those who were in provinces in which 28 branches of the Company located.  Moreover the Company 
gave tow truck equipments to prevent the traffic jams when accidents occur.

  On 12 January 2016, The representative of Nam Seng Insurance PLC. donated 200 reflective 
traffic vests to Pol. Maj. Gen. Charuwat Waisaya, Deputy Metropolitan Police Commissioner to be 
used by police officers working under the Metropolitan Police Bureau in preventing them from any 
accident associated with their police works.

  Apart from that, Mr. Lertchai Praphasirirat, Deputy Managing Director of Nam Seng Insurance 
PLC., presented lowing equipments to Pol. Lt. Col. Achirawit Thongchandi, Deputy Superintendent 
(Traffic), of Lumphini Police Station on 18 January 2016.

 (3)  Policy on educational opportunity development

  The Company realizes that education is the key to social and economic development in all 
aspects and therefore intends to promote educational opportunity for children through various 
activities aimed at students and teachers in schools located in remote area that may have not 
enough textbooks and other varieties of book including learning and sporting equipment. In 2016, 
some activities were taken place such as “Providing knowledge and kindness to children” Project 
with details as follows:

  On 25 November 2016, Nam Seng Insurance PLC. joined the public mourn after the death 
of His Majesty King Bhumibol Adulyadej.  We initiated the project, namely “In loving memory of 
the King”, by gathering books in association with the passed King in one corner of the library of 
Wat Wetawan Thammawat School to allow students and teachers to easily access to the King’s 
biography, works and adopt his highly regarded theories and principles to one’s life. Khun Ratana 
Jaroenchaipong, Deputy Managing Director of the Company and Khun Chanthana Thongsingam, 
Director of Wat Wetawan Thammawat School co-chaired in opening the book corner.

  The executives and Nam Seng’s volunteer staff held the activities for fun with students of 
Saen Chuen Pan Nukun School, Pathum Thani under the project “One pair for One Student” by 
Nam Seng campaign where new shoes and socks were distributed to those students who were in 
need of them. Also, learning and teaching equipment, stationaries and computers were donated. 
Students were feasted with lunch and enjoyed many recreational activities on 26 July 2016.
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 9.2.3 กระบวนการจัดท�ารายงาน

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลและจัดท�ารายงานการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
หลกัการทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�าหนด โดยให้ความส�าคัญต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) ท้ังลกูค้า 
คู่ค้า ชุมชน และสังคม ฯลฯ

 9.3  กำรป้องกันกำรมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุจริตหรือกำรคอร์รัปชั่น
 9.3.1 นโยบายการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุจริตหรือการคอร์รัปชั่น

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะต่อต้านการทุจริตหรือการคอร์รัปชั่น ท้ังแสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Anti-Corruption : CAC) โดยได้ให้สัตยาบรรณ
เพ่ือรับทราบข้อตกลง ที่จะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบตามค�าประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมดังกล่าว 
เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2556

ท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 7/2558 เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2558 ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้ความเห็นชอบ
ต่อการน�านโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น ท่ีว่าบริษัทฯ จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การคอร์รัปชั่น ไม่ว่าด้วยการเรียกรับ และจ่ายสินบน มาใช้ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติให้ประกาศจรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) สรุปสาระส�าคัญ
ได้ว่า บรษิทัฯ ได้ก�าหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและป้องกันการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร การป้องกนั
มใิห้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน การปฏิบตักัิบคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบการแข่งขันท่ีด ีและการปฏิบตักัิบคูค้่าหรอื
เจ้าหนี้ที่ว่าจะต้องปฏิบัติบนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ท้ังน้ีมีการห้ามมิให้พนักงานรับของขวัญ 
ของก�านัลจากลูกค้า หรือคู่ค้าที่มีมูลค่าเกิน 2,000 บาท ด้วย 

 9.3.2 การด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น 

  บริษัทฯ ด�าเนินการตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น ดังนี้ 

(1)  มกีารประเมนิความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งท่ีจะเกิดการทจุรติและคอร์รปัชัน่ โดยคณะอนกุรรมการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง โดยบรษิทัฯ ได้ประเมนิความเสีย่งแล้ว พบว่า มกิีจกรรมทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเกิด
คอร์รัปชั่นในรูปแบบ ดังต่อไปนี้

ก.  การช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions) บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายท่ีจะให้ความช่วยเหลอื 
สนับสนุนทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

ข.  การบรจิาคเพ่ือการกุศล บรษิทัฯ มนีโยบายว่า การบรจิาคเพ่ือการกุศล การสาธารณประโยชน์เป็น
ไปอย่างโปร่งใส ไม่ถูกน�าไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสินบน 

ค.  การให้เงินสนับสนุน (Sponsorships) บริษัทฯ มีนโยบายว่าเงินสนับสนุนโครงการต่างๆ ต้องมี
วัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ ภาพลกัษณ์ท่ีดแีละชือ่เสยีงของบรษิทั ท้ังต้องเป็นการให้ในนามของบรษิทั
เท่านั้น

ง.  ค่าของขวัญ ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ (Hospitality) และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ 
มีนโยบายว่าต้องด�าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ค่าของขวัญ และค่าบริการต้อนรับ มีส่วนสนับสนุน
การคอร์รัปชั่น ดังนี้

• พนักงานต้องหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของก�านัล หรือเงินสนับสนุนจากลูกค้า หรือคู่ค้า 
ของบริษัทที่มีมูลค่าเกินกว่า 2,000 บาท หากมีความจ�าเป็นต้องรับ หรือได้มาซึ่งของขวัญ 
ของก�านัลที่มีมูลค่าเกินกว่าที่ก�าหนดจะต้องรายงานให้บริษัททราบและน�าส่งบริษัทต่อไป

• การให้ของขวัญ ของก�านัล การบริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรองและผลประโยชน์ตอบแทน
อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง ต้องมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ ตามระเบียบแบบแผน ประเพณี
นิยม โดยต้องมีมูลค่าไม่เกินกว่า 5,000 บาทต่อครั้ง ในกรณีท่ีมีความจ�าเป็นต้องเกินกว่า
มลูค่าท่ีก�าหนดไว้ ให้เป็นอ�านาจอนมุตัขิองผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูช่้วยกรรมการผูอ้�านวยการ
ขึ้นไป
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 9.2.3  Report preparation process

 The Company discloses data and prepares performance reports showing corporate social 
responsibilities in line with the SET criteria by paying attention to stakeholders such as customers, trade 
partners, communities and societies.

 

 9.3  Activities with Social and environmental responsibility (after process)
 9.3.1 Anti-Corruption Policy

The Company’s anti-corruption policy is expressed through its participation in the Thai private sector’s 
“Collective Anti-Corruption (CAC) project” which the Company gave an oath to join on 26 July 2013.

The board of directors on 26 October 2015 resolved that the Company has anti-corruption policy 
and guideline, so that we will not participate in corruption by offering or taking bribe. 

Moreover the board of directors has declared code of conduct that could be concluded that the 
Company prohibits anyone from benefiting internal information and conflict of interest, treats competitors on 
fair completion basis and prohibits its staff from taking any gift of which the cost is more than 2,000 Baht.

 9.3.2 Anti-corruption procedure

The following is our anti-corruption procedure:

(1) Risk assessment has been done to identify risks by risk-managing committee and  found that 
the following could involve with corruptions:

a.  Political Contributions: The Company adopts the policy of non-political contributions 
under which no support, directly or indirectly will be given to any political party or political 
group

b.  Charitable donation:  The Company’s policy provides that charitable donation shall be 
done transparently, properly, lawfully and not in contradiction to moral principle or be 
claimed for bribery.

c.  Sponsorships: Sponsorships for projects shall be given for business purpose and for 
the Company’s image and reputation and under the name of the Company only.

d.  Souvenir and hospitality expenses:  The Company has drawn up the policy and guideline 
to ensure that expenses for presents, hospitality or others will not support fraud and 
corruption as follows:

• Employee shall avoid taking any present, souvenir or sponsorship from customer 
or trading partner of the value more than 2,000 Baht.  If it is necessary to take or 
receive such present or sponsorship of the value more than such amount, the 
Company shall be informed and such present or sponsorship shall be forwarded 
to the Company.

• Present, souvenir, hospitality, reception and other relevant benefit shall be reasonably 
given subject to circumstances, norm and tradition, with an aim in consistent with 
anti-corruption policy.  The value of the above shall not exceed 5,000 baht at a 
time and under the name of the Company only.  If it is necessary to give the above 
more than the said amount, it is required to seek for approval by deputy managing 
director or higher.
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(2)  คณะอนกุรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง ท�าหน้าทีก่�าหนดแผนบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีจะมกีารคอร์รปัชัน่
และทุจริต (Corruption and Fraud Risk) ก�าหนดแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง (Corruption and 
Fraud Prevention) โดยจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี มีการแบ่งแยกระหว่าง Front Office และ Back 
Office มกีารบรหิารพัสดแุละการรบัจ่ายเงนิตามระเบยีบข้อบงัคับของบรษิทัฯ นอกจากน้ีคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ จดัให้มช่ีองทางการรบัแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน หากมกีารพบเห็นการฝ่าฝืนหรอืพบเหน็การทจุรติ 
คอร์รัปชั่นผ่านช่อง ทางเว็บไซด์ของบริษัทฯ ท่ี www.namsengins.co.th (หัวข้อสอบถามข้อมูล/ร้อง
เรียน) ผู้ที่พบเบาะแสดังกล่าวอาจส่งจดหมายถึงกรรมการตรวจสอบโดยตรงไปยังส�านักงานใหญ่ของ 
บริษัทฯ ซึ่งหากเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับพนักงานระดับบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ จะ
เป็นผู้พิจารณาเรื่องดังกล่าว

  บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท�าโดยเจตนาสุจริต 
โดยจะปกปิดช่ือ ที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ไว้เป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก�าหนด

(3)  ท่ีผ่านมามกีารสือ่สารให้พนกังานรบัทราบนโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชัน่
ไปแล้ว ทั้งมีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพื่อให้ความรู้ในเรื่องการและคอร์รัปชั่นด้วย 

  กรรมการผู้อ�านวยการได้มีหนังสือ ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2558 แจ้งตัวแทนของบริษัทและคู่ค้าได้
รบัทราบนโยบายและแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ในการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชัน่ไปแล้ว นอกจากน้ี
มีการเผยแพร่เรื่องดังกล่าวใน Website ของบริษัทฯ ด้วย 

 9.3.3 การติดตามผล

(1)  มกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิติัตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการต่อต้านทุจรติและคอร์รปัชัน่ 
โดยคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีมอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรายงานความคืบ
หน้าเป็นประจ�าทกุไตรมาสว่า มคีอร์รปัชัน่และทุจรติเกดิขึน้เพ่ิมข้ึนหรอืลดลงประการใด เพ่ือประเมนิว่า 
แนวทางที่ด�าเนินการไปแล้วนั้น มีประสิทธิผลหรือสมควรปรับปรุงแนวทางในการด�าเนินการหรือไม่
ประการใด

  พนักงานที่มีพฤติกรรมคอร์รัปชั่นและทุจริตต้องถูกลงโทษตามระเบียบข้อบังคับบริษัทฯ 

  อนุกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่งรายงานผลการบรหิารความเสีย่งให้คณะกรรมการบรษิทัทราบ
เป็นประจ�าทุกไตรมาส

(2)  ผูต้รวจสอบภายในจะสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการทัง้หมดเป็นประจ�าทกุปี จากนัน้
รายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัทราบ ซึง่จะท�าให้บรษิทัฯ ประเมนิได้ว่า 
ข้อก�าหนดต่างๆ ที่ได้ด�าเนินการไปแล้วนั้นบรรลุผลส�าเร็จมากน้อยเพียงใด

 9.3.4 การได้รับการรับรองโดย CAC

  บริษัทฯ ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Collective Anti-Corruption: CAC) ในปี 2559
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(2)  The risk-managing committee has set up corruption-preventing procedure, including internal 
control, separating of front and back office and the regulation on the management of assets 
and expenses.

  The board of directors is responsible for reviewing the adequacy of overall procedure to 
know whether the objectives have been achieved.  Anyone knowing wrongdoing could report 
the Company via our website, www.namsengins.co.th. Moreover he or she could directly send 
letter to the audit committee at the head office of the Company.  If involving with any executive, 
the issue will be considered by the audit committee.

  The Company protects the right of one who reports the mentioned information.  We will 
keep his or her name secretly.

(3)  The Company has explained all staff about the anti-corruption policy.  New staff will also be 
educated in the orientation.

  In the Company’s letter dated 6 September 2015, the managing director had informed 
agents/brokers and business partners to understand the Company’s policy and practice 
regarding anti-corruption policy.  The policy moreover has been disclosed in the Company’s 
website.

 9.3.3 Monitoring

(1) Risk-managing committee, every quarter, monitors the implementation of corruption managing 
plan whether it is effective.  The committee also follows up the number of staff who did corruption, 
compared to the previous period, and directly reports the board of directors on the progress 
every quarter.

  Any staff who does corruption will be penalized in accordance with the Company’s 
regulations.

(2) Internal auditor, every year, evaluates all working procedure whether it is suitable and reports 
audit committee and board of directors respectively.  So that the Company will know the actual 
situation.

 9.3.4 CAC certification

  The Company has been already certified as a member of the “Collective anti-corruption (CAC) 
project”.
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กิจกรรมเพื่อสังคม CSR
บมจ.น�าสนิประกันภัย ได้ด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) ภายใต้กรอบนโยบายทางด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั

ใน 3 ด้านได้แก่ ด้านการพัฒนาสงัคมและอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม ด้านการส่งเสรมิสขุภาพและความปลอดภยั ด้านการพัฒนาและเสรมิ
สร้างโอกาสทางการศกึษา โดยทกุกิจกรรมจะเน้นให้ผูบ้รหิาร พนักงาน รวมถึงตัวแทนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการรบัผิดชอบต่อสังคม 
ตลอดจนเน้นการปลูกฝังจิตส�านึกให้กับพนักงานมี “จิตอาสา” คือมีความรู้สึกเอื้อเฟื้อต่อสังคมภายนอกและภายในองค์กร

Corporate Social Responsibility (CSR)
Nam Seng Insurance PLC. implementes the social activities (CSR) under the framework of the social responsibility 

in 3 aspects, comprising social development and environmental conservation aspect, health and security promotion 
aspect, and educational opportunity development aspect. All activities aim that the executives, staffs and agents 
should participate in the social activities along with the emphasis on the establishment of “public mind” in all personnel 
where generosity can be always found toward the public at large and within the organization itself.

โครงกำร “ต�ำรวจจรำจรปลอดภัย 
คนใช้ถนนปลอดเคลม”

เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2559 บมจ.น�าสินประกันภัย  
ได้มอบเสื้อจราจรสะท้อนแสงจ�านวน 200 ตัว ให้แก่ พล.ต.ต. 
จารุวัฒน์ ไวศยะ รองผู ้บัญชาการต�ารวจนครบาล เพ่ือให ้
เจ้าหน้าที่ต�ารวจในสังกัดกองบัญชาการต�ารวจนครบาล ใช้
ป้องกันอบุตัเิหตใุนการปฏิบตัหิน้าท่ีในการดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

“The safety of traffic polices together 
with drivers without claims” Project

On 12 January 2016, Nam Seng Insurance PLC. 
donated 200 reflective traffic vests to Pol. Maj. Gen. 
Charuwat Waisaya, Deputy Metropolitan Police Commissioner, 
to be used by police officers working under the Metropolitan 
Police Bureau in preventing them from any accident 
associated with their police works.

บมจ.น�าสินประกันภัย สนับสนุนอุปกรณ์เคลื่อนย้าย
รถยนต์ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาการจราจรให้กับ สน.ลุมพินี โดย
นายเลิศชาย ประภาศิริรัตน์ รองกรรมการผู้อ�านวยการ บมจ.
น�าสินประกันภัย มอบให้แก่สถานีต�ารวจนครบาลลุมพินี เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม 2559

Nam Seng Insurance PLC. donated towing equipment 
to help solve traffic problems encountered by Lumphini 
Police Station. Mr. Lertchai Praphasirirat, Deputy Managing 
Director of Nam Seng Insurance PLC. presented the 
equipment to Pol. Lt. Col. Achirawit Thongchandi, Deputy 
Superintendent (Traffic), of Lumphini Police Station on 18 
January 2016.
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น�ำสินประกันภัย ส่งเสริมสุขภำพและสิ่งแวดล้อม ร่วมสนับสนุนกิจกรรม Nation Bike Thailand 2016
บมจ.น�าสินประกันภัย ส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ร่วมสนับสนุนกิจกรรม Nation Bike Thailand 2016 ปี 3 รวมพลัง

นักปั่น สู่ 22 จังหวัดทั่วไทย

Promote health and environment through supports to Nation Bike Thailand 2016
Nam Seng Insurance PLC. supported “Nation Bike Thailand 2016” for the 3rd year. The project was held in 

22 provinces all over Thailand.

น�ำสินประกันภัย ร่วมปลูกปะกำรังเทียม รักษำสมดุลใต้ท้องทะเลไทย
คณะผู้บริหาร ตัวแทนนายหน้า และพนักงาน ร่วมช่วยฟื้นฟูแนวปะการัง และเพ่ิมแหล่งท่ีอยู่อาศัยให้กับสัตว์น�้าในท้อง

ทะเลไทย ณ หาดเตยงาม หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2559

Planting artificial reef to maintain equilibrium of the Thai sea
The executives, brokers and staffs of Nam Seng Insurance PLC. took part in the project for rehabilitating coral 

reef and increasing habitation for marine creatures in the Thai sea at Hat Toei Ngam, Royal Thai Marine Corps,  
Sattahip District, Chon Buri Province on 12 March 2016.
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น�ำสินฯ ปันควำมรู้
คณะผู้บริหาร ตัวแทนนายหน้า และพนักงาน ร่วมกิจกรรมสร้างมุมหนังสือเสริมความรู้นอกห้องเรียน กว่า 

74 หัวเรื่อง พร้อมเลี้ยงอาหารกลางวันให้แก่น้องๆ โรงเรียนบ้านต้นเกด อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี  เมื่อวันท่ี 8 
มกราคม 2559

The executives, brokers and staffs jointly took part in the activity for building book corner covering 
more than 74 subjects and serving lunches for students of Ban Ton Kate School, Kaeng Krachan 
District, Phetchaburi on 8 January 2016.

น�ำสินฯ ปันควำมรู้ ปันน�้ำใจให้น้อง
เมือ่วันท่ี 25 พฤศจกิายน 2559 บมจ.น�าสินประกันภัย ร่วม

น้อมถวายความอาลัย และน้อมร�าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยจัดท�า
มุมหนังสือ “ในหลวงในดวงใจ” รวบรวมหนังสือท่ีเก่ียวข้อง
กับในหลวง รัชกาลท่ี 9  มอบให้กับห้องสมุดโรงเรียนวัด 
เวตวันธรรมาวาส

“Providing knowledge and kindness to 
children” Project

On 25 November 2016, Nam Seng Insurance PLC. 
joined the public mourn after the death of His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej.  The Company initiated a project, 
namely “In loving memory of the King”, by gathering books 
in association with the passed King in one corner of the 
library of Wat Wetawan Thammawat School.
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น�ำสินประกันภัย ช่วยแก้วิกฤตรำคำข้ำว
 เมื่อปลายปี 2559 ที่ผ่านมา บมจ.น�าสินประกันภัย  จัดโครงการ “เพื่อนช่วยเพื่อน” เปิดพื้นที่ให้

พนักงานลูกหลานชาวนาได้น�าข้าวสารบรรจุถุงมาขายให้เพื่อนพนักงานและชุมชนโดยรอบส�านักงานใหญ่
บางซื่อ

Mitigating price crisis 
During late 2016, Nam Seng Insurance PLC. held  the project “Friend help Friend”. The Company’s 

staffs who belonged to farmer families sold rice domestically produced to their colleagues and  
community in which the Company’s headquarters is located. 

ส่งเสริมกำรศึกษำเด็กไทย จ.ปทุมธำนี
ผู้บริหารและพนักงานจิตอาสาน�าสิน จัดกิจกรรม น�าสิน...ปันสุข “คนละคู่ ให้หนูใส่ไปโรงเรียน” มอบความสุขให้น้องๆ 

โรงเรียนแสนชื่นปานนุกูล จ.ปทุมธานี  เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2559

The executives and Nam Seng’s volunteer staff held the activities for fun with students of Saen Chuen Pan 
Nukun School, Pathum Thani on 26 July 2016.
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

10. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
 10.1 สรุปควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทฯ

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่11/2558-2559 เมือ่วันที ่24 กุมภาพันธ์ 2559 โดยมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบ 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณารายงานโดยคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 
มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีบุคลากร
อย่างเพียงพอที่จะด�าเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีระบบควบคุมภายในในเรื่องการติดตาม
ควบคุมดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ จากการท่ีกรรมการหรือผู้บริหาร
น�าไปใช้โดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี�านาจ รวมถึงการท�าธุรกรรมกับบคุคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้งและบคุคลท่ีเก่ียวโยงกัน 
อย่างเพียงพอแล้ว โดยคณะกรรมการตรวจ สอบได้มกีารประชมุเพ่ือพิจารณาสอบทานรายงานการตรวจสอบภายใน
ของปี 2559 อย่างสม�า่เสมอ และได้รายงานผลให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ ซึง่ไม่มข้ีอบกพร่องทีม่นียัส�าคญัเก่ียวกับ 
การควบคุมภายใน 

นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ นางนงลักษณ์ พุ่มน้อย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4172 จากบริษัท 
ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและประจ�าปี 2559 ไม่ได้มีความ เห็นในรายงาน
การสอบบัญชีว่า บริษัทฯ มีข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามเหน็แตกต่างไปจากความเหน็ของผูส้อบบญัชใีนเรือ่งดงักล่าว แต่ประการใด 

 10.2 ผู้ตรวจสอบภำยในและหัวหน้ำงำนก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท
 (1)  ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559 ครั้งที่ 1/2559 ได้แต่งตั้ง บริษัท ออดิท 
เฮ้าส์ จ�ากัด ให้ปฏิบตัหิน้าทีผู่ต้รวจสอบภายในของบรษิทั ต้ังแต่เดือนเมษายน 2559 ถึงเดือนมนีาคม 2560 ซึง่ บรษิทั 
ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด ได้มอบหมายให้ นายธนา วงศ์แสงนาค ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด และนายธนา วงศ์แสงนาค 
แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว เน่ืองจากมีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์
ในการปฏบิตังิานด้านการตรวจสอบภายใน ในธุรกิจทีม่ลีกัษณะเดยีวกับบรษิทัฯ มาเป็นระยะนานหลายปี เคยเข้ารบั 
การอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ งานด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่ Internal Quality Assessment, 
Audit Project Management และ Operational Auditing ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ฯลฯ

ทัง้นี ้การพิจารณาและอนมุตั ิแต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผูด้�ารงต�าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของบรษิทั จะต้องผ่าน
การอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบติัของผูด้�ารงต�าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในปรากฎในเอกสารแนบ 2 

 (2)  หัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้นางสาวอารยา เตมีย์ธนะ ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance Unit) ปฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย เพ่ือท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการทีก่�ากับดูแลการประกอบธุรกิจของบรษิทัฯ โดยมคุีณสมบติัของผู้ด�ารงต�าแหน่ง
หัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ ปรากฏในเอกสารแนบ 2
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Internal control and risk management

10. Internal control and risk management
 10.1 Board of director’s opinions

The board of directors’ meeting No.11/2558-2559  held on 24 February 2016, attended by three 
audit directors, considered the report on the assessment of the sufficiency of the Company’s internal 
control system. The Audit Committee deemed the internal control system to be sufficient and suitable. 
The Company has arranged an adequate number of personal to efficiently operate the internal control. 
The directors and the executives, in case without the Company’s permission, hence, will not be able to 
benefit from the utilization of the  Company’s properties or the connected transactions. The audit committee 
frequently held meetings to consider the internal audit results and subsequently reported the board of 
directors. In conclusion, the Company’s internal control has no significant problems.

The external auditor, Mrs. Nonglak Pumnoi, the certificated public accountant No.4172 from EY 
Office Limited, did not reported that the Company’s internal control had any significant problem.

The audit committee does not have any opinion different from the external auditor.

 10.2 Internal auditor and head of compliance unit
 (1)   Internal auditor

The audit committee in the meeting No. 1/2559 had appointed Audit House Corp.,Ltd. as internal 
auditor from April 2016 to March 2017. Audit House Corp.,Ltd. subsequently appointed Mr. Thana 
Wongsangnak, it’s managing director,  to be responsible for auditing the Company.

The audit committee concludes that Mr. Thana Wongsangnak has been independent and had 
related experience for many years. He had also attended internal control courses, including internal 
quality assessment, audit project management and operational auditing held by the Institute of Internal 
Auditors of Thailand.

The audit committee has been authorized to make decisions concerning the  appointment and the 
removal of internal auditor. The qualification of the internal auditor in shown in attachment 2.

 (2)   Head of compliance unit

Miss Araya Temeetana, assistant head of Compliance unit, is in charge of Compliance unit. She is 
responsible for overseeing whether the Company complied with laws and the regulations of supervisory 
agencies. Her qualification is shown in attachment 2. 
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รายการระหว่างกัน

11. รายการระหว่างกัน 
  ในปี 2559 มีรายการที่เกี่ยวโยงกันเกิดขึ้นกับบริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด บริษัท ตรงสิน จ�ากัด และ บมจ. เอเชียโฮเต็ล

และบริษัทย่อย ฯลฯ ดังมีรายละเอียดดังนี้

 11.1 บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ำกัด
11.1.1 รายละเอียดรายการที่เกี่ยวโยงกัน

(1)  ชื่อบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน : บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด

(2)  ลักษณะความสัมพันธ์ : เป็นนิติบุคคลที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ คือ 

     บรษิทั เอน็. เอส.อลัลายแอนซ์ จ�ากัด และบรษิทั พกกิม จ�ากัด

    ถือหุ้นเกินร้อยละ 10

(3)  ประเภทธุรกิจ  : พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

(4)  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (% การถือหุ้น) : บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จ�ากัด  62.50%

    บริษัท พกกิม จ�ากัด   37.50%

(5) รายการทีเ่ก่ียวโยงกันระหว่างบรษิทัฯ กับ บรษิทั เอน็.เอส.บ.ี จ�ากัด มลัีกษณะและมลูค่า ในปี 2558 
และ 2559 ดังแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน บมจ. น�าสินประกันภัย ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2559

11.1.2  เหตุผล นโยบาย และแนวโน้ม

  บรษิัทฯ ไดท้�านติิกรรมกบับริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากดั ในปี 2559 โดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ครัง้ท่ี 7/2558 ในวันที ่26 ตลุาคม 2558 มมีติเอกฉนัท์ ให้ว่าจ้าง บรษิทั เอน็.เอส.บ.ี จ�ากัด ท�าการบรหิาร
จดัการพ้ืนท่ีอาคารน�าสนิประกันภัย พ้ืนที ่24,362 ตารางเมตร ระยะเวลา 13 เดอืน โดยเริม่ตัง้แต่วนัท่ี 1 
ธันวาคม 2558 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 เพราะว่า บรษิทั เอน็.เอส.บ.ี จ�ากัด เป็นผูท่ี้มปีระสบการณ์ใน
เรือ่งบรหิารจดัการพ้ืนทีอ่าคารและระบบต่างๆ ท้ังเสนอค่าบรกิารในอตัราท่ีต�า่กว่าบรษิทัอืน่ ซึง่หลังจาก
ที่สัญญาว่าจ้างสิ้นสุดลงในวันที่ 31 ธันวาคม 2559 แล้ว บริษัทฯ ได้ท�าการบริหารจัดการอาคารน�าสิน
ประกันภัยเอง โดยมิได้ต่อสัญญาดังกล่าว

 11.2 บริษัท ตรงสิน จ�ำกัด
11.2.1  รายละเอียดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน

(1) ชื่อบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน : บริษัท ตรงสิน จ�ากัด

(2)  ลักษณะความสัมพันธ์  : เป็นบริษัทที่ถือหุ้นใหญ่โดยบริษัท เอ็น.เอส.บี.จ�ากัด ซึ่งเป็น  
   นติบิคุคลทีถื่อหุ้นใหญ่โดยบรษิทั เอน็.เอส.อลัลายแอนซ์ จ�ากัด 
   และบรษิทั พกกิม จ�ากัด ซึง่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ

(3)  ประเภทธุรกิจ :  นายหน้าประกันภัย

(4)  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (% การถือหุ้น) :  บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด 95.20% 

(5) รายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว่างบริษัทฯ กับ บริษัท ตรงสิน จ�ากัด มีลักษณะและมูลค่า ในปี 2558 
และ 2559 ดังแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน บมจ. น�าสินประกันภัย ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2559
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Connected transactions

11. Connected transactions
  In 2016, the Company had some connected transactions with N.S.B. Co., Ltd., Dung Seng Insurance 

Broker Co., Ltd. and Asia Hotel Plc. as follows:

 11.1 N.S.B. Co., Ltd.
 11.1.1  Details of the connected transactions

(1) Connected persons : N.S.B. Co., Ltd.

(2) Relationship : N.S.B. Co., Ltd. is a juristic person in which the major   
   shareholders of the Company, N.S.Alliance Company  
   Limited and Pokkim Company Limited, hold more than  
   10% of the total shares.

(3) Business type : Property developer

(4) Major shareholders : N.S. Alliance Company Limited    62.50%

 (% of total shares)  Pokkim Company Limited         37.50%

(5)  The value of the connected transactions between the Company and N.S.B.  Co., Ltd. in 
2015 and 2016 were stated in the Auditors’ notes to the financial statements for 2016.

 11.1.2  The rationale, policy and trend of the connected transactions

  In 2016 the Company did a transaction with N.S.B. Co.,Ltd. as the board of directors had 
resolved on 26 October 2015 that N.S.B. Co.,Ltd. had experience in managing the building 
area and machinery system and offered the lowest service fee compared to others, N.S.B. 
Co.,Ltd.  therefore was hired to manage Nam Seng Insurance building’s area of 24,362 square 
meters for a period commencing from 1 December 2015 through 31 December 2016.  Since the 
contract expired on 31 December 2016, the Company however has managed the mentioned 
building’s area by itself afterwards.

 11.2 Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.
 11.2.1 Details of the connected transactions

(1) Connected persons : Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.

(2) Relationship : Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.

    is subsidiary of a juristic person in which the major  
   shareholders of the Company hold more than 10% of  
   the total shares.

(3) Business type : Insurance broker

(4) Major shareholders : N.S.B. Co., Ltd.  95.20%

      (% of total shares) 

(5)  The value of connected transactions between the Company and Dung Seng Insurance 
Broker Co., Ltd. in 2015 and 2016 were stated in the auditors’ notes to the financial 
statements for 2016.
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11.2.2  เหตุผล นโยบาย และแนวโน้ม

  สาเหตุที่บริษัทฯได้ท�าธุรกรรมกับ บริษัท ตรงสิน จ�ากัด เพราะเคยท�าธุรกิจกับบริษัท ตรงสิน จ�ากัด 
มาเป็นเวลานาน และยังไม่เคยมีปัญหาที่มีนัยส�าคัญ

  บรษิทัฯ มนีโยบายให้นายหน้าทกุรายท�าธุรกิจกับบรษิทัฯ เสมอภาคกัน โดยอตัราค่าบ�าเหนจ็ในการ
ท�าธุรกรรมกับ บรษิทั ตรงสนิ จ�ากัด เป็นอตัราทีไ่ม่แตกต่างจากนายหน้ารายอืน่ ซึง่ไม่เกนิอตัราทีก่�าหนด
โดยคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

 11.3 บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อย
11.3.1 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน

(1) ชื่อบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน : บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อย
(2) ลักษณะความสัมพันธ์  : นางพรพรรณ ตันอริยกุล กรรมการของบริษัทฯ มีฐานะเป็น
    กรรมการบริหารและเป็นผู้ถือหุ้นใน บมจ.เอเชียโฮเต็ล 
     มากกว่า 10%
(3)  ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจโรงแรม
(4)  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (% การถือหุ้น) :  บริษัท เอ.บี.เค. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ากัด 46.33%
    นางพรพรรณ ตันอริยกุล 10.85%
(5) รายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ กับ บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อยมีลักษณะและมูลค่า

ในปี 2558 และ 2559 ดังแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน บมจ. น�าสินประกันภัย ส�าหรับ 
ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

11.3.2 เหตุผล นโยบาย และแนวโน้ม

  รายการค้าที่เกิดข้ึนเกิดจากการท�าธุรกิจตามปกติ สาเหตุที่บริษัทฯ ได้ท�าธุรกรรมกับ บมจ. เอเชีย
โฮเต็ล และบริษัทย่อย เพราะเคยท�าธุรกิจกับ บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อยมาเป็นเวลานาน

  การอนุมัติธุรกรรมกับ บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อยเป็นไปตามขั้นตอนในการท�าธุรกิจตาม
ปกต ิอตัราค่าเบีย้ประกันภัยเป็นไปตามพิกัดอตัราเบีย้ประกันภัยทีไ่ด้รบัความเห็นชอบโดยคณะกรรมการ
ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ความเห็นเรื่องคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วมกันและรายการที่เกี่ยวโยงกัน

ข้าพเจ้า นายยงยุทธ ผูส้นัต ินายนภดล พุฒรงัษ ีและ นายสมบติั พูถาวรวงศ์ คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั 
น�าสนิประกันภยั จ�ากัด (มหาชน) ได้ตรวจสอบรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัระหว่างบรษิทัฯ กับบคุคลท่ีมผีลประโยชน์ร่วมกัน 
ตามทีป่รากฏในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี 2559 (แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี 2559 (แบบ 56-2) แล้ว 
มคีวามเหน็ว่ารายการทีเ่ก่ียวโยงกันข้างต้นนี ้เป็นรายการค้าทีเ่ป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปของบรษิทัฯ พร้อมกับ 
มีการก�าหนดราคายุติธรรม หรือค่าตอบแทนตามราคาตลาดทั่วไป
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 11.2.2  The rationale, policy and trend of the connected transactions 

  The Company has made transactions with Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd., 
because Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd., as a broker, has been doing business with 
the Company’s agents for a long time without any significant problem.

  The Company has a policy to give chances for all brokers to conduct business with the 
Company fairly. The commission rates the Company offers Dung Seng Insurance Broker Co., 
Ltd. are not different from those received by other brokers under the regulations of the OIC.

 11.3 Asia Hotel Plc. and subsidiary
 11.3.1 Details of the connected transactions

(1) Connected persons : Asia Hotel Plc. and subsidiary
(2) Relationship : Mrs. Pornpun  Tanariyakul, a director of the Company  

   was a director and shareholder with more than 10% of  
   total shares of Asia Hotel Plc.

(3) Business type : Hotel
(4) Major shareholders : A.B.K.Enterprise Co., Ltd.  46.33%
      (% of total shares)  Mrs. Pornpun  Tanariyakul          10.85%
(5)  The value of connected transactions between the Company and Asia Hotel Plc. and 

subsidiary in 2015 and 2016 were stated in the auditors’ notes to the financial statements 
for 2016. 

 11.3.2  The rationale, policy and trend of the connected transactions

  The Company has made transactions with Asia Hotel Plc. and subsidiary in the ordinary 
course of business, because Asia Hotel Plc. and subsidiary has been doing business with 
the Company for a long time. 

  The Company has approved the transactions with Asia Hotel Plc. and subsidiary as 
normal business practice. The insurance premium rates the Company offers Asia Hotel Plc. 
and subsidiary are under the regulations of the OIC. 

 Audit committee’s opinion on connected transactions and connected persons 

After having examined the connected transactions between Nam Seng Insurance Plc. and the 
connected persons, stated in the Company’s annual disclosure of information for 2016 (form 56-1) 
and the annual report for 2016 (form 56-2), we, Mr. Yongyuth Phusanti, Mr. Napadol Putarungsi and  
Mr. Sombat  Puthavolvong, as members of the audit committee, remark that the transactions occurred 
in the ordinary course of business with fair dealing, the agreed remunerations are also in line with the 
normal market prices.
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

12. ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ
 สรุปฐำนะกำรเงินกำรด�ำเนินงำนและงบกำรเงิน

   ( หน่วย: ล้านบาท) 

 2559 2558 2557

เบี้ยประกันรับ 2,112.20 2,015.19 1,720.73

เบี้ยประกันรับสุทธิ 1,876.93 1,722.98 1,559.15

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 1,755.42 1,595.52 1,560.85

รายได้จากการลงทุน 71.95 51.70 93.74

รายได้อื่นและก�าไรจากการจ�าหน่ายทรัพย์สิน 24.46 23.28 15.87

ค่าใช้จ่ายรวม 1,813.12 1,584.65 1,515.59

ก�าไรสุทธิ 90.30 143.64 164.77

ก�าไรต่อหุ้น  (บาท) 6.50 10.33 11.85

จ�านวนหุ้น  (ล้านหุ้น) 13.90 13.90 13.90

สินทรัพย์รวม 3,410.33 3,303.23 2,981.58

หนี้สินรวม 2,165.38 2,008.94 1,733.33

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,244.95 1,294.29 1,248.25

มูลค่าหุ้นตามบัญชี  (บาท) 89.56 93.11 89.80

อัตราส่วนความเพียงพอเงินกองทุน (%) 1/ 419.93 767.75 632.26

หมายเหตุ : 1/ อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ในปี 2559  เป็นตัวเลข ณ วันที่ 30 กันยายน 2559

 ประวัติกำรจ่ำยเงินปันผล เปรียบเทียบกับก�ำไรสุทธิในระยะเวลำ 3 ปี ย้อนหลัง
                                              ( หน่วย: บาท)

 2559 2558 2557

 เงินปันผลต่อหุ้น 1/ n/a 9.00 6.00

 ก�าไรต่อหุ้น 6.50 10.33 11.85

 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 10.00 10.00

 PAYOUT RATIO (%) n/a 87.09 50.62

หมายเหตุ: 1/  ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2559 มีมติเห็นชอบให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจาก
ก�าไรสะสมและผลการด�าเนินงานงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 2.50 บาท 
เพราะว่าบริษัทฯ มีก�าไรสะสม และ CAR (Capital Adequacy Ratio) ในระดับที่สูงเพียงพอส�าหรับใช้สนับสนุนการ
ขยายงาน ส่วนการจ่ายเงินปันผลที่จะจ่ายส�าหรับผลประกอบการ 6 เดือนหลังของปี 2559  เป็นเรื่องท่ีประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นจะพิจารณาต่อไป
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Financial highlights

12. Financial highlights
 Summary of financial operations and statement

   (Unit: Million Baht)

            2016            2015            2014

Gross Written Premium 2,112.20 2,015.19 1,720.73

Net Written Premium 1,876.93 1,722.98 1,559.15

Earned Premium 1,755.42 1,595.52 1,560.85

Income on Investment 71.95 51.70 93.74

Other Income 24.46 23.28 15.87

Total Expenses 1,813.12 1,584.65 1,515.59

Net Profit (Loss) 90.30 143.64 164.77

Earning per Share (Baht) 6.50 10.33 11.85

Numbers of stocks  (Million shares) 13.90 13.90 13.90

Total Assets 3,410.33 3,303.23 2,981.58

Total Liabilities 2,165.38 2,008.94 1,733.33

Shareholder’s Equity 1,244.95 1,294.29 1,248.25

Book Value  (Baht/Share) 89.56 93.11 89.80

Capital Adequacy Ratio (%) 1/ 419.93 767.75 632.26

Remark : 1/ Capital Adequacy Ratio for 2016 was figure as of 30 September 2016.

 Dividend payment compared to profit.
(Unit: Baht)

            2016            2015            2014

 Dividend / Share 1/ n/a 9.00 6.00

 Earning per Share 6.50 10.33 11.85

 Par Value 10.00 10.00 10.00

 Payout Ratio (%) n/a 87.09 50.62

Remark :  1/   The Board of Director of Nam Seng Insurance Plc. held the meeting No.6/2559 on 26 September 2016, and 
unanimously passed a resolution that the Company paid interim dividend from the retained earnings and 
the operation results during the 6-monthe period ended 30 June 2016 at the rate of 2.50 Baht per ordinary 
share, because the Company’s retained earnings and its Capital Adequacy Ratio were large enough to 
support the business expansion.  The dividend for remaining period of the year 2016 is subject to the AGM 
No.70 to make decision.
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อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส�ำคัญ

  2559 2558 2557

อัตราสภาพคล่อง  

    สินทรัพย์สภาพคล่องต่อส�ารองสินไหมฯ (%) 392.43 406.88 385.78

    สินทรัพย์หนุนหลังต่อเงินส�ารองทางเทคนิค (%) 161.00 173.97 193.43

     อายุเบี้ยประกันค้างรับ (วัน) 35.81 36.39 30.66

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร  

     RETENTION  RATE (%) 88.86 85.50 90.61

     อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน (รวมค่าจัดการสินไหมฯ) (%) 60.22 54.28 56.25

     อัตราก�าไรขั้นต้น (%) 0.62 5.95 5.88

     อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย (%) 99.34 93.57 94.13

     อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (%) 2.95 2.20 4.24

     อัตราเบี้ยประกันรับสุทธิ (เท่า) 1.48 1.36 1.29

     อัตราก�าไรสุทธิ (%) 4.70 8.15 9.60

     อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 7.11 11.30 13.61

     อัตราการจ่ายเงินปันผล 1/ (%) n/a 87.09 50.62

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน  

     อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (%) 2.69 4.57 5.54

     อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.57 0.56 0.58

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน  

     อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.74 1.55 1.39

     POLICY LIABILITY TO CAPITAL FUND (เท่า) 1.45 1.29 1.16

     อัตราส่วนเงินส�ารองต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.95 0.84 0.69

     อัตราส่วนเงินส�ารองต่อสินทรัพย์ (เท่า) 0.35 0.33 0.29

 หมายเหตุ: 1/  ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2559 มีมติเห็นชอบให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจาก
ก�าไรสะสมและผลการด�าเนินงานงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 2.50 บาท 
เพราะว่าบริษัทฯ มีก�าไรสะสม และ CAR (Capital Adequacy Ratio) ในระดับที่สูงเพียงพอส�าหรับใช้สนับสนุนการ
ขยายงาน ส่วนการจ่ายเงินปันผลที่จะจ่ายส�าหรับผลประกอบการ 6 เดือนหลังของปี 2559  เป็นเรื่องที่ประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นจะพิจารณาต่อไป
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Financial highlights

  2016 2015 2014

Liquidity Ratio   

    Liquid Asset  / Loss Reserves and Outstanding claims (%) 392.43 406.88 385.78

    Liquid Asset  / Insurance  Liabilities (%) 161.00 173.97 193.43

    Aging of Premium Receivables (Days) 35.81 36.39 30.66

Profitability Ratio  

     Retention  Rate (%) 88.86 85.50 90.61

     Loss Ratio (%) 60.22 54.28 56.25

     Gross Profit Margin (%) 0.62 5.95 5.88

     Combined ratio (%) 99.34 93.57 94.13

     Return on Investment (%) 2.95 2.20 4.24

     Written  Premium / Equity (Times) 1.48 1.36 1.29

     Net Profit Margin (%) 4.70 8.15 9.60

     Return on Equity (%) 7.11 11.30 13.61

     Payout Ratio 1/ (%) n/a 87.09 50.62

Efficiency Ratio  

     Return on Assets (%) 2.69 4.57 5.54

     Assets Turnover (Times) 0.57 0.56 0.58

Financial Ratio  

     Liability / Equity (Times) 1.74 1.55 1.39

     Policy  Liability to  Capital Fund (Times) 1.45 1.29 1.16

     Premium Reserve / Equity (Times) 0.95 0.84 0.69

     Premium Reserve / Assets (Times) 0.35 0.33 0.29

Remark :  1/   The Board of Director of Nam Seng Insurance Plc. held the meeting No.6/2016 on 26 September 2016, and 
unanimously passed a resolution that the Company paid interim dividend from the retained earnings and 
the operation results during the 6-monthe period ended 30 June 2016 at the rate of 2.50 Baht per ordinary 
share, because the Company’s retained earnings and its Capital Adequacy Ratio were large enough to 
support the business expansion.  The dividend for remaining period of the year 2016 is subject to the AGM 
No.70 to make decision.
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สรุปงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

                                                                                                                                                                                                                  
(หน่วย : ล้านบาท)

  2559 2558 2557

 จ�านวนเงิน % จ�านวนเงิน % จ�านวนเงิน %

สินทรัพย์     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 94.73 2.78% 77.15 2.34% 111.25 3.73%

เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ 209.80 6.15% 202.75 6.14% 147.47 4.95%

รายได้จากการลงทุนค้างรับ 7.62 0.22% 9.18 0.28% 18.38 0.62%

สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิ 282.18 8.27% 307.09 9.30% 197.08 6.61%

ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อสุทธิ 84.00 2.46% 59.61 1.80% 43.80 1.47%

สินทรัพย์ลงทุน :

   เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 2,352.31 68.98% 2,336.15 70.72% 2,163.24 72.55%

   เงินให้กู้ยืมสุทธิ 7.91 0.23% 6.68 0.20% 8.34 0.28%

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 0.00 0.00% 1.03 0.03% 7.31 0.25%

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 196.13 5.75% 165.30 5.00% 147.05 4.93%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 0.43 0.01% 0.40 0.01% 1.06 0.04%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 117.03 3.43% 105.24 3.19% 90.14 3.02%

สินทรัพย์อื่น 58.17 1.71% 32.64 0.99% 46.64 1.56%

รวมสินทรัพย์ 3,410.33 100.00% 3,303.23 100.00% 2,981.58 100.00%

หนี้สิน

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 1,804.69 52.92% 1,673.58 50.66% 1,453.82 48.76%

   ส�ารองค่าสินไหมทดแทนและ 626.13 18.36% 587.79 17.79% 589.58 19.77%

   ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

   ส�ารองเบี้ยประกันภัย 1,178.56 34.56% 1,085.79 32.87% 864.24 28.99%

เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 159.07 4.66% 121.73 3.69% 110.42 3.70%

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 3.52 0.10% 0.31 0.01% 9.12 0.31%

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 39.63 1.16% 38.76 1.17% 34.33 1.15%

ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จค้างจ่าย 34.06 1.00% 36.83 1.11% 32.87 1.10%

หนี้สินอื่น 124.42 3.65% 137.74 4.17% 92.77 3.11%

รวมหนี้สิน 2,165.38 63.49% 2,008.94 60.82% 1,733.33 58.13%
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Statement of financial position
As 31 December 2016

                                                                                                                                                 (Unit: Million Baht)

  

 

2016 2015 2014

Amount % Amount % Amount %

Assets     

Cash and cash equivalents 94.73 2.78% 77.15 2.34% 111.25 3.73%

Premium receivables, net 209.80 6.15% 202.75 6.14% 147.47 4.95%

Accrued investment income 7.62 0.22% 9.18 0.28% 18.38 0.62%

Reinsurance assets, net 282.18 8.27% 307.09 9.30% 197.08 6.61%

Reinsurance receivables, net 84.00 2.46% 59.61 1.80% 43.80 1.47%

Investment assets

   Investments in securities, net 2,352.31 68.98% 2,336.15 70.72% 2,163.24 72.55%

   Loans, net 7.91 0.23% 6.68 0.20% 8.34 0.28%

Properties foreclosed, net 0.00 0.00% 1.03 0.03% 7.31 0.25%

Property, buildings and equipment, net 196.13 5.75% 165.30 5.00% 147.05 4.93%

Intangible assets, net 0.43 0.01% 0.40 0.01% 1.06 0.04%

Deferred tax assets 117.03 3.43% 105.24 3.19% 90.14 3.02%

Other assets 58.17 1.71% 32.64 0.99% 46.64 1.56%

Total assets 3,410.33 100.00% 3,303.23 100.00% 2,981.58 100.00%

Liabilities     

Insurance contract liabilities 1,804.69 52.92% 1,673.58 50.66% 1,453.82 48.76%

   Loss reserves and outstanding claims 626.13 18.36% 587.79 17.79% 589.58 19.77%

   Premium reserves 1,178.56 34.56% 1,085.79 32.87% 864.24 28.99%

Reinsurance payables 159.07 4.66% 121.73 3.69% 110.42 3.70%

Income tax payable 3.52 0.10% 0.31 0.01% 9.12 0.31%

Employee benefit obligations 39.63 1.16% 38.76 1.17% 34.33 1.15%

Accrued commissions 34.06 1.00% 36.83 1.11% 32.87 1.10%

Other liabilities 124.42 3.65% 137.74 4.17% 92.77 3.11%

Total liabilities 2,165.38 63.49% 2,008.94 60.82% 1,733.33 58.13%

103Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited



สรุปงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

   ( หน่วย: ล้านบาท )

 2559 2558 2557

 จ�านวนเงิน % จ�านวนเงิน % จ�านวนเงิน %

ส่วนของผู้ถือหุ้น       

ทุนเรือนหุ้น     

   ทุนจดทะเบียน     

      หุ้นสามัญ จ�านวน 20,000,000 หุ้น 

            มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 200.00 5.86% 200.00 6.05% 200.00 6.71%

   ทุนที่ออกช�าระแล้ว   

      หุ้นสามัญ จ�านวน 13,900,000 หุ้น 

            มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 139.00 4.08% 139.00 4.21% 139.00 4.66%

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 594.44 17.43% 594.44 18.06% 594.44 19.94%

ก�าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว

      ส�ารองตามกฎหมาย 24.85 0.73% 24.85 0.75% 24.85 0.83%

      ส�ารองทั่วไป 6.16 0.18% 6.16 0.19% 6.16 0.21%

   ยังไม่ได้จัดสรร 478.99 14.06% 548.79 16.61% 489.44 16.42%

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 1.51 0.04% -18.96 -0.57% -5.63 -0.19%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,244.95 36.51% 1,294.29 39.18% 1,248.25 41.87%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,410.33 100.00% 3,303.23 100.00% 2,981.58 100.00%
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Statement of financial position (continued)
As at 31 December 2016

   (Unit:  Million Baht)

  

 

2016 2015 2014

Amount % Amount % Amount %

Equity       

Share capital     

   Registered     

      20,000,000 ordinary shares of Baht 10 each 200.00 5.86% 200.00 6.05% 200.00 6.71%

   Issued and paid-up

      13,900,000 ordinary shares of Baht 10 each 139.00 4.08% 139.00 4.21% 139.00 4.66%

Premium on share capital 594.44 17.43% 594.44 18.00% 594.44 19.94%

Retained earnings

   Appropriated

      Legal reserve 24.85 0.73% 24.85 0.75% 24.85 0.83%

      Others 6.16 0.18% 6.16 0.19% 6.16 0.21%

   Unappropriated 478.99 14.06% 548.79 16.61% 489.44 16.42%

Other components of equity 1.51 0.04% (18.96) -0.57% (5.63) -0.19%

Total equity 1,244.95 36.51% 1,294.29 39.18% 1,248.25 41.87%

Total liabilities and equity 3,410.33 100.00% 3,303.23 100.00% 2,981.58 100.00%
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งบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�าหรับงวด 1 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

( หน่วย: ล้านบาท )

รายการ

 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

   เบี้ยประกันภัยรับ 2,112.20  2,015.19  1,720.73  

   หัก  เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ 235.27  292.20  161.58  

   เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 1,876.93  1,722.98  1,559.15  
   หัก  ส�ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็น
         รายได้เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 121.50  127.46  -1.70  

   เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิจากการประกันภัยต่อ 1,755.42 100.00% 1,595.52 100.00% 1,560.85 100.00%

   รายได้ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จจากการเอาประกันภัยต่อ 69.36 3.95% 91.70 5.75% 46.42 2.97%

   รายได้จากการลงทุนสุทธิ 72.63 4.14% 67.32 4.22% 82.60 5.29%

   ขาดทุนจากเงินลงทุน -8.93 -0.51% -5.71 -0.36% 10.75 0.69%

   ก�าไร (ขาดทุน) จากการปรับมูลค่ายุติธรรม 8.26 0.47% -9.91 -0.62% 0.39 0.02%

   รายได้อื่น 24.46 1.39% 23.28 1.46% 15.87 1.02%

   รวม รายได้ 1,921.20 109.44% 1,762.20 110.45% 1,716.88 110.00%

   ค่าสินไหมทดแทน 1,194.01 68.02% 967.04 60.61% 926.02 59.33%

   หัก  ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ 136.82 7.79% 101.05 6.33% 47.98 3.07%

   ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 1,057.20 60.22% 865.99 54.28% 878.04 56.25%

   ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จ 279.55 15.92% 284.94 17.86% 267.06 17.11%

   ค่าใช้จ่ายในการประกันภัยอื่น 163.57 9.32% 144.69 9.07% 80.66 5.17%

   ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 312.81 17.82% 289.01 18.11% 289.83 18.57%

   รวม ค่าใช้จ่าย 1,813.12 103.29% 1,584.65 99.32% 1,515.59 97.10%

ก�าไรก่อนภาษีเงินได้ 108.08 6.16% 177.55 11.13% 201.29 12.90%

หัก ภาษีเงินได้ 17.78 1.01% 33.91 2.13% 36.52 2.34%

ก�าไรส�าหรับปี 90.30 5.15% 143.64 9.00% 164.77 10.56%

ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น       

รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง:       

   ก�าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย 25.58 -16.65 3.54

   หัก ผลกระทบของภาษีเงินได้ -5.12 3.33 -0.71

   รายการท่ีจะถูกบนัทกึในส่วของก�าไรหรอืขาดทุนในภายหลงั 
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 20.46 -13.32 2.83

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง:    
   ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย -0.31 -1.10 -2.31

   หัก ผลกระทบของภาษีเงินได้ 0.06 -0.22 0.46

 รายการท่ีจะไม่ถกูบนัทกึในส่วนของก�าไรหรอืขาดทุนในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ -0.25 -0.88 -1.85

ก�าไร ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับปี (ขาดทุน) 20.21 -14.20 0.99

ก�าไร ขาดทุน เบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี 110.51 129.44 165.75

ก�าไรต่อหุ้น       

   ก�าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 6.50  10.33  11.85  
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Statements of comprehensive income
For the year ended 31 December 2016

(Unit: Million Baht)

  

 

2016 2015 2014

Amount % Amount % Amount %
Gross premium written 2,112.20  2,015.19  1,720.73  

Less: Premium ceded to reinsurers 235.27  292.20  161.58  

Net premium written 1,876.93  1,722.98  1,559.15  

Less: Unearned premium reserves increased from  
          prior period 121.50  127.46  -1.70  

Net earned premium 1,755.42 100.00% 1,595.52 100.00% 1,560.85 100.00%

Fee and commission income 69.36 3.95% 91.70 5.75% 46.42 2.97%

Net investment income 72.63 4.14% 67.32 4.22% 82.60 5.29%

Losses on investments -8.93 -0.51% -5.71 -0.36% 10.75 0.69%

Fair value losses 8.26 0.47% -9.91 -0.62% 0.39 0.02%

Other income 24.46 1.39% 23.28 1.46% 15.87 1.02%

Total income 1,921.20 109.44% 1,762.20 110.45% 1,716.88 110.00%

Claims expenses 1,194.01 68.02% 967.04 60.61% 926.02 59.33%

Less: Claims recoverable from reinsurers 136.82 7.79% 101.05 6.33% 47.98 3.07%

Claim expenses - net 1,057.20 60.22% 865.99 54.28% 878.04 56.25%

Commission and brokerage expenses 279.55 15.92% 284.94 17.86% 267.06 17.11%

Other underwriting expenses 163.57 9.32% 144.69 9.07% 80.66 5.17%

Operating expenses 312.81 17.82% 289.01 18.11% 289.83 18.57%

Total expenses 1,813.12 103.29% 1,584.65 99.32% 1,515.59 97.10%

Profit before income tax 108.08 6.16% 177.55 11.13% 201.29 12.90%

Less: Income tax 17.78 1.01% 33.91 2.13% 36.52 2.34%

Profit for the period 90.30 5.15% 143.64 9.00% 164.77 10.56%

Other comprehensive income
Other comprehensive income to be reclassified:
   To profit or loss in subsequent periods
   Gains (losses) on change in value of available-for-sale  
      investments 25.58 -16.65 3.54

    Less: Income tax effect -5.12 3.33 -0.71

Other comprehensive income to be reclassified to profit
        or loss in subsequent periods – net of income tax 20.46 -13.32 2.83

Other comprehensive income not to be reclassified to profit
        or loss in subsequent periods    
   Actuarial losses -0.31 -1.10 -2.31

   Less Income tax effect 0.06 -0.22 0.46

Other comprehensive income not to be reclassified to profit
        or loss in subsequent periods – net of income tax -0.25 -0.88 -1.85

Other comprehensive income for the year (loss) 20.21 -14.20 0.99

Total comprehensive income for the year 110.51 129.44 165.75

Earnings per share       

    Basic earnings per share 6.50  10.33  11.85  
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สรุปงบกระแสเงินสด
ส�าหรับงวด 1 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

(หน่วย: ล้านบาท)

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน :-    

เบี้ยประกันภัยรับจากการประกันภัยโดยตรง 2,102.11 1,953.25 1,738.99

เงินจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ -19.44 -117.01 -3.09

ดอกเบี้ยรับ 53.84 66.17 55.21

เงินปันผลรับ 20.35 10.34 23.56

ค่าใช้จ่ายจากการลงทุนอื่น 0.00 -2.54 -1.71

รายได้อื่น 24.79 22.65 15.86

ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง -1,153.91 -968.97 -940.01

ค่าจ้างและค่าบ�าเหน็จจากการรับประกันภัยโดยตรง -280.31 -275.10 -272.35

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น -163.57 -131.79 -69.96

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน -335.40 -243.74 -263.61

ภาษีเงินได้ -31.48 -54.28 -45.91

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 3.97 -183.04 -200.20

เงินให้กู้ยืม -1.23 1.67 -1.27

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน 219.71 77.63 35.51

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน :-    

กระแสเงินสดได้มา    

   ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 0.17 0.69 11.81

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน 0.17 0.69 11.81

กระแสเงินสดใช้ไป    

   ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ -42.17 -28.76 -7.13

   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน -0.27 -0.25 -0.33

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน -42.45 -29.01 -7.46

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน -42.28 -28.33 4.35

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน :-    

เงินปันผลจ่าย -159.85 -83.40 -90.35

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน -159.85 -83.40 -90.35

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 17.58 -34.10 -50.49

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี 77.15 111.25 161.74

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี 94.73 77.15 111.25
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Statements of cash flows
For the year ended 31 December 2016

                                    (Unit: Million Baht)

2016 2015 2014

Cash flows from operating activities :    

Direct premium written 2,102.11 1,953.25 1,738.99

Cash paid for reinsurance -19.44 -117.01 -3.09

Interest income 53.84 66.17 55.21

Dividend income 20.35 10.34 23.56

Other investment expenses 0.00 -2.54 -1.71

Other income 24.79 22.65 15.86

Claim incurred on direct insurance -1,153.91 -968.97 -940.01

Commission and brokerage expenses on direct insurance -280.31 -275.10 -272.35

Other underwriting expenses -163.57 -131.79 -69.96

Operating expenses -335.40 -243.74 -263.61

Income tax -31.48 -54.28 -45.91

Investments in securities 3.97 -183.04 -200.20

Loans -1.23 1.67 -1.27

Net cash from operating activities 219.71 77.63 35.51

Cash flows from investing activities :  

Cash flows from  

   Property, buildings and equipment 0.17 0.69 11.81

Net cash from investing activities 0.17 0.69 11.81

Cash flows used in    

   Property, buildings and equipment -42.17 -28.76 -7.13

   Intangible assets -0.27 -0.25 -0.33

Net cash used in investing activities -42.45 -29.01 -7.46

Net cash used in investing activities -42.28 -28.33 4.35

Cash flows from financing activities :    

Dividend paid -159.85 -83.40 -90.35

Net cash used in financing activities -159.85 -83.40 -90.35

Net increase in cash and cash equivalents 17.58 -34.10 -50.49

Cash and cash equivalents at beginning of period 77.15 111.25 161.74

Cash and cash equivalents at end of period 94.73 77.15 111.25
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การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ

13. การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ
 13.1 ภำพรวมของกำรด�ำเนินธุรกิจและกำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส�ำคัญ

บรษิทัฯ ขยายงาน ในปี 2559 โดยมนีโยบายว่า จะต้องก�าหนดอตัราเบีย้ประกันภยัให้เหมาะสม เพ่ือลดความเสีย่ง 
จากการรับประกนัภยั ขณะเดยีวกนัได้พฒันาการให้บรกิารแก่ลกูค้า ซึง่บรษิัทฯ ถอืว่ามคีวาม ส�าคญัเป็นอนัดบัแรก

 13.2 ผลกำรด�ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร
บรษิทัฯ ขยายงานในปี 2559 ด้วยความระมดัระวัง โดยบนัทึกจ�านวนเบีย้ประกันภยัรบัโดยตรง (Direct Premium) 

ตามหลกัเกณฑ์สทิธิ (Accrual basis) เป็นจ�านวน 2,109.10 ล้านบาท ซึง่มากกว่าปี 2558 เป็นจ�านวน 103.46 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 5.16 โดยได้รับผลกระทบจากการขยายตัวในอัตราท่ีต�่าของ ธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีท�าให้มีการ
แข่งขันในระดับที่รุนแรง 

บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิในปี 2559 เป็นจ�านวน 1,755.42 ล้านบาท มีรายได้จากค่าจ้าง
และค่าบ�าเหน็จ 69.36 ล้านบาท แยกแยะตามกรมธรรม์แต่ละประเภท ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

 (1) กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์

  เบีย้ประกันภัยทีถื่อเป็นรายได้สทุธิในปี 2559 จ�านวน 1,531.86 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2558 ร้อยละ 4.91 
มค่ีาสนิไหมทดแทนรวมกับค่าจดัการสนิไหมจ�านวน 902.70 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 58.93 ของเบีย้ประกันภัย 
ทีถื่อเป็นรายได้สทุธิ ซ่ึงสงูกว่าปีก่อนทีเ่ท่ากับร้อยละ 54.10 ทัง้นีม้กี�าไรข้ันต้นก่อนท่ีจะหักค่าใช้ จ่ายด�าเนนิงาน
เป็นจ�านวน 282.75 ล้านบาท ต�่ากว่าจากปี 2558 เป็นจ�านวน 57.13 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 16.81

 (2) กรมธรรม์ประกันอัคคีภัย

  เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิในปี 2559 จ�านวน 13.47 ล้านบาท ลดลงจากปี 2558 ร้อยละ 4.80  
มค่ีาสนิไหมทดแทนรวมกับค่าจดัการสนิไหมจ�านวน 1.27 ล้านบาท ซึง่คดิเป็นร้อยละ 9.42 ของเบีย้ประกันภยั
ทีถื่อเป็นรายได้สทุธิ ซึง่ต�า่กว่าปีก่อนทีเ่ท่ากับร้อยละ 17.37 ทัง้น้ีมกี�าไรขัน้ต้นก่อนทีจ่ะหักค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน
เป็นจ�านวน 12.35 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 เป็นจ�านวน 6.79 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 122.09

 (3) กรมธรรม์ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

  เบีย้ประกันภัยทีถื่อเป็นรายได้สทุธิในปี 2559 จ�านวน 5.33 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2558 ร้อยละ 10.58 
มค่ีาสนิไหมทดแทนรวมกับค่าจดัการสนิไหมจ�านวน 1.61 ล้านบาท ซึง่คดิเป็นร้อยละ 30.28 ของเบีย้ประกันภัย 
ทีถื่อเป็นรายได้สทุธิ ซึง่มากกว่าปีก่อนท่ีเท่ากับร้อยละ 24.18 ทัง้นีม้กี�าไรขัน้ต้นก่อนทีจ่ะหกัค่าใช้จ่ายด�าเนนิงาน 
เป็นจ�านวน 4.24 ล้านบาท ต�่ากว่าจากปี 2558 เป็นจ�านวน 1.77 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 29.50

 (4) กรมธรรม์ประกันภัยเบ็ดเตล็ด

  เบีย้ประกันภยัทีถื่อเป็นรายได้สทุธิในปี 2559 จ�านวน 204.77 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 เป็นจ�านวน 88.32 
ล้านบาท หรอืร้อยละ 75.84 มค่ีาสนิไหมทดแทนรวมกับค่าจดัการสนิไหมจ�านวน 151.61 ล้านบาท ซึง่คิดเป็น 
ร้อยละ 74.04 ของเบีย้ประกันภยัทีถื่อเป็นรายได้สทุธิ ซึง่สงูกว่าปีก่อนทีเ่ท่ากับร้อยละ 62.18 ทัง้นีม้กี�าไรข้ันต้น
ก่อนที่จะหักค่าใช้จ่ายด�าเนินงานเป็นจ�านวน 25.14 ล้านบาท ซึ่งต�่ากว่าปี 2558 เป็นจ�านวน 15.01 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 37.39

สรุปแล้วบริษัทฯ ได้ก�าไรจากการรับประกันภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายด�าเนินงานจ�านวน 324.47 ล้านบาท ซึ่งเมื่อ
หักค่าใช้จ่ายด�าเนินงานจ�านวน 312.81 ล้านบาทแล้ว คงเหลือก�าไรจากการรับประกันภัย จ�านวน 11.66 ล้านบาท 
ก�าไรจากการรับประกันภัยในปี 2559 มีจ�านวนต�่ากว่าปี 2558 เป็นจ�านวน 90.91 ล้านบาท 

Combined Ratio ในปี 2559 เท่ากับร้อยละ 99.34 สูงกว่าปีก่อนซึ่งเท่ากับร้อยละ 93.57 เพราะว่า ขณะที่
บรษิทัฯ มเีบีย้ประกันภยัทีถื่อเป็นรายได้สทุธิเพ่ิมขึน้จ�านวน 159.90 ล้านบาท นัน้ ค่าสนิไหมทดแทน (รวมค่าจดัการ
สนิไหมทดแทน) มจี�านวนเพ่ิมขึน้ 191.20 ล้านบาท อตัราส่วนของค่าสนิไหมทดแทน (รวมค่าจดัการสนิไหมทดแทน) 
ต่อเบีย้ประกันภัยท่ีถือเป็นรายได้หรอือตัราค่าสนิไหม (Loss Ratio) ของกรมธรรม์ทกุประเภทเพ่ิมจากร้อยละ 54.28 
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Management discussion and analysis

13. Management discussion and analysis
 13.1 Overall performance and significant changes

The Company in 2016 expanded its business with a policy that premium rates should be set at 
appropriate level to reduce insurance risks. We also improved our services, as considering that they were 
crucial to increase the renewal rates of insurance policies. 

 13.2 Underwriting performance and profitability
The Company recorded direct premiums on accrual basis for 2016, amounting to 2,109.10 million 

Baht, an increase of 103.46 million Baht, or 5.16%, as effected by the low growth of insurance industry 
which resulted in intensified competition.

The Company recorded the net earned premiums for 2016 amounting to 1,755.42 million Baht with 
commission income of 69.36 million Baht. Details are as follows:

 (1)  Motor

The net premiums earned were 1,531.86 million Baht, an increase of 4.91% from 2015. Losses 
incurred and loss adjustment expenses amounted to 902.70 million Baht. They were 58.93% of the net 
earned premiums, compared with 54.10% in 2015. The preliminary insurance profit before operating 
expenses dropped by 57.13 million Baht to 282.75 million Baht, or 16.81% from 2015.

 (2)  Fire

 The net premiums earned amounted to 13.47 million Baht, a decrease of 4.80% from 2015. Losses 
incurred and loss adjustment expenses amounted to 1.27 million Baht. They were 9.42% of the net earned 
premium, compared to 17.37% in 2015. The preliminary insurance profit before operating expense 
increased by 6.79 million Baht to 12.35 million Baht, or 122.09% from 2015.

 (3)  Marine and transportation

The net premiums earned amounted to 5.33 million Baht, an increase of 10.58% from 2015. Losses 
incurred and loss adjustment expenses amounted to 1.61 million Baht. They were 30.28% of the net earned 
premium, compared to 24.18% in 2015. The preliminary insurance profit before operating expense thus 
decreased by 1.77 million Baht to 4.24 million Baht, or 29.50% from 2015.

 (4)  Miscellaneous

The net premiums earned amounted to 204.77 million Baht, an increase of 75.84% from 2015. 
Losses incurred and loss adjustment expenses amounted to 151.61 million Baht. They were 74.04% of 
the net earned premium, compared to 62.18% in 2015. The preliminary insurance profit before operating 
expense decreased by 15.01 million Baht to 25.14 million Baht, or 37.39% from 2015.

The Company realized 324.47 million Baht of preliminary profit from insurance business. After 
reducing operating expenses amounting to 312.81 million Baht, total underwriting profit was 11.66 million 
Baht, a decrease of 90.91 million Baht.

Our combined ratio for the reported year was 99.34%, compared with 93.57% in the previous year. 
The combined ratio increased due to the fact that while the net earned premiums increased by 159.90 
million Baht, net claim expenses (including loss adjustment expense) rose by 191.20 Million Baht. The 
ratio of total net claim expenses over earned premiums or loss ratio increased from 54.28% in the previous 
year to 60.22%, as the loss ratio of miscellaneous insurance policies rose from 62.18% to 74.04% because 
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เป็นร้อยละ 60.22 สาเหตสุ�าคญัเป็นเพราะว่า อตัราค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์เบด็เตล็ดสูงข้ึนจากร้อยละ 62.18 
เป็นร้อยละ 74.04 เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับลูกค้าผู้เอาประกันภัยในระดับท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้อัตราค่าสินไหม
ทดแทนของกรมธรรม์รถยนต์สงูข้ึนจากร้อยละ 54.10 เป็นร้อยละ 58.93 สาเหตสุ�าคญัเพราะว่าได้มกีารปรบัเง่ือนไข
และความคุ้มครองของกรมธรรม์รถยนต์ภาคบังคับ ให้สูงขึ้นตามที่นายทะเบียนก�าหนด

ทัง้น้ีบรษิทัฯ ได้ทบทวนและก�าหนดมาตรการท่ีจะด�าเนินการเพ่ือให้อตัราค่าสินไหมทดแทนอ่อนตัวลงในปี 2561 
โดยได้ปรับอัตราเบ้ียประกันภัยหรือยุติการขายกรมธรรม์ท่ีมีความเส่ียงสูงเกินระดับท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีหาทาง
เพิ่มยอดขายที่ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ส่วนรายได้จากการลงทนุและรายได้อืน่ในปี 2559 มจี�านวน 71.95 ล้านบาท และ 24.46 ล้านบาทตามล�าดับ 
รวมแล้วมีจ�านวน 96.41 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าปีก่อนเป็นจ�านวน 21.43 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 28.58 โดยมี
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Investment Yield) ซึง่เท่ากับร้อยละ 2.95 หากเปรยีบเทียบกับภาวะตลาดการเงนิ
โดยส่วนรวมในปี 2559 ซึง่อตัราดอกเบีย้ยังอยู่ในระดบัทีต่�า่แล้ว บรษิทัฯ เห็นว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของ 
บริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

สรปุแล้วบรษิทัฯ ได้ก�าไรส�าหรบัปี 2559 จ�านวน 90.30 ล้านบาท ซึง่ลดลงเป็นจ�านวน 53.34 ล้านบาท เนือ่งจาก
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ดังได้กล่าวแล้วข้างต้น

ดัชนีชี้วัดความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทฯ จึงมีแนวโน้มลดลงในปี 2559 เช่น

• อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) ลดจากร้อยละ 11.30 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 7.11 ในปี 2559

• EPS ลดลงจาก 10.33 บาท ในปี 2558 เป็น 6.50 บาท ในปี 2559 

อน่ึงบรษิทัฯ มไิด้รายงานผลการด�าเนินงานเปรยีบเทียบกับรายการข้อมลูการเสนอขายหลักทรพัย์ เพราะบรษิทัฯ 
ไม่ได้ยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ในปีที่ผ่านมา

 13.3 กำรบริหำรทรัพย์สิน
 (1)  โครงสร้างของทรัพย์สิน

สินทรัพย์ของบริษัทฯ ณ สิ้นปี 2559 มีจ�านวน 3,410.33 ล้านบาท ประกอบด้วย

1.  เงินสด เงินให้กู้ยืม และสินทรัพย์ลงทุนท่ีประกอบด้วยหุ้น หน่วยลงทุน พันธบัตรรัฐบาล เงินฝากและ
ตราสารหนี้ประเภทต่างๆ จ�านวน 2,454.96 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 71.99 ของสินทรัพย์ทั้งหมด

2.  สนิทรพัย์จากการเอาประกันภัยต่อรวมกับลกูหน้ีจากสญัญาประกันภยัต่อสุทธิ จ�านวน 366.18 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 10.74 ของสินทรัพย์ทั้งหมด 

3.  เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ จ�านวน 209.80 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.15 ของสินทรัพย์ทั้งหมด

4.  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ จ�านวน 196.13 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.75 ของสินทรัพย์ทั้งหมด 

5.  สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี จ�านวน 117.03 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.43 ของสินทรัพย์ทั้งหมด 

6.  สนิทรพัย์อืน่ๆ จ�านวน 66.22 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 1.94 ของสนิทรพัย์ท้ังหมด ท้ังน้ีมรีายการทีส่�าคญั 
ประกอบด้วย เงินทดรองจ่ายจ�านวน 26.00 ล้านบาท และลูกหน้ีจากการขายหลักทรัพย์จ�านวน 7.07 
ล้านบาท

  บริษัทฯ มีสินทรัพย์ ณ สิ้นปี 2559 มากกว่าปีก่อน เป็นจ�านวน 107.10 ล้านบาท ทรัพย์สินที่เพิ่มขึ้นเป็น
จ�านวนมาก ได้แก่ เงินสด, รายการเทียบเท่ากับเงินสดและสินทรัพย์ลงทุนซึ่งเพ่ิมข้ึนจ�านวน 34.98 ล้านบาท 
สาเหตสุ�าคญัเป็นเพราะว่าบรษิทัฯ มกีระแสเงนิสดรบัสทุธิจากธุรกิจรบัประกันภยัและธุรกิจลงทนุและอืน่ๆ จงึ
ลงทนุซือ้ตราสารทางการเงินประเภทต่างๆ เพ่ิมขึน้ดงักล่าวแล้ว ทัง้นีภ้ายหลงัจากทีบ่รษิทัฯ ได้จ่าย เงนิปันผล
เป็นจ�านวน 159.85 ล้านบาท

  นอกจากนี ้บรษิทัฯ มท่ีีดนิ อาคาร และอปุกรณ์สทุธิเพ่ิมขึน้เป็นจ�านวน 30.83 ล้านบาท เนือ่งจากเหตผุล
ส�าคญัทีว่่าได้มกีารซือ้อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือใช้เป็นท่ีต้ังส�านักงานสาขาอบุลราชธานีและสาขาสมทุรสาคร ซึง่ได้
มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�านักงานเพิ่มเติมด้วย ฯลฯ 

  ส่วนสนิทรพัย์อืน่เพ่ิมขึน้ 22.97 ล้านบาท เหตผุลส�าคญัเพราะว่ามรีายการเงนิทดรองจ่ายเพ่ิมขึน้ 24.49 
ล้านบาท
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the number of accidents increased. Apart from that, the loss ratio of motor insurance policies increased 
from 54.10% in the previous year to 58.93% as terms and conditions of compulsory motor policies had 
been adjusted in accordance with the notification of the registrar. 

The Company had reviewed the situation and consequently adjusted premium rates or stopped 
selling insurance policies with excessive risks. Moreover we intend to increase the volume of insurance 
policies with acceptable risks. 

The Company had investment income and other income for the year 2016 amounting to 71.95 million 
Baht and 24.46 million Baht respectively, totaling 96.41 million Baht, an increase of 21.43 million Baht or 
28.58%. After considering overall financial situation in which interest rates were low, we believe that the 
Company’s investment yield of 2.95% is acceptable.

The profit for the year 2016 was 90.30 million Baht, a decrease of 53.34 million Baht, because of 
the mentioned reasons.

Our profitability therefore declined as shown as follows; 

• ROE decreased from 11.30% in 2015 to 7.11% in 2016.

• EPS decreased from 10.33 Baht in 2015 to 6.50 Baht in 2016.

The Company did not submit disclosure for the sale of securities in the reported year.

 13.3 Assets management
 (1)  Structure of assets

  The Company’s assets totaling 3,410.33 million Baht as of the end of 2016 were composed 
of the following :

1. Investment in securities, loans, cash and deposits, totaling 2,454.96 million Baht, or 
71.99% of total assets.

2. Reinsurance assets amounting to 366.18 million Baht, or 10.74% of total assets.

3. Premiums due amounting to 209.80 million Baht, or 6.15% of total assets.

4. Property and equipment amounting to 196.13 million Baht, or 5.75% of total assets.

5. Deferred tax assets amounting to 117.03 million Baht, or 3.43% of total assets.

6. Other assets were 66.22 million Baht, or 1.94% of total assets, including 26 Million Baht 
of advances and 7.07 million Baht of receivable from disposals of securities.

  Total assets as of the end of 2016 increased by 107.10 million Baht, primarily attributable to 
an increase in investment assets and deposits. We had the net cash flows from operating activities 
including those from insurance, investment and other business, and consequently purchased more 
financial instruments, after paying dividends amounting to 159.85 million Baht. As a result, investment 
assets and deposits increased by 34.98 million Baht. 

  The Company’s property and equipment increased by 30.83 million Baht, mainly attributable 
to the purchases of property in which as Ubon Ratchathani and Smut Sakhon branch are located.

  Apart from that, other assets increased by 22.97 million Baht as advances rose by 24.49 million 
Baht.
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 (2)  คุณภาพทรัพย์สิน

  บริษัทฯ ลงทุนซื้อตราสารทางการเงินโดยกระจายความเสี่ยง โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีส�านักงาน 
คปภ. ก�าหนด จึงไม่มีการกระจุกตัวของการลงทุนในบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

 หลักทรัพย์ที่ลงทุน ณ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วย

หน่วย : บาท

ตราสารทุน 71,467,355

หน่วยลงทุน 466,068,641

หุ้นกู้และตราสารหนี้ภาคเอกชน 546,201,780

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 573,576,495

เงินฝากสถาบันการเงินที่ครบก�าหนดเกินกว่า 3 เดือน 695,000,000

รวม 2,352,314,271

  หลกัทรพัย์ดงักล่าวข้างต้นได้รบัการบนัทึกบญัชตีามมลูค่ายุตธิรรมซึง่สอดคล้องกับมาตรฐานบญัช ีท้ังนี้
ตามรายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงิน กล่าวคือ

ก.  เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ
หลักทรัพย์บันทึกในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน

ข.  เงนิลงทนุในหลกัทรพัย์เผือ่ขายแสดงมลูค่ายุตธิรรม การเปลีย่นแปลงในมลูค่ายุตธิรรมของหลกัทรพัย์ 
ดังกล่าวบันทึกในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ค.  เงนิลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะครบก�าหนดช�าระในหน่ึงปี รวมทัง้ทีจ่ะถือจนครบก�าหนดแสดงมลูค่า
ตามวิธีราคาทุนตัดจ�าหน่าย 

  ส่วนลูกหนี้เบี้ยประกันภัยค้างรับ คงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจ�านวน 209.80 ล้านบาท  
ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นจ�านวน 18.45 ล้านบาท บริษัทฯ มีความมั่นใจว่าค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
ดังกล่าวมีจ�านวนเพียงพอ 

  บรษิทัฯ เร่งรดัลกูหนีเ้บีย้ประกันภัยรถยนต์ให้ช�าระเงนิตาม CBC ซึง่เป็นข้อก�าหนดของส�านกังาน คปภ. 
ลูกหน้ีเบี้ยประกันภัยค้างรับที่ได้รับการประเมินจากนายทะเบียน มีจ�านวนเท่ากับร้อยละ 100 ของลูกหน้ี 
เบี้ยประกันภัยตามราคาบัญชี ซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนดของส�านักงาน คปภ.

  อน่ึงบริษัทฯ มีลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมสุทธิ ณ 31 ธันวาคม 2559 เท่ากับ 7.91 ล้านบาท ต้ังส�ารองค่าเผ่ือหนี้
สงสยัจะสญูส�าหรบัลกูหนีเ้งนิให้กู้ยืม เป็นจ�านวน 0.31 ล้านบาท บรษิทัฯ มคีวามมัน่ใจว่าค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญู 
ดังกล่าวมีจ�านวนเพียงพอ

(3)  ความสามารถในการท�าก�าไรและบริหารทรัพย์สิน

  ขณะท่ีอัตราการหมุนของสินทรัพย์เพ่ิมจาก 0.56 เท่า ในปี 2558 เป็น 0.57 เท่า ในปี 2559 เน่ืองจาก
การขยายงานนั้น บริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE), และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
ลดลงจากร้อยละ11.30 และ 4.57 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 7.11 และ 2.69 ในปี 2559 ตามล�าดับ เพราะได้รับ
ก�าไรจากการรับประกันภัยลดลงดังได้กล่าวไปแล้ว

(4)  สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุนของบริษัท

 ก. แหล่งที่มาและการใช้ไปของเงินกองทุน

  แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ที่บริษัทฯ น�าเอาใช้ประกอบธุรกิจ เช่น จ่ายค่าสินไหมทดแทน และซื้อตราสาร
ทางการเงนิ ฯลฯ มาจากส่วนของผูถื้อหุน้และกระแสเงนิสดทีไ่ด้จากกิจกรรมด�าเนินงาน บรษิทัฯ มไิด้กู้เงนิจาก
แหล่งเงินกู้หนึ่งแหล่งเงินกู้ใดมาใช้ประกอบธุรกิจ เพราะกระแสเงินสดท่ีได้จากกิจกรรมด�าเนินงาน มีจ�านวน
เพียงพอ
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 (2)  The quality of assets

  We diversified our financial instruments in order to diversify associated risks in according to 
the notification of the OIC.

 The investment assets as of 31 December 2016 were composed of the following :

Unit : Baht

1. Equity securities 71,467,355

2. Unit trusts 466,068,641

3. Debentures and private debt securities 546,201,780

4. Government and state enterprise securities 573,576,495

5. Deposits which matured over 3 months 695,000,000

Total 2,352,314,271

  The value of the mentioned assets were booked in our financial report at fair price in accordance 
with accounting standard as follows :

a.  Investments in securities held for trading are stated at the fair value. Changes in the fair 
value of these securities are recorded in profit or loss.

b.  Investments in available-for-sale securities are stated at fair value. Changes in the fair 
value of these securities are recorded in comprehensive income.

c.  Investments in debt securities, both due within one year and expected to be held to 
maturity, are recorded at amortized cost.

 Details have been shown in notes to financial statements.

  Premium receivables as of 31 December 2016 were 209.80 million Baht. We set aside 18.45 
million Baht of allowance for doubtful accounts and believe that the allowance is adequate

  We recommended premium receivables to pay money in accordance with the principle of 
Cash Before Cover (CBC) set by the OIC. Moreover the amount assessed by the registrar was 100% 
of the premiums receivables reported in the financial statements which is in accordance with the 
regulation of the OIC.

  Loans as of 31 December 2016 was 7.91 million Baht. We set aside 0.31 million Baht of 
allowance for doubtful accounts which is believed to be adequate.

  (3)  Asset management

  ROE and ROA dropped from 11.30% and 4.57% in 2015 to 7.11% and 2.69% in 2016 respectively 
due to an increase in the combined ratio as mentioned before, although the asset turnover ratio 
increased from 0.56 times in the previous year to 0.57 times in the reported year. 

  (4)  Liquidity and capital adequacy

a.  Source and use of funds

  The source of funds was the equity and insurance contract liabilities. The Company did 
not borrow money from any financial institution as our cash flows from operating activities were 
adequate.
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  รายการหน้ีสินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ คือส�ารองเบี้ยประกันภัย ส�ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม
ทดแทนค้างจ่าย รวมกันเป็นจ�านวน 1,804.69 ล้านบาท เป็นหน้ีสนิและภาระผกูพันทีบ่รษิทัฯ มอียู่ตามสญัญา
ประกันภัย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้สินระยะสั้น ดังนั้นเพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาเน่ืองจากความไม่สัมพันธ์กัน
ระหว่างแหล่งท่ีมาของเงนิทุนกับแหล่งใช้ไปของเงินทุน สนิทรพัย์ทีบ่รษิทัฯ ถืออยู่ส่วนใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิง่
สนิทรพัย์ลงทุนเป็นสนิทรพัย์ท่ีมสีภาพคล่อง ท�าให้บรษิทัฯ มสีนิทรพัย์หนนุหลงัซึง่มสีภาพคล่อง เป็นจ�านวนสงู
ถึง 1.61 เท่า ของหนี้สินตามสัญญาประกันภัย

  ข. ความเพียงพอของเงินทุน

  ส่วนของเจ้าของมีจ�านวนลดลงจาก 1,294.29 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2558 เป็น 1,244.95 ล้านบาท ณ 
ส้ินปี 2559 หรือลดลงเป็นจ�านวน 49.34 ล้านบาท ท้ังนี้เกิดจากเหตุผลส�าคัญที่ว่าบริษัทฯ ได้ก�าไรส�าหรับ 
ปี 2559 จ�านวน 90.30 ล้านบาท และมีผลก�าไรท่ียังไม่เกิดขึ้นจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายเพ่ิมขึ้นอีก 
20.21 ล้านบาท แต่ว่าได้มกีารจ่ายเงนิปันผลเป็นจ�านวน 159.85 ล้านบาท ดงันัน้ส่วนของผูถื้อหุน้จงึมจี�านวน
ลดลงตามที่กล่าวแล้ว 

  บรษิทัฯ มอีตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วน Policy Liability to Capital Fund และอตัราส่วน
เงินส�ารองต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ สิ้นปี 2559 เท่ากับ 1.74 เท่า 1.45 เท่า และ 0.95 เท่า ตามล�าดับ ซึ่งสูงกว่า
เมื่อสิ้นปี 2558 ซึ่งเท่ากับ 1.55 เท่า 1.29 เท่า และ 0.84 เท่า ตามล�าดับ สัดส่วนของหนี้สินสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ส่วนของผู้ถือหุ้น เพราะว่าขณะท่ีส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�านวนลดลงเป็นเงิน 49.34 ล้านบาท ด้วยเหตุผลส�าคัญ
ตามท่ีกล่าวแล้วว่า มีการจ่ายเงินปันผลในปี 2559 เป็นจ�านวน 159.85 ล้านบาท น้ัน หน้ีสินเพ่ิมข้ึนจ�านวน 
156.43 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.79 ซึง่ทีส่�าคญัคอืหนีส้นิจากสญัญาประกันภยัท่ีเพ่ิมขึน้จ�านวน 131.11 ล้านบาท  
ซึง่เป็นการเพิม่ขึน้ตามการขยายธุรกิจและการประเมนิส�ารองค่าสนิไหมทดแทนโดยนักคณติศาสตร์ประกันภยั 
ในขณะท่ีส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�านวนลดลง ท�าให้อัตราส่วนของหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มสูงขึ้น 
ดังกล่าวข้างต้น

  ส่วนการด�ารงเงินกองทุนตามข้อก�าหนดของหน่วยงานก�ากับดูแลนั้น พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย
ก�าหนดว่า บริษัทฯ ต้องด�ารงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นอัตราส่วนกับ
สนิทรพัย์ หนีส้นิ ภาระผกูพัน หรอืความเสีย่งตามอตัราทีส่�านกังาน คปภ. ก�าหนด ท้ังนีส้ดัส่วนของเงนิกองทนุ
ที่สามารถน�ามาใช้ได้ทั้งหมด (TCA : Total Capital Available) ของบริษัทฯ ตามที่ได้รับการประเมินโดยนาย
ทะเบยีน ต่อเงนิกองทุนทีจ่ะต้องด�ารงตามกฎหมาย (TCR : Total Capital Required) ซึง่เป็นอตัราส่วนท่ีใช้วัด 
ความเพียงพอของเงินกองทุนที่เรียกว่า CAR (Capital Adequacy Ratio) ณ 30 กันยายน 2559 เท่ากับ 
419.93% ขณะท่ีสัดส่วนดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 767.75% อัตราส่วนดังกล่าวลดระดับลง
เนื่องจากสาเหตุที่ส�าคัญดังนี้

(1)  เงนิกองทนุท่ีสามารถน�ามาใช้ได้ทัง้หมด (TCA) เพ่ิมข้ึนจาก 1,754.29 ล้านบาท ณ 31 ธันวาคม 2558 เป็น  
1,877.42 ล้านบาท ณ 30 กันยายน 2559 ซึง่เพ่ิมขึน้จ�านวน 123.13 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.02 เน่ืองจาก
ปัจจัยที่ส�าคัญที่ว่า แม้บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเป็นจ�านวน 159.85 ล้านบาท แต่บริษัทฯ มีทรัพย์สินที่ได้
รับการประเมินเพ่ิมข้ึนหลายรายการ ซึ่งที่ส�าคัญก็คืออสังหาริมทรัพย์ เพราะว่ามีรถไฟฟ้าสายสีม่วงวิ่ง
ผ่านหน้าอาคารส�านกังานใหญ่ของบรษิทัฯ ในปี 2560 อสงัหารมิทรพัย์ท้ังหมดท่ีรวมถึงท่ีดนิและอาคาร
ส�านกังาน ใหญ่ของบรษิทัฯ จงึได้รบัการประเมนิโดยผูป้ระเมนิราคาอสิระตามข้อก�าหนดของส�านกังาน 
คปภ. ให้มีมูลค่ายุติธรรมเพิ่มขึ้นจาก 536.94 ล้านบาท เป็น 762.54 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 225.6 ล้าน
บาท ท�าให้ เงินกองทุนที่สามารถน�ามาใช้ได้ทั้งหมด (TCA) เพิ่มขึ้นดังกล่าวแล้ว

(2)  เงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย (TCR) ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นจาก 228.50 ล้านบาท ณ 31 ธันวาคม 
2558 เป็น 447.08 ล้านบาท ณ 30 กันยายน 2559 ซึ่งเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวน 218.58 ล้านบาท หรือร้อยละ 
95.66 ท้ังน้ีเกิดจากสาเหตสุ�าคญัท่ีว่า ในขณะท่ีเงนิกองทุนส�าหรบัความเส่ียงด้านประกันภัย ความเสีย่ง
ด้านตลาดและความเสี่ยงด้านเครดิตรวมกันแล้วเพ่ิมข้ึนจาก 225.97 ล้านบาท เป็น 257.44 ล้านบาท 
ซึง่เพ่ิมขึน้จ�านวน 31.47 ล้านบาทหรอืร้อยละ 13.93 ทัง้นีส่้วนใหญ่เป็นการเพ่ิมขึน้เน่ืองจากการขยายตวั
ของธุรกิจหรอืเนือ่งจากการท่ีมลูค่าของทรพัย์สนิลงทุนของบรษิทัฯ ได้รบัการประเมนิเพ่ิมข้ึน จงึต้องด�ารง
เงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย (TCR) เพิ่มขึ้นนั้น บริษัทฯ ต้องด�ารงเงินกองทุนส�าหรับความเสี่ยง
ด้านกระจกุตวัเพ่ิมจาก 2.53 ล้านบาท เป็น 189.64 ล้านบาท ซึง่เพ่ิมขึน้ถงึ 187.11 ล้านบาท หรอืร้อยละ 
7,397.65 สาเหตุส�าคัญเป็นเพราะว่าอสังหาริมทรัพย์ซึ่งที่ส�าคัญก็คือที่ดินและอาคารส�านักงานใหญ่
ของบริษัทฯ ได้รับการประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระ ให้มีมูลค่ายุติธรรมเพ่ิมข้ึนถึง 225.6 ล้านบาท 
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  Majority of our liabilities was the insurance contract liabilities totalling 1,804.69 million 
Baht. Most of them could be considered as short term debts. We had prepared liquid assets 
amounting to 1.61 times greater than the insurance contract liabilities. The mismatch of funding 
hence is not expected to occur.

   b.  Capital adequacy

  Our equity dropped from 1,294.29 million Baht as at the end of the previous year to 1,244.95 
million Baht, due to the fact that the while Company realized 90.30 million Baht of profit for the year 
2016 and 20.1 million Baht of an increase in gains on change in value of available-for-sale investment, 
dividends amounting to 159.85 million Baht however were paid.

  The debt to equity ratio, policy liability to capital fund and reserves over equity as at the end 
of 2016 rose to 1.74, 1.45 and 0.95 times from 1.55, 1.29 and 0.84 times as at the end of 2015. 
The figures rose because of the fact that while total equity dropped by 49.34 million Baht due to 
the primary reasons stated before, liabilities however increased by 7.79% to 156.43 million Baht, 
mainly including insurance contract liabilities of 131.11 million Baht because of the expansion of 
our business.

  Regarding capital adequacy, according to the Non-life insurance Act, any non-life insurance 
company must maintain the capital fund at amount determined by the OIC in line with the amount of 
assets, liabilities or associated risks. The Company’s total capital available (TCA), as appraised by 
the registrar as at the end of September 2016, was 1,755.70 million Baht, or equivalent to 419.93% 
of total capital required (TCR), compared with 767.75% as at the end of previous year. The capital 
adequacy ratio declined because of the following factors :

(1)  The Company’s total capital available (TCA), increased by 123.13 million Baht or 7.02% from 
1,754.29 million Baht as at 31 December 2015 to 1,877.42 million Baht. Although 159.85 million 
Baht of dividends had been paid, the appraisal value of some assets increased. Particularly 
the value of the Company’s property rose as the head office of the Company was located along 
the railway of purple-line electric trains, total value of all property, as appraised by independent 
appraiser, thus rose by 225.6 million Baht from 536.94 million Baht to 762.54 million Baht. 

(2)  Total capital required (TCR), increased by 218.58 million Baht or 95.66% from 228.50 million 
Baht as at 31 December 2015 to 447.08 million Baht. While the sum of total capital required 
(TCR) for insurance risk, market risk and credit risk increased by 31.47 million Baht from 
225.97 million Baht to 257.44 million Baht, primarily due to the expansion of business and the 
rise of the fair value of the investment funds, total capital required (TCR) for concentration risk 
however remarkably rose by 187.11 million Baht from 2.53 million Baht to 189.64 million Baht. 
As the OIC has set a procedure for determining total capital required (TCR) for concentration 
risk that in case the value of the property of any insurance company is above 15% of its total 
assets, total capital require (TCR) for concentration risk should be equal to the amount that 
excess the limit stipulated by the OIC. As the value of the Company’s property was over 15% 
of total assets by 189.64 million Baht due to the recent adjustment of the appraisal value of 
the head office, total capital required (TCR), for concentration risk therefore significantly rose 
to 189.64 million Baht as mentioned before. 
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เน่ืองจากมีรถไฟฟ้าสายสีม่วงว่ิงผ่านหน้าส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ตามท่ีกล่าวแล้วข้างต้น เรื่องนี้
ส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย (TCR) ส�าหรับความเสี่ยงด้านกระจุกตัว เพราะ
ส�านกังาน คปภ. ก�าหนดว่าหากอสงัหารมิทรพัย์มมีลูค่าเกินร้อยละ 15 ของสนิทรพัย์ท้ังหมด บรษิทัฯ ต้อง
มเีงนิกองทนุทีต้่องด�ารงตามกฎหมาย (TCR) ส�าหรบัความเสีย่งด้านกระจกุตวัเป็นจ�านวนเท่ากับมลูค่า
ของอสงัหารมิทรพัย์ส่วนท่ีเกินกว่าขดีจ�ากัดดงักล่าว ซึง่ในกรณีของบรษิทัฯ อสงัหารมิทรพัย์มมีลูค่าเพ่ิม
ขึ้นจนกระท่ังสูงเกินกว่าขีดจ�ากัดเป็นจ�านวน 189.64 ล้านบาท บริษัทฯ จึงต้องด�ารงเงินกองทุนส�าหรับ
ความเสี่ยงด้านกระจุกตัวเป็นจ�านวน 189.64 ล้านบาท ด้วย

 (ล้านบาท)

รายการ 30 กันยายน 2559 31 ธันวาคม 2558 เพิ่ม

จ�านวน %

TCR ด้านกระจุกตัว 189.64 2.53 187.11 7,397.65%

ผลรวมของ TCR ด้านอื่น 257.44 225.97 31.47 13.93%

รวม 447.08 228.50 218.58 95.66%

 หมายเหตุ : ผลรวมของ TCR ด้านอืน่ หมายถงึ ผลรวมของ TCR ส�าหรบัความเสีย่งด้านประกันภัย ด้านตลาด 
และด้านเครดิต

  สรุปได้ว่าการท่ีอาคารส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ได้รับการประเมินราคาให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัย
ส�าคัญท�าให้เงินกองทุนท่ีต้องด�ารงตามกฎหมาย (TCR) เพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีสูงกว่าเงินกองทุนท่ีสามารถน�ามา
ใช้ได้ทั้งหมด (TCA) ดังนั้น CAR (Capital Adequacy Ratio) จึงลดระดับลงตามที่กล่าวแล้ว

  ขณะที่ส�านักงาน คปภ. ก�าหนดว่า CAR ของบริษัทประกันภัยต้องมีระดับท่ีไม่ต�่ากว่า 140% น้ัน CAR 
ของบริษัทฯ มีสัดส่วนเท่ากับ 419.93% ซึ่งสูงกว่าข้อก�าหนดของส�านักงาน คปภ. ประมาณ 3 เท่า แสดงว่า 
เงินกองทุนของบริษัทฯ ยังมีสถานะที่แข็งแรง

  บริษัทฯ จึงยังไม่มีความจ�าเป็นต้องเพิ่มเงินกองทุนภายในระยะเวลาอันใกล้นี้

  ค. สภาพคล่อง

  บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิที่ได้จากกิจกรรมด�าเนินงาน (หักรายการเงินลงทุนในหลักทรัพย์) และเงินให้กู้ ใน
ปี 2559 จ�านวน 216.98 ล้านบาท 

  บริษัทฯ มีสภาพคล่องในระดับท่ีเพียงพอ ดังได้กล่าวไปแล้ว ว่าบริษัทฯ ได้เตรียมสินทรัพย์หนุนหลัง
ซึ่งมีสภาพคล่องเป็นจ�านวนมากกว่าหน้ีสินตามสัญญาประกันภัยถึง 1.61 เท่า ซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนดของ
ส�านักงาน คปภ.

 (5) ภาระผูกพันด้านหน้ีสิน (Contractual Obligations) และการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล  
   (Off-Balance Sheet Arrangements)

  บรษิทัฯ ไม่มภีาระผกูพนัด้านหน้ีสิน (Contractual Obligations) ท้ังไม่มภีาระนอกงบดุล  (Off-Balance 
Sheet Arrangements)

 (6) ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่จะมีผลต่อฐานะการเงินหรือการด�าเนินงานในอนาคต

  บรษิทัฯ ก�าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ตามแผนกลยุทธ์ท่ีจะเตบิโตโดยมเีสถียรภาพ แต่อาจจะได้รบั
ผลกระทบจากความเสีย่งในด้านต่างๆ ทีเ่กิดจากความผนัผวนทางด้านเศรษฐกิจ การแข่งขนัในตลาด ฯลฯ ดงันัน้ 
จงึได้เตรยีมเงนิกองทุน เพ่ือรองรบัความเสีย่งหรอืผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ ดังได้กล่าวแล้วในข้อ 13.3 (4) 
ซึ่งคาดว่าเงินกองทุนดังกล่าวจะมีจ�านวนเพียงพอที่จะรองรับการขยายงานต่อไปได้อีกไม่น้อยกว่า 3 ปี

  อน่ึง ผูส้อบบญัชมีไิด้มคีวามเห็นอย่างมเีงือ่นไข และไม่มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชท่ีีมนียัส�าคัญ
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(Million Baht)

Item 30 September 
2016

30 September 
2015

Increase

Amount %

TCR for concentration risk 189.64 2.53 187.11 7,397.65%

Other TCR 257.44 225.97 31.47 13.93%

Total 447.08 228.50 218.58 95.66%

Note : Other TCR means the sum of TCR for insurance risk, market risk and credit risk.

  In conclusion, the substantial increase of the appraisal value of the Company’s property 
accelerated the rise of total capital required (TCR), resulting in a decline in the capital adequacy 
ratio. 

  While the OIC has notified that the capital adequacy ratio of any insurance company should 
be at least 140%, the Company’s capital adequacy ratio was 419.93% or equivalent to 3 times 
larger than what has been stipulated by the OIC, indicating to the strength of our capital base. The 
Company therefore does not have any plan to raise additional capital.

  c.  Liquidity 

  The Company had cash flows from operating activities (excluding investments in securities 
and loans) amounting to 216.98 million Baht. 

  Our Liquidity was adequate, as our liquid assets were 1.61 times greater than the insurance 
liabilities in accordance with the regulation of the registrar.

 (5)  Contractual obligations and off - balance sheet arrangements

 The Company had no contractual obligations and off - balance sheet arrangements.

 (6)  Factors effecting financial position or future operation

  We have set our strategic objective that we will sustainably grow. The Company however 
would be faced with the economic fluctuations, market competition and so on, we therefore have 
prepared adequate capital to support the business expansion for at least 3 years.
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ช่องทางที่จะเข้าถึงแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)

14. ช่องทางที่จะเข้าถึงแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)
  ผูล้งทนุสามารถศกึษาข้อมลูของบรษิทัท่ีออกหลกัทรพัย์เพ่ิมเตมิได้จากแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี (แบบ 56-1) 

ของบริษัทฯ ที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th
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Access to the Company’s form 56-1

14.  Access to the Company’s form 56-1
  Investors could access to the Company’s form 56-1 through www.sec.or.th.
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

15.  รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

  คณะกรรมการของ บมจ.น�าสินประกันภัย ได้สอบทานงบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ของ บมจ. 
น�าสินประกันภัย ร่วมกับฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ แล้วมีความเห็นว่า รายงานทางการเงินของบริษัทฯ ได้
ถือปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป มกีารใช้นโยบายบญัชท่ีีเหมาะสมและถือปฏิบติัโดยสม�า่เสมอ รวมถึงการ
พิจารณาและประมาณการทางบัญชีที่สมเหตุสมผล

  คณะกรรมการได้จัดให้บริษัทฯ มีการบันทึกและรวบรวมข้อมูลทางบัญชีท่ีถูกต้องและเพียงพอท่ีจะแสดงฐานะการ
เงินและผลการด�าเนนิงานทีเ่ป็นจรงิ สมเหตสุมผล และมมีาตรการทีเ่หมาะสมในการด�ารงรกัษามลูค่าทรพัย์สนิของบรษิทัฯ 
รวมถึงการก�ากับให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมที่จะป้องกันไม่ ให้เกิดการทุจริตหรือมีการด�าเนินการที่ผิดปกติ

  อน่ึง คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ถือปฏิบตัติามหลกัการของการก�ากับดแูลกิจการทีด่สี�าหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน 
(The principles of good corporate governance) แม้ว่าจะมีเรื่องบางเรื่องที่ยังด�าเนินการได้ไม่ครบถ้วน ก็วางแผนที่จะ
ด�าเนินการให้ได้ในอนาคต

                (นายสันต์  โชติพฤกษ์)          (นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ)

                    ประธานกรรมการ          กรรมการผู้อ�านวยการ
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15. Statement of directors’ responsibilities

  The board of directors of Nam Seng Insurance Plc., the management and the external auditor have 
reviewed the company’s financial statements for the year ended 31 December 2016 and concluded that the 
Company has conformed to accepted accounting policies, and applies them consistently. In addition, the 
report is supported by reasonable and prudent judgment and estimates.

  The board of directors is also responsible for the presentation of accurate and complete financial infor-
mation and has set appropriate measure to protect the value of the Company’s assets.  It also has suitable 
internal control in a way as to prevent any fraud or mismanagement of the Company’s assets.

  The directors also maintain the principles of good corporate governance.  Although having not achieved 
some objectives, we aim to improve our performance. 

               (Mr. Sant  Chotipruk) ( Mr. Somboon   Fusriboon)

 Chairman Managing Director

Statement of directors’ responsibilities
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น
ผูท้รงคณุวุฒแิละมปีระสบการณ์ด้านการเงนิและการบรหิารธุรกิจ โดยมนีายยงยุทธ ผูส้นัต ิเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
นายนภดล พุฒรังษี และนายสมบัติ พูถาวรวงศ์ เป็นกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง ดร. อภิชัย จันทรเสน 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายเป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการตรวจสอบ

ในรอบปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชมุรวม 4 ครัง้ โดยประชมุร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี
ของบรษิทัอย่างสม�า่เสมอ โดยไม่มผีูบ้รหิารร่วมประชมุด้วย เพ่ืออนุมตัแิผนงานตรวจสอบภายใน พิจารณารายงานการตรวจสอบ
ภายใน และงบการเงินของบริษัท เพื่อให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง และเป็นที่น่าเชื่อถือ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และตามท่ีได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบรษิทั ซึง่สอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งได้แก่ การสอบทานงบการเงิน  
การสอบทานระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี การสอบทาน
รายการกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน การสอบทานการบรหิารความเสีย่ง การก�ากับดแูลงานตรวจสอบภายใน และการพิจารณาแต่งต้ัง 
ผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยสรุปสาระส�าคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

กำรสอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำสและงบกำรเงินประจ�ำปี 2559 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณางบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�าปี 2559 ที่ได้ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้สอบบัญชีแล้ว โดยเชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับขอบเขต วิธีการ ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบบัญชี รายการ
ปรับปรุงทางบัญชีท่ีมีนัยส�าคัญ และข้อเสนอแนะจากผู้สอบบัญชี ตลอดจนการด�าเนินการของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อข้อเสนอของ 
ผูส้อบบญัช ีท้ังนีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่า งบการเงนิของบรษิทัมคีวามถูกต้อง เชือ่ถือได้ และมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานประเดน็ทีพ่บจากการสอบทานรายงานทางการเงนิต่อคณะกรรมการบรษิทั และตดิตาม
ให้มีการแก้ไขปรับปรุงประเด็นดังกล่าวภายในเวลาที่เหมาะสม

กำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคมุภายในของบรษิทั เพ่ือให้มคีวามมัน่ใจว่าบรษิทัมรีะบบการควบคุม

ภายในท่ีดเีพียงพอในการด�าเนนิธุรกิจ และบรรลวัุตถุประสงค์ของการควบคมุภายในด้านประสทิธิผลและประสทิธิภาพของการ
ด�าเนินงาน จากการประเมนิระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบญัชมีคีวามเห็นสอดคล้องกันว่า บรษิทั
มรีะบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยไม่พบจดุอ่อนทีเ่ป็นสาระส�าคัญ ซึง่จะเป็นปัจจยัเสีย่งให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นนัยส�าคญั ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้ตดิตามให้มกีารปฏิบตัติามข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน 
ผู้สอบบัญชี และหน่วยงานก�ากับดูแลอื่น เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการด�าเนนิงานของบรษิทัให้เป็นไปตามข้อก�าหนด และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจ

ประกนัภัย เช่น พระราชบญัญัติประกันวินาศภยั ประกาศ ค�าสัง่ ข้อบงัคบัของคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ และกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้ได้สอบทานการปฏิบตัขิองบรษิทั
ว่าเป็นไปตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีของบรษิทัจดทะเบยีน เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบ
มีความเห็นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม

กำรสอบทำนรำยกำรกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายการกับกิจการที่เก่ียวข้องกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทได้ด�าเนินการตามเงื่อนไข

ทางธุรกิจการค้าปกติทั่วไป และได้ปฏิบัติถูกต้องครบถ้วนตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับความสมเหตุสมผลของการ 
เข้าท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยพิจารณาเงื่อนไขของรายการ ผลกระทบที่เกิดขึ้น และประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับ
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Report of audit committee

Nam Seng Insurance Plc.’s audit committee comprises Mr.Yongyuth Phusanti, the chairman of audit committee, 
Mr. Napadol putarungsi and Mr. Sombat  Puthavolvong.  Appointed by the board of directors, Dr. Abhijai Chandrasen, 
is a Law consultant to the committee.

In 2016 the committee held 4 meetings.  The committee also frequently discussed with both internal and external 
auditors without the management in order to approve internal auditing plan and considered internal auditing reports 
as well as quarterly and yearly financial statements, so as to ensure that financial reports were accurate and reliable.

The audit committee has functioned duties as assigned by the board of directors in accordance with the audit 
committee charter and notifications of the Stock Exchange of Thailand, the Securities and Exchange Commission 
and the Office of Insurance Commission, including the review of financial statements, the review of internal control, 
the review of good corporate governance, the review of connected transactions, the review of risk management, the 
supervision of internal audit, and the nomination of the external auditor.  The following activities were undertaken 
by the committee:

The review of quarterly and yearly financial statements for the year ended 2016.
The audit committee reviewed the quarterly and yearly audited financial statements for the year ended 2016. 

The committee discussed with the external auditor regarding scope, method, timing of the auditing, significant  
adjustment and the recommendations of the auditor together with the management’s reactions to the advices of the 
auditor.  Its objective was to ensure that the Company’s financial statements were accurate and reported adequate 
data. The committee also informed the board of directors on important results from the review of financial reports, 
and followed up the problem rectifications so that they could be acceptable within reasonable time.

The review of internal control.
The audit committee reviewed the Company’s internal control system to make sure that it is good enough 

for business operation, and the objectives of internal control are  efficiently and effectively achieved.  Both audit  
committee and external auditor believe that the Company’s internal control is appropriate without significant pitfalls 
that will be risk factors seriously effecting business operation. Moreover the committee has advised the management 
to be in compliance with the recommendation of internal auditor, external auditor, and the regulatory units, so that 
the Company’s operation will be effective.

The review of good corporate governance.
The audit committee reviewed the company’s operations whether they were in accordance with the related 

laws including Insurance Act, regulations of the Office of Insurance Commission and Anti – Money Laundering Act. 
It also reviewed whether the Company was in accordance with the corporate governance of listed companies, so 
that shareholders will be confident in the Company.  The committee concluded that the Company had appropriately 
complied with the regulations.

The review of connected transactions
The audit committee reviewed the connected transactions in order to ensure that the transactions occurred in 

the ordinary course of business with fair dealing and were in accordance with the notifications of the Stock Exchange 
of Thailand and the Securities and Exchange Commission.  It also gave some comments about the rationale of the 
connected transactions after considering the conditions, effects and the benefit of the Company.
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กำรสอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทได้จัดการความเสี่ยงให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเป็น
รายไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม และมีการ
พิจารณาทบทวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ

กำรก�ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปี โดยจัดท�าข้ึนจากฐานความเสี่ยงของบริษัท ซึ่ง

สอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร และได้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบระบบงานต่างๆ ตามแผนการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะและตดิตามการด�าเนินการแก้ไขประเดน็ท่ีมนียัส�าคญัตามรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน เพื่อก่อให้เกิดก�ากับดูแลกิจการที่ดี และมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

กำรพิจำรณำเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 2560
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ�าปี 2560 และเห็นสมควรเสนอคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาน�าเสนอต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือขออนุมัติแต่งต้ัง นางสาวสมใจ คุณปสุต ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลข
ทะเบยีน 4499 และ/หรอื นางสาวรชัดา ยงสวัสดิว์าณิชย์ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 4951 และ/หรอื นางสาวรตันา จาละ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 แห่งบริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ�าปี 2560 พร้อม
ทัง้ได้พิจารณาค่าสอบบญัชปีระจ�าปี 2560 เป็นจ�านวนเงนิ 2,250,000 บาท เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัพิจารณาเพ่ือขออนุมตัิ
จากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าทีด้่วยความรอบคอบ โปร่งใส และมีความเปน็อสิระ เพือ่ประโยชน์สูงสุดของบรษิัท
และผู้ถือหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการตรวจสอบมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า งบการเงินของบริษัทได้จัดท�าขึ้นอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ บรษิทัได้ด�าเนนิธุรกจิภายใต้การบรหิารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในท่ีมปีระสิทธิผล
และเพียงพอ บรษิทัได้ปฏบิตัติามระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบรษิทั และมกีารก�ากับดแูล
กิจการเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลและเป็นที่น่าเชื่อถือ 

 (นายยงยุทธ ผู้สันติ)  

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 24 กุมภาพันธ์ 2560
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The review of risk management
The audit committee reviewed the risk-managing plan to make sure that all associated risks are not beyond 

the Company’s risk appetite. The committee monitored the implementation of risk-managing plan every quarter and 
concluded that the Company had effective risk-managing system that is always adjusted to be relevant to updated 
situations.

The supervision of internal audit
The audit committee reviewed the annual auditing plan which was set in line with the Company’s risks in 

compliance with its strategy and objectives.  It also reviewed working system in accordance with auditing plan. The 
committee provided advices, and followed up the correction of significant problems revealed by the internal auditing 
reports in order to promote the good corporate governance and adequate internal control.

The nomination of external auditor for 2017
The audit committee had considered the qualification of external auditors and advised the board of directors 

to recommend the annual general meeting of shareholders to appoint  Miss Somjai Khunapasut, the certified public 
account No. 4499, and/or Miss Rachada Yongsawadvanich, the certified public accountant No.4951, and/or Miss 
Ratana Jala , the certified public accountant No.3734 from EY Office Limited. should be appointed as the Company’s 
external auditor for the year 2017. The committee also advised the board of director to recommend the general 
meeting of shareholders to approve the audit fee of 2,250,000 Baht.

The audit committee has prudently, transparently and independently functioned its duties for the benefit of the 
Company and shareholders.  The committee assessed its performance in order to ensure that it had performed its 
duties with both effectiveness and efficiency and achieved the objective set by it charter.  The committee believes 
that the Company’s financial statements are accurate and adequate in accordance with the financial reporting  
standards. The Company’s risk management and internal control are effective and adequate. The Company moreover 
has done business in accordance with regulations, related laws, and reliable corporate governance. 

 

 (Mr.Yongyuth Phusanti)

 Chairman, Audit Committee

 24 February 2017
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3.  ต�ำแหน่งของกรรมกำรและผู้บริหำรในบริษัทที่เกี่ยวข้อง
3.1 ฐานะของกรรมการของ บ.ม.จ. น�าสินประกันภัยในบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ 31 ธันวาคม 2559

รายชื่อกรรมการ บมจ. 
น�าสินประกันภัย

บริษัท 
เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด

บริษัท 
ตรงสิน จ�ากัด

บมจ. เอเชียโฮเต็ล 
และบริษัทย่อย

1. นายสันต์  โชติพฤกษ์ //

2. นายสมบุญ ฟูศรีบุญ / , /// , x / , x /

3. นายวิฑูรย์ พัฒนรัชต์ / /

4. นายไพรัช เจริญชัยพงศ์ /

5. นายยงยุทธ ผู้สันติ / /

6. นางสาวสุมาลี เจริญชัยพงศ์ / / 

7. นางสาวรัตนา เจริญชัยพงศ์ / , ///, x /

8. นายนภดล  พุฒรังษี /

9. นาย มาว อ่อง ทุน /

10. นายสมบัติ  พูถาวรวงศ์ /

11. ดร.โชติมา  พัวศิริ / / /

12. นางพรพรรณ  ตันอริยกุล / / /, ///

หมายเหตุ:    / หมายถึง กรรมการ   // หมายถึง ประธานกรรมการ   /// หมายถึง กรรมการบริหาร   x หมายถึง เจ้าหน้าที่บริหาร

 3.2. ฐานะของเจ้าหน้าที่บริหารของ บ.ม.จ. น�าสินประกันภัยในบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ 31 ธันวาคม 2559

รายชื่อเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. 
น�าสินประกันภัย

บริษัท 
เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด

บริษัท 
ตรงสิน จ�ากัด

บมจ. เอเชียโฮเต็ล 
และบริษัทย่อย

1. นายสมบุญ   ฟูศรีบุญ / , /// , x / , x /

2. นางสาวรัตนา  เจริญชัยพงศ์ / , /// , x /

3. นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์ x

4. นายเผด็จ  ดอกจันทน์ x

5. นายวิชิต  เจริญชัยพงศ์ x

6. นายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์ x

7. นายธีระ ตรุษสาท x

8.  นางกมลภรณ์  ชินธรรมมิตร x

หมายเหตุ:   / หมายถึง กรรมการ   // หมายถึง ประธานกรรมการ   /// หมายถึง กรรมการบริหาร   x หมายถึง เจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้บริหารในตารางข้างต้น หมายถึง ผู้บริหารตามนิยามท่ีส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ก�าหนด หมายความว่า  ผูจ้ดัการ หรอืผูด้�ารงต�าแหน่งระดับบรหิารสีร่ายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่ด�ารงต�าแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบัญชี หรือ การเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
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3.  Position in connected companies as of 31 December 2016
3.1  Directors

Note:    /  Director   //  Chairman Director   /// Executive Director   x  Executive Manager 

Note : Executives mean persons whose position are in accordance with the notification of the SEC.  They are 
composed of the managing director or the next four executives succeeding him, and persons holding the position 
of manager or equivalent in accounting of finance departments.

Name Nam Seng 
Insurance Plc.

N.S.B. Co.,Ltd. Dung Seng 
Insurance 

Broker Co.,Ltd.

Asia Hotel Plc.  
and subsidiary

1. Mr. Sant  Chotipruk //

2. Mr. Somboon  Fusriboon / , /// , x / , x /

3. Mr. Vithun  Patanarat / /

4. Mr. Pairach  Charoenchaipong /

5. Mr. Yongyuth  Phusanti / /

6. Miss Sumalee  Jaroenchaipong / / 

7. Miss Ratana  Jaroenchaipong / , ///, x /

8. Mr. Napadol  Putarungsi /

9. Mr. Muang Aung Htun /

10. Mr. Sombat  Puthavolvong /

11. Dr. Chotima  Puasiri / / /

12. Mrs. Pornpun  Tanariyakul / / /, ///

Note:    /  Director   //  Chairman Director   /// Executive Director   x  Executive Manager

      3.2    Executive Directors

Name Nam Seng 
Insurance Plc.

N.S.B. Co.,Ltd. Dung Seng 
Insurance 

Broker Co.,Ltd.

Asia Hotel Plc.  
and subsidiary

1. Mr. Somboon  Fusriboon / , /// , x / , x /

2. Miss Ratana  Jaroenchaipong / , /// , x /

3. Mr. Lertchai  Prapasirirat x

4. Mr. Padet  Dokchan x

5. Mr. Vichit  Jaroenchaipong x

6. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs x

7. Mr. Teera  Trussat x

8. Mrs. Kamonporn  Chinthammit x
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4.  รำยละเอียดเกี่ยวกับที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริษัท ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรตรวจสอบ และที่ปรึกษำ
 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน 

4.1  รายชือ่บคุคลท่ีได้รบัมอบหมายจากบรษัิทฯ ให้ปฏบิตังิานเป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการบรษัิท ท่ีปรกึษาคณะกรรมการ 
  ตรวจสอบ และที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

     ดร. อภิชัย จันทรเสน อายุ 68 ปี

4.2   คุณวุฒิการศึกษา 

      •   ปริญญาเอก (เกียรตินิยมดีมาก) (นิติศาสตร์) Paris University (Sorbonne) France

      •   เนติบัณฑิตไทย

 •   ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (นิติศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4.3  การอบรม

 •   ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

      สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 •   ประกาศนียบัตร หลักสูตร Finance for Non- Finance Director 

      สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 •   ประกาศนียบัตร หลักสูตร Role of Compensation Committee 

     สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 •   ประกาศนียบัตร หลักสูตร Audit Committee Program 

      สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 •   ประกาศนียบัตร หลักสูตร Developing Corporate Governance Policy

      สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

4.4 ประสบการณ์ท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

 • 2548 – ปัจจุบัน  ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

         บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

 • 2543 – ปัจจุบัน  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 

                                บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

 • 2542 - ปัจจุบัน   ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

                        บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

 • 2554 - ปัจจุบัน  กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�าหนดอัตราค่าตอบแทน

         ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน)

 • 2548 – 2556   กรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�าหนดอตัราค่าตอบแทน 

     บริษัท สัมมากร จ�ากัด (มหาชน)

 • 2543 – ปัจจุบัน  กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย

         ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน)

 • 2537 - 2556   กรรมการ บริษัท สัมมากร จ�ากัด (มหาชน)

 ต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

 • 2549 – 2557   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ

          ส�านักนายกรัฐมนตรี

 • 2548 – ปัจจุบัน  กรรมการบริษัท สยามกลการ จ�ากัด

 • 2537 – ปัจจุบัน  ที่ปรึกษากฎหมายมูลนิธิชัยพัฒนา

4.5   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับผู้บริหาร  ไม่มี

4.6   สัดส่วนการถือหุ้น (%)   ไม่มี
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4.  Details of Consultant to the Board of Directors, Consultant to the Audit Committee  
 and Consultant to the Selection and Remuneration Committee 

 4.1  Name
     Dr. Abhijai Chandrasen 68 years old

 4.2  Education 
      •   docteur en Droit (Honors) (Law), Paris University (Sorbonne) France

      •   Barriter-at-Law, Thailand

 •   Bachelor’s Degree (honors) (Law), Chulalongkorn University

 4.3  Training
 •   Director Accreditation Program (DAP),

     Thai institute of Directors Association

 •   Finance for Non- Finance Director,

     Thai institute of Directors Association

 •   Role of Compensation Committee, 

     Thai institute of Directors Association

 •   Audit Committee Program, 

     Thai institute of Directors Association

 •   Developing Corporate Governance Policy,

     Thai institute of Directors Association

 4.4  Experience in the past 5 years
 • 2005 – Present  Consultant to the Selection and Remuneration Committee,
         Nam Seng Insurance Plc.
 • 2000 – Present  Consultant to the Board of Directors,
                            Nam Seng Insurance Plc.
 • 1999 - Present   Consultant to the Audit Committee,
                       Nam Seng Insurance Plc.
 • 2011 – Present Member of the Human Resources and Remuneration Committee,
         KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED.
 • 2005 – 2013   Audit Committee Member and Chairman of the Human Resources 
     and Remuneration Committee, Sammakorn Plc. 
 • 2000 – Present  Director and Legal Adviser,
         KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED.
 • 1994 - 2013   Director, Sammakorn Plc.
 Positions in Non-Listed Companies
 • 2006 – 2014   Eminent Director, The National Commission on the Elderly, 
     Office of the Prime Minister
 • 2005 – Present  Director, Siam Motors Co.,Ltd
 • 1994 – Present  Legal Advisor, The Chaipattana Foundation

 4.5 Family relation with any executive    None

 4.6   Shares held(%)      None
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5.  รำยละเอียดเกี่ยวกับเลขำนุกำรบริษัท
5.1  รายชื่อบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้ปฏิบัติงานเป็นเลขานุการบริษัท

 นายกชกร นันทพันธ์ อายุ 63 ปี

5.2   คุณวุฒิการศึกษา 

 •   ปริญญาโท MBA. RMIT University, Australia. 

 •   ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5.3   การอบรม

 •    หลักสูตร Fundamental Practice for Corporate Secretary (FPCS 18) 

      สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 •    หลักสูตร Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) รุ่นที่ 21 

      สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

5.4 ประสบการณ์ท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

 •   2555 - ปัจจุบัน  เลขานุการบริษัท

         บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

 •   2545 – ปัจจุบัน  ผู้จัดการส�านักอ�านวยการ

         บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

5.5  ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

5.6  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)    ไม่มี

5.7 หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

เลขานุการบริษัทจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก�าหนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบัญญัต ิ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซึง่มผีลใช้บงัคบัในวันที ่31 สงิหาคม 2551 ด้วยความรบัผดิชอบ 
ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท 
มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ หน้าที่ตามกฎหมายของเลขานุการบริษัทมีดังนี้

(1)  จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

 ก.  ทะเบียนกรรมการ

 ข.  หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ�าปีของบรษิทั

 ค.  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

(2)  เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งส�าเนารายงานการมี
ส่วนได้เสยีตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัน
ท�าการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานนั้น

(3)  ด�าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนด ดังนี้

-  ให้ค�าแนะน�าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และข้อพึงปฏิบติัด้านการก�ากับดูแลใน
การด�าเนินกิจกรรมของคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย

-  ท�าหน้าที่ในการด�าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น

-  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่ก�ากับดูแล เช่น ส�านักงาน ก.ล.ต., ตลาดหลักทรัพย์ฯ และดูแล
การเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลและสาธารณะชน ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามกฎหมาย
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5.  Details of Company Secretary
5.1  Name

 Mr. Kochakorn  Nantaphan  63 years old

5.2   Education 

 •   MBA., RMIT University Australia. 

 •   Bachelor of Economics, Thammasat University

5.3   Training

 •    Fundamental Practice for Corporate Secretary (FPCS 18), 

      Thai Listed Companies Association 

 •    Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) (BATCH 21)

       Thai Institute of Directors

5.4 Experience in the past 5 years

 •  2012 - Present  Company secretary,

         Nam Seng Insurance Plc.

 •  2002 – Present  Manager of Office of Executive Director,

         Nam Seng Insurance Plc.

5.5  Family relation with any executive None

5.6  Shares held (%)   None

5.7  Duty and responsibilities

The secretary must perform duties as set forth in Article 89/15 and 89/16 of the Securities and Stock 
Market Act of 2008 (Volume 4), which was effective on 31 August 2008, with responsibilities, cautions 
and honesty as well as compliance with the laws, the Company objectives and regulations, board of 
directors’ resolutions and shareholders’ meeting resolutions.  The secretary is tasked with the following 
legal duties and responsibilities: 

(1)  Preparing and storing the following documents:

a.  List of directors

b.  Board meeting invitations, minutes to the board of directors’ meetings and the Company’s 
annual reports.

c.  Shareholders’ meeting invitations and minutes to the shareholders’ meetings.

(2)  Stores stake-holding reports prepared by directors or executives and sends copies of the 
reports in line with Article 89/14 to the chairman of the board and the chairman of the audit 
committee within seven days from the date the Company receives the reports.

 (3)  Handles other matters as assigned by the SEC :

-  Offers consultation on legal matters with relevant regulations and instructions on the 
supervision of the board’s activities to ensure legal compliance.

-  Performs duties in organizing the board of directors’ meetings and shareholders’ meetings. 

-  Coordinates with supervisory agencies such as the SEC and monitors the accuracy 
and completeness of the disclosure of data and informational reports submitted to the 
supervisory agencies and the public.
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เอกสารแนบ 2 

รายละเอียดเกีย่วกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก�ากบัดูแลการปฏิบตังิาน 
ของบริษัท

 1.  ผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัท 
     (1)  รายชื่อนิติบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้ปฏิบัติงานเป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 

-  ชื่อนิติบุคคล           :  บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด

-  ชื่อของบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด    :  นายธนา  วงศ์แสงนาค

    ให้ปฏิบัติงานเป็นผู้ตรวจสอบภายใน                     

-  ต�าแหน่งในบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด                                           :  กรรมการผู้จัดการ

 (2)  การศึกษา

   คุณวุฒิการศึกษา   :   Master of Accounting, Utah State University, USA

    :   ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการสอบบัญชี    

     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

    :   บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

    (3)  ประสบการณ์การท�างาน และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
  วุฒิบัตร/ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ : ผูต้รวจสอบภายในรบัอนญุาต (CIA: Certified Internal Auditor)
    : ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA: Certified Public Accountant)
  ประสบการณ์การท�างาน :   พ.ศ. 2534 ถึง ปัจจุบัน
      กรรมการผู้จัดการ บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ�ากัด
  การอบรม : Operational Auditing
    จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
   :   Audit Project Management 
       จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
   :  Internal Quality Assessment 
    จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
   :  Facilitating Results Using CSA 
    จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
    :   การวางแผนงานตรวจสอบตามฐานความเสีย่ง (Risk Based Audit)
       จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
   :   วิธีการประเมนิความเสีย่งเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบภายใน
       จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชีฯ
   :  ประกาศนียบัตร กฎหมายภาษีอากร
    จัดโดย ศาลภาษีอากรกลาง 
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Attachment 2

Details of Internal Auditor and Head of Compliance unit

 1.  Internal Auditor
 (1)  Juristic person assigned to be Internal Auditor

- Name      :  Audit House Co.,Ltd.

- Person assigned by Audit House Co.,Ltd.       :  Mr. Thana Wongsangnak

   to work as Internal Auditor                     

- Position in Audit House Co.,Ltd.                    :   Managing director

 (2) Education

 Education  :  Master of Accounting, Utah State University, USA

             :  Graduate Diploma in Auditing,    

         Thammasat University

   :  Bachelor of Accounting, Thammasat University

 (3)   Experience and Training
               Professional license :   CIA: Certified Internal Auditor
    :   CPA: Certified Public Accountant
  Experience  :  1991 - Present
      Managing director, Audit House Co.,Ltd.
            Training :   Operational Auditing
       The Institute of Internal Auditors of Thailand
   :   Audit Project Management
       The Institute of Internal Auditors of Thailand
   :   Internal Quality Assessment
       The Institute of Internal Auditors of Thailand
   :   Facilitating Results Using CSA
       The Institute of Internal Auditors of Thailand
   :   Planning for Risk Based Audit
       The Institute of Internal Auditors of Thailand
   :   Evaluating Risk Planning Internal Audit
       Federation of Accounting Professions
   :  Certificate in Tax low,
      Central Tax Court
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 2.  หัวหน้ำงำนก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท
 (1)  รายชื่อหัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท

  ชื่อ-นามสกุล  :  นางสาวอารยา เตมีย์ธนะ

  ต�าแหน่ง  :  ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Unit) 

 (2)  การศึกษา

  คุณวุฒิการศึกษา :  Bachelor of Laws (LL.B.)

         ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

 (3)  ประสบการณ์การท�างานและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
 ประสบการณ์การท�างาน :  เจ้าหน้าที่หน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Unit) 
       บมจ.น�าสินประกันภัย ตั้งแต่ปี 2553 – 2557
   :  ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Unit) 
       บมจ.น�าสินประกันภัย ตั้งแต่ปี 2557 - ปัจจุบัน
 การฝึกอบรม :  หลักสูตรพื้นฐานกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียน 
    รุ่นที่ 11 ( Fundamentals of Law for Corporate Secretaries) ที่จัดโดย 

   สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
   :  หลักสูตรการจัดท�ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) 
      ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
   :  หลักสูตร Fraud Risk Management and Internal Auditing of Financial   
       InstitutionC ท่ีจดัโดยสมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย
   :  หลักสูตร Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) รุ่นที่ 21 
       ที่จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

  (4)  หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย มีดังต่อไปนี้

(1)  ให้ค�าแนะน�า ค�าปรกึษาเก่ียวกับการปฏิบตัติามกฎหมาย รวมถงึจดัท�าคูม่อืการปฏบิตัติามกฎหมายเป็น
ลายลักษณ์อักษรและอบรมให้ความรู้พนักงานอย่างสม�่าเสมอ

(2)  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท�าและด�าเนินแผนการบริหารความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
(Regulatory Risk) เป็นประจ�าทุกปี และแก้ไขปัญหาที่อาจท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้

(3)  ตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบติัตามกฎหมายประจ�าปีต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการฝ่าฝืนกฎหมายและการสอบสวนผูบ้รหิารและรายงานการถูกปรบั หรอืถูก
ด�าเนินการทางกฎหมายใดๆ ของส�านักงาน คปภ. หรือหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง

(4)  เป็นผู้ประสานงานกับส�านักงาน คปภ. ในนามของบริษัทฯ 

  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ที่ว่า  
คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิารระดบัสงู ฝ่ายงาน หรอืหน่วยงานและพนักงานต้องปฏิบตั ิ
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ท้ังมกีารสือ่สารกับพนกังานได้ตระหนักว่า พนกังานทุกคนมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ในการศึกษาและท�าความเข้าใจในกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด
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 2.  Head of Compliance unit
 (1)  Name of Head of Compliance unit

  Name      :    Miss Araya  Temeetana

  Position   :    Assistant head of Compliance Unit acting head of Compliance Unit.

 (2)  Education 

  Education   :    Bachelor of Law, Faculty of Law, Ramkhamhaeng University

 (3)  Experience and Training

Experience : Compliance Officer, Nam Seng Insurance Plc.

   2010 – 2014

  : Assistant head of Compliance Unit, Nam Seng Insurance Plc.

       2014 – present

Training : Fundamentals of Law for Corporate Secretaries held by

       Thai Listed Companies Association 

  :     CSR Report held by

        The Stock Exchange of Thailand

  :     Fraud Risk Management and Internal Auditing of Financial Institution 

        held by The Thai Institute of Bank and Finance Association

  :     Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) by

        Thai Institute of Directors Association (IOD)

 

 (4)  Duty and responsibility

(1)  Offer advices regarding laws and regulations, prepare operation manual and regularly educate 
staff.

(2)  Co-ordinate other departments to manage regulatory risks, so that the violation of laws will be 
averted.

(3)  Monitor whether laws are violated and regularly report the audit committee including the 
violation of associated laws and fine paid to the OIC etc.

(4)  Co-ordinate with the OIC.

  The board of directors has compliance policy that the directors, the audit committee, the 
executives, all departments and staff must comply to the laws. The staff has been educated that they 
have duties and responsibilities to study associated laws and regulation so that they can properly 
function their duties.

143Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited
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บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559

151รายงานประจ�าปี 2559บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

������ ��������������� ������ (����)


�	��
��������
��

(�����: ���)

�������� 31 ������� 2559 31 ������� 2558 1 ������ 2558

(����������)
���������

��
�	���������������������
�	� 6 94,730,839          77,148,715          111,246,000        

��������������������	���
 7, 27 209,801,725        202,753,438        147,298,372        

������������������������ 7,622,310            9,177,031            18,376,093          

	
������������������������	���
 8 282,183,199        307,087,710        197,079,584        

����������	�  ������������	���
 9 83,999,930          59,613,892          43,800,891          

	
������������
   ��
������������������	���
 10 2,352,314,271     2,336,153,154     2,163,241,010     

   ��
���������	���
 11 7,910,779            6,676,020            8,344,815            

������	
���������	���
 -                           1,030,613            7,314,613            

����
� ��������������	���
 12 196,132,669        165,304,789        147,045,418        

	
�����������������	���
 13 429,404               399,535               1,056,435            

	
�������������
�������������� �� 14 117,031,989        105,244,966        90,136,850          

	
���������� 15 58,170,075          32,641,953          46,640,488          

����������� 3,410,327,190     3,303,231,816     2,981,580,569     

��������������������
����	������������������
����

� ������ 31 ������ 2559



บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559

152 รายงานประจ�าปี 2559	 บริษัท	น�ำสินประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)

������ ��������������� ������ (����)


�	��
��������
�� (���)

(�����: ���)

�������� 31 ������� 2559 31 ������� 2558 1 ������ 2558

(����������)
�������	��������
������


�������

��
	������������������� 16 1,804,688,115 1,673,576,475 1,453,823,333 

������
	����������������� 17 159,069,669 121,729,874 110,417,997 

���
��������������� 3,516,007 311,170 9,118,199 

����������� ������������� 18 39,630,315 38,761,353 34,330,679 

�������� �������������������� 27 34,055,926 36,826,890 32,871,014 

��
	������� 19, 27 124,419,360 137,739,184 92,768,588 

��������� 2,165,379,392     2,008,944,946     1,733,329,810     

������
������


������������
   ���������
��
      ��������� 20,000,000 ���� �� ������� � 10 ��� 200,000,000 200,000,000 200,000,000 

   ����
����� ������� ��
      ��������� 13,900,000 ���� �� ������� � 10 ��� 139,000,000 139,000,000 139,000,000 

���������� ������������ 594,436,835 594,436,835 594,436,835 

���������
   ������� ��
      ��������������� 20 24,848,787 24,848,787 24,848,787 

      ����������� 6,163,850 6,163,850 6,163,850 

   ��������������� 478,991,008 548,794,476 489,436,011 

������������������������������ - � ����� (������)

   �
�������������	������������ ������� ������������ 10 1,507,318  (18,957,078)  (5,634,724)

��������
������
 1,244,947,798     1,294,286,870     1,248,250,759     

���������	��������
������
 3,410,327,190     3,303,231,816     2,981,580,569     

-                           -                           -                           
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บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

153รายงานประจ�าปี 2559บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

(�����: ���)

�������� 2559 2558

(������������)
������

����������
����� 27 2,112,199,661      2,015,186,693      

���: ����������
��	���	��������������
����� (235,272,189)        (292,204,323)        

����������
���������� 1,876,927,472      1,722,982,370      

���: ����������������
������������������������������ �	������� (121,504,811)        (127,459,106)        

����������
�����������������������	�����������
����� 1,755,422,661      1,595,523,264      

���������	����������������		��������������
����� 69,361,699           91,700,026           

������	��������������� 72,630,015           67,315,785           

������	����������� (8,934,528)            (5,708,170)            

����� (������) 	����������������������� 8,256,892             (9,912,434)            

���������� 27 24,462,949           23,279,301           

��������� 1,921,199,688      1,762,197,772      

����������

�������������� 1,194,012,869      967,040,380         

���: ��������������������	�����������
����� (136,817,567)        (101,046,219)        

������������������� 1,057,195,302      865,994,161         

���	����������������	 27 279,547,694         284,944,620         

������	�����������������
������ 163,567,516         144,694,424         

������	������������������ 22, 27 312,811,641         289,013,142         

������������� 23 1,813,122,153      1,584,646,347      

�������������
	���� 108,077,535         177,551,425         

���: 
���������� 14 (17,779,981)          (33,911,289)          

�������������� 90,297,554           143,640,136         

��������������������������������� ����������������

��	�� ����	���������� ������ (�����)
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บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

154 รายงานประจ�าปี 2559	 บริษัท	น�ำสินประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)

(�����: ���)

�������� 2559 2558

(������������)
������������������������:

���������
	�����������������������������������������:

   ����� (������) ������������������������� ������ 25,580,494           (16,652,942)          

   ���:  ���
�������������� 14 (5,116,098)            3,330,588             

   ���������
	�����������������������������������������
      - ����������������� 20,464,396           (13,322,354)          

���������
���	�����������������������������������������:

   ��������������
�������������������������
������ (313,777)               (1,102,089)            

   ���:  ���
�������������� 14 62,755                  220,418                

   ���������
���	�����������������������������������������
      - ����������������� (251,022)               (881,671)               

�������������������������������
 (������) 20,213,374           (14,204,025)          

������������������������������
 110,510,928         129,436,111         

�����������

����������������������� 25 6.50                      10.33                    

����������
���������������������������������������

���������������������� (���)

�������
������������� 31 ������� 2559

������ ��������������  ������ (���)
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บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

(�����: ���)

�������� 2559 2558

(������������)
�������������������������������

����������
�����	��������������
�������� 2,102,114,536      1,953,251,540      

����	���������������������
����� (19,442,039)          (117,013,510)        

���������� 53,835,510           66,169,980           

������������ 20,349,226           10,344,867           

������	���	�������������� -                           (2,539,182)            

���������� 24,786,526           22,654,366           

����������� ��	��������������
�������� (1,153,907,055)     (968,970,897)        

���	��� �����������		��������������
�������� (280,309,289)        (275,096,062)        

������	�����������������
������ (163,567,516)        (131,790,428)        

������	����������������� (335,403,113)        (243,738,657)        


���������� (31,478,267)          (54,275,427)          

��������������������� 3,967,143             (183,036,289)        

������������� (1,234,759)            1,668,794             

����������������������������������� 219,710,903         77,629,095           

��������������������������

��� ������������
   ������ ����� ��������� 169,274                687,884                

����������������	����	��������� 169,274                687,884                

��� ������������
   ������ ����� ��������� (42,173,453)          (28,762,749)          

   ������������������� (274,600)               (251,515)               

��������������������	��������� (42,448,053)          (29,014,264)          

������������
�	�������������� (42,278,779)          (28,326,380)          

������������������������������

���������	��� 26 (159,850,000)        (83,400,000)          

������������
�	������������������ (159,850,000)        (83,400,000)          

��������������������������������������� (����) ����� 17,582,124           (34,097,285)          

������ ����������������������� � �������� 77,148,715           111,246,000         

������������������������������ � �������	  6 94,730,839           77,148,715           

-                           

��������������������������������������������������

�������	 ������������� 31 ������ 2559

������ ������	�������� ������ (���
�)

�������������
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บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

157รายงานประจ�าปี 2559บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

1 

������ ��������������� ������ (����) 

���
�	������������
��� 

���������������������� 31 ������ 2559 

1. ��������� ���������� 

 ������ ��������������� ������ (����) (�������
	) ���������������������������������������������� �� 
��������� ����. ���. ����������� ������ ����������������������������������������� �������������������� 
�������������������
 ��� ������������������������ 28 ��������������������� ������������������������
������
������� 767 ����������-������� ����������� ���������� ������������ 

2. 
��������������������
��� 

 ������������������������������������������������������������������������������������� �.�. 
2547 �������������������������������������������������������� ��������������������������� ����
������������������������������������������������������������������ (����.	) ������� �
�������������������������������������. ������ ��������� ������� ������ ��������������                
��������������������������������������������������������������������������������� �.�. 2559            
�������� 4 ���� 2559 ��������������������������������� 1 ���� 2559 ������� � �����������������
�����������������������������������������������������������������������������������           
����� ������������������������������������¢���������������������������������� ��������
��������������������������������������¢�£������ ��� �������������������������� � ������               
1 ���� 2558 ������������������������� 

 ���������¤������� ���������������¤������������
����������������¥��� ���������¤���
��������¦�����������������¤������� ����� 

 ������������ ����������������������������������������� ����§�������������������������������� 
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2 

3. ������������������������������ 

3.1 �����������������������������������
	����	������������	�� 

����������� ����������
�	������������������������������������� (�������� 2558) ���������	�
��	 ������������������������������������������� ���	�������������
����������������������������	��
�������������� 1 	����	 2559 	� ��������� 	�����������������������������������������������������
������	������������	����������������	���	�������������������������������������� ������������������
�������� ����
�����
������ ��������	���������������������������������������	������ ����
�	������                  
���������������������������	� ������������	�	����������������������
�������������������������� 
������� 	��������������������������������	�����������������������
���� ����������������������
�������	������� 

�������������������������� �	�	�� 4 (���	���� 2558) ���� � ������������� 

	������������������������� ������� 4 	���� ��������������
������������������������
����������
��������������������������� (��	 ������������������) ����������������������������� ���� ��������
�
������������������������
���������������������������������������������	������������������
����������������������������������������� ������� 	����������������������������	�����
�������	����
����������	������������������ ��
������������������������������������������������������������
������������	����������	����������
�����������	�����������	���������� � ������������������
������ ����
�������	������������	��������������������������������������������������������
������������������������������������������ �����	 ��
�������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������	��� 
���������� ���������������� �������������������������������������	�	�������������������������
���������������������������� ������� 	�������������������������������������	�������������������������
������������������	��������������	����
����������������	��������������������������������� ���
��	 �����
����������������������������������������������������������
�������������������  

	�����������������������������������������
����������������
����������������������� �����	 �
������������������������������������� �����	 �����
�����������������	������	���	���������
����������������������������������� ������� �������������������������������������� ������������������
������	������������������������������ 
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 �����������������������������������������������
���	���
�����������������������	���������
�
�������������������
�� ��� ���������������������
����������������������
���������
�
������
��
� (�������
������
��
����) ����
������
��
������ ����
��������������������
�
����
������	��
����� ���������������������
������
��
�������������
���� �������� �����
�
����
������������������������������ ��������������������������������
������
��
� 
��������������������������
������
������
��
�����������
��������������
������
��
���
��������������������������� ��������
�����������
�����������������  

3.2 ���������������������������������������
�	���� 

 �������������
� �����������
�����������������������������������������������������������
���������������������
��
���� (�
���� 2559) �����������
� �� ������
��
���������
������������ 
��������������
����� ��� ���������
��
���  1 ������ 2560 ���������������������������
����������
�
����
��������
������������� �����������������������
��������������������������������������� ���
���������	�����
������������������
��� ������������������������
���������
����
�������
�������  

 �����������������
����� �������������������������������������������������������������
���������
��
���� �������������������	���������
���������������� ������������
�� 

4. ��������������������� 

4.1 �������������� 

(�) ��������
��
��
� 

��������
��
��
���������� ��������
��
��
������������������
��
� �����������
��
�����
� 
�
������������������������ ��������������������������
��
� ����
�������������������
���
��
��� �
��������	������� 

��������
��
��
������������������
��
�����	�����������
��� �� �����
��
��������������
���
��
�  

��������
��
�����
�����	���������� �����
������
��������������
��
�������������������
���
��
����������
����������
��
���� 

(�) ������������������������������������
��
���� 

������������������������������������
��
�����
�����	�������������� ������������ 
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(�) ����������������� 

������������������
������	�������������������������� ���������	����������� ���� ����
�                   

��
��������	�����������������
�������
��
���������
������ 

(�) ����� (������) �����
������ 

����� (������) �����
������	�������������������������� � ���������
�������  

4.2 ������������������� 

(�) �������������������������������������� 

 �������������������������������������������������������������������������������������������
����
����������������� ������������������������������ 

(�) ����
������ �� 

����
������ ���������������
������ �� ���������������������������
������ ��
����������������������� ����������������������  ������������������������������
������ ��� ��������������������� ��� �������������������
������ �� �����������������
���������  �������������������
����������������� �������������
���������������� �������
��������� ������������� (	����)  

����
������ ��������������������������������������������������������
������ �� ��
�������������������������
������ ������������������������������������������ 

 ����
������ �� ���������������������������
������ ���������������������������
�������������� ����������������������������������������������� ���  ��������������������
�����
��� ����������������
������ ���������������
�������������������������������� 

 ����
������ �� ���������������������������
������ ���������������������������������
����� �������
���������������������������� ��� 

(�) ������� ������������ 

 ������� �������������������������������������������������
������� 

 ������� ���������������������������������������������������������
������������������
������������������
����������������� 
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(�) ����������������������������
�  

 ����������������������������
� ���������������
���
��������������������� �����������������������
������� ���������������� �������  ������������������������������������� 

(�) �������������������������  

 ������������������������� ������������������������������
������
�������������������������
��������� ���������� ������������������������������������� 

4.3 �������������������������� 

 ������������������ ��������������� ������������������������������������� ����
����������� ��������������� ������
����������������������� �
����������������������
��
��� ����������� ��������������
� (��������������) ����������������� ����������������������
�����������������������������������������
������� (�����������
�����������) �����������
������������������������ ���������������������������� �
����������������������
����� �����
�����������������������������������������
����������������
�� ����������
����������������������
�����������
������������� ������������ ����������
������������������� ��
��������������
����
��������������� ����������������� ������������������������ ������������ ��
� ������������
��� ������
��������������������� ������������������������������������������ �
���������������
��������������������������������� �
����������������������
 ����� ����� �
������������ ������ ����
� �
������������
���������������������� ������������
���������� 

 ������������������ ������������������ ������������� �
��������������������������� ���� 
� ������
���� ���� ��� ������������������ ��������������������������� ������������
������������ �������������������������������� ��� ������ ����������� ��� �����������������
���� ������������ � ������
���� ���� �������������������� ��������������������������                
������������� �
�����������������������
��������������� ����� 

4.4 ����������������
�	��������� 

 ���� ����������������������� � ������� ���� ����������������� ���������������� �����
�� ��
����� �� ��
������������������������������������ 3 ����������������
���������������������������    
������� 
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4.5 �����������������������������
	�������������� 

 ���������������������������������������������
��	�������
�������������� ����������������� ������

�
����
��
������ ���������������������������������������������� �����������������
������
����������� ������
������������������������������������ � 	��
�����������	�������� 

 ����������������� ������
�
����
��
�������������������������������������������������������������             
������������ ���������������������������������������������� ���
����������������� �������
����������������
������������������������������������ � 	��
�����������	������������ ������
�
��
��
����������� (�) ������������������������������	����� 

4.6 �������������������������	 

 
���������������������������������	�
��������������
�	����������������������������� ����
�������������������
������������������������	�������
��������
������������
����������
����������������������������������������	���	��������	�
�������������� 

 ����������������� ������
�
����
��
������
�����������������������������������������������������
������� ������������ ���������������������������������������������� ���
����������������� 
�����������������������
��������������������������������� � 	��
�����������	��������                
���� ������
�
����
����������� (�) ������������������������������	����� 

4.7 �������������������������	���������������������������	 

(�) ����������
�������������������������	�����	�����������������	����������������������	���	�
������������������  

����������������	�������������������������	������������������������� ���������������������         
������� ���
���������������� ������������������� � ��������������������� ������� ������

�
����
�� ������� ���������� ������
�
����
��
������ ������������������������������
���������������� �����������������
����������������� ������
��������������������������
��������������������� � 	��
�����������	�������� ���� ������
�
����
����������� (�) ������
����������������������	����� 

(�)  ���������������������������������	����������������������	�����������������������������          
�������������	��������������� 

�����������������	����������������������	� ��������������������� �������������������� � ������
���������������������	��
�����
��������� 
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�����������������������������
	����������������������	��� (������������������������������
��
����������������������) ��� ���
���� ����������������
���������� 

(1) ����������������������������������	��� �����
	
�������������������������������� ��� 

(2) �������������� ����������������������	��� �����
	
��������������������
	��������� ����������� 
����������������������������	������	����� ���������������� 

4.8 �������������� 

(�) ��������������������� 

  �������	������������������������������������������������� ��������� 

(1) ������������������������ ��
�������������������� ������� ������������������������
��������������������	������������������ 

(2) ������������������������ ����������������������� ������� ������������������������
�����������������	��������������������������� ���������������	������������������
��� ��
��������������������������  

(3) ���������������������� ��������������������� ����	������� ��������������������
��������	�������������������� ����������������	�����/�����
��	� ���	�������������������
�������������� ��
���� �� �����	��� ����������/�����
������������������������������������� 
������������������������ ������������������� �����������	����������	������                      
���	���������� �����	
���������������� 

(4) ��������������������� ���������	��
����������������������������� 	� �� �������
��������������������� �����
����� (�
���)   

 �����������������������������	��
���������������	����������������������� � ����	��
����������
������� �����������������������������	������
������������� ������              
���������������������� �������������������	����������	���������������������������
���	������ 

 ���������
	�����	���� ���	������������������	�
���������������� 

 �������� ������������ ����������������������������� ������������������ � �������������
�������������������������	���������
������������� � 	���� ������� ����������������� �������
���	�������������������������� � 	���� ���������������	������������������������������
������������ ������	������
������
	���������������������� ������������ �� 

 ��� ����������������������� ��������	����� ������������� �
�������������������������������
���������������	������������������ 
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(�) �������������������
�	��������������� 

 ��������������������������������	�������   ������ ��������
�	�������������������������������
������ 
���������	��������������� ���������������� ���������������������������������
�������������������������������������������������� ���
�	����������������������	� (��)  �����
 ���������������������������� 

4.9 ������ �������������� �������
	������� 

 ��	��������������������� ����������������������������������������	���������������
�	�
��������������������� (�����) 

 �����	���������������������������������������������������������������������������
����������������������� 

�������������� �������� 20 �� 
���	��������������������������� 5 - 8 �� 
�������� 5 - 7 �� 

 �����	������� ���������������������������������������� ���������������	����������� ��	������
������������������������ 

 �����������������	��� ���� ���������� ������ ���� ���	������������������������������������� 
����������������������������������������������������������� ������
����������������������
��������������������� ������������������������������	� ���������������������������������� ���� 

4.10 
���������������������������������� 

  ������ ��������������	����������������������������������� ������������ ������������	���� 
���������������������������������������������������������������
�	���������� (�����) 

  ��������������������������������������	�����������������������������������  ��������������
������������������������������������ ��������������������������������������������	������ ��������
��������������������������  ��������� �������������������������������������������������
������������������������������������������������� ��������������� ����������������������������������
������ 

���������������������	�������������������������� �� ����������������� �������������������� 3 �� 
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4.11 ���������������������� 

 ��������������������������� �������
��	������������������������������ ������������������
�������������� �� � �����������������������������������
������� �������������������
��������������
��������	��������������������������������
������������������������������ �	����������� ����������
������������� ������� ���������������
���������������� �������� ������� ����������������������������
������
���������������������� �������
��������  

 ������������������������������������ ����������������������������������
���������������
����������������������������������������� �������
����������������������
�������������
������������� ���
�������������������
�������������������������������� �����������������������
����������������	������������������
����������������
�������������������
����������������������� 
��������� �������������������������������
�����������������������
������������ �������������������
 �������������
����� ����
�����������������������
��������������������������������� � �������

�������������������������
���������������������������������������������	�����������������  

4.12 ������
����		���������� 

 ������
���������������� �����������	����������������� �����������������
�������	����
�������������� 

(�) �	�������������������������������������
��� 

�����������������
��������� ��
	�������
�
���
��� �����	�����������������
�������
���������������
��������������������
����������������� ��
	�����������������������
��������
������������������������ �������������������������������
��������������������
���������������������  

����������	���������������	�������������������� ��� ����������� ����	����
��
���������������������������������������������
�
����������������������������� �	����
��������������������������������� � ������������������������� ����
����������������������
�������������������������������������������� ���������������
��������
�������������
����� ������������������������������ �� ����������������	�����������������
�	���������������������������������������������������� 
��������������������������������
����� ���������������������������������� (Incurred but not reported claim: IBNR) 

(�) �	������������������ 

  �	�����������������������������	��������������������������������������������	�����������������
����������������  
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(1) �������������������������
	�����������
�� 

�������������������������
	�����������
������������������������������������������������
����������������� 

����������������� �������� ���������
�����������������������	������������	����

	����� 6 ����� 

-  ������������������������������������������
��	���	�������������		������	����           
��������������������������������	
���	���������������������  

��������������� -  ����� ������������ (�������������������������) 

�������������������������
	�����������
������������������������������������������������
���������������������������������������	���	���������������
��������	������������
�������������������������������������������������������	���	� 

(2) ���������	��������������
	�������� 

���������	��������������
	�������� ������������������������������
�����������������
�	
����������������������������������������������������������������������������	������������� 
����������������������������������������� ����������������	����������������������
���
�	������������������������������������������������������� ����������������	��          

������ 

� ������������������������ ��������������������	�����������������	��������������
	��������
����������������������������
	�����������
�� ���	�����������������	��������������
	���������������
�������������������������
	�����������
�� ������������������������������������������           
���	������������
	������������������� 

4.13 �������������������� 

��������������������������� 

���������������������� ������� ����� ��������	������������������	���������������	������������� 

���������������������������������  

��������������� 
����������������
�����	������������������������������ ����������������������������������	���
�������������������	����������������� �������������������������������
����������������������
������� �������������������	����������������������������������������������������������� 
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������������������������������  
�����������������������������
	�����������������������
����������	�������������� ��
��������
��� ��������������� ���������������������������������������������  

����������� ��������	��������������������������������������� ����� ��������	��
��� ���
���������� � (Projected Unit Credit Method) ��������
� ���������������������������
������������ 	��������	���	�����������  

�������������������������������	��������	���	���������������������������������
��������������������������������������� ��������������������������
� 

4.14 ���������������� 

 �������������������������������� ����������
�������������
�������������	�����������	���
����������  ����� ������������������������� ���������������������������������������
�          
���������������������� �����������������������������������������������������
���� 

4.15 �������������� 

������������� �����������
� �����
�����	��������� ��������������� ����������������
������������������������������������� ���� �������
����	������������������������������������������� �
������������������	�� �������	��	����������������� 

4.16 ��
��	����� 

 ������������������� ��������������������������������������	������ 

 ��
��	������������� 

 ��������������������������������	������ ���
��� ����������������� ��������������������� ������� �
���������������	������������
���������������������� 

 ��
��	������������������ 

 �����������������������������	�����������	�	����
 ��� ��� �������	��������������������
������� �  �������������� ����������������������������������������
���
� �������� �������	������
��
����������� �  �������������� ������� 

 ������������������������������������	�����������	�	����
 ��� ��
	�������������������� �	�������
�������������������������	���������������	�	����
 ��� ��
��������� � ���������������������
���
�������������� �������
��� ������������������������
�����������������������������	���������
����
������������	�	����
 ��� ��
���������������������������
��������������� 
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 ���������������������������
	����������������������	������������������	������������������
��� ������������������������������ ������������������	�
������������������������ ����������
������	��	���� ����������������������	��������������������	������������������� 

 ���������������������������	������������������������
	�����
	���������������
���������
�	����
��������������������������������
	�����
	� 

4.17 ����������������� 

 ���������������������������������� ��������������������������� ��������
	��������  

 ��������������������������������������������������	������������� � ���������������� ���������
���������������������������	��������������������������������������������������	�������������             
� ��������	���������������  

 � ������
�����������������������������	�������������������	��������� ���������� �������� 

4.18 ������������������
�	����������������������� 

 ��������	���������������
�	�������������� ������� ��������	�����������	 ����������������� ���	         
���������������������������������������	���	�	� ���		������������������������������������ 

 �	���������������	���������������
�	���������������������������������		������������������	
���	�	� ����� ������	������	������������ �����	������� ���������� ��� ����������	�������
	�
������������	 ���������������������������� ��������
	�������� 

4.19 �������������������� 

          �������������� ������� ���������������������������
��������������	��������������	���������	�	�

�������������	��� ���������������������������������
�������������������������	������
�� (���������
����) � ��������������� �����������������	���	
��������������������	�����������������������
	�
����������������������������������������������������������
�	�� ���������	��������������������
�������� ������������������������������������	�� �����������������	�����������������������������	  
������������������	���	
��������������������	���� ����������������������������������������
������������������������������������������ ������������
�	������������������������������
�	����
������������	���������������������������������������������  
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 �����������������������

�	����������������������������������

�������	
������� �����������
����
�������������
�������
���	���������	�������������
�������������

� ������ 

         
���� 1    ���������
��������������������	
���� 
�� �����������������������	������������� 

          
���� 2  �������������	������
��������������	
���� 
�� ������ ������������������	��
� 
��
 	������ 

       
���� 3     ���������	���������
�������� ���� �������������
�������������	�����
�
��������  

        	��������
��
�������
����� �
���	����
�������������������
���
���

� �����������������
����������

���� 
�����	
������� ������	��������� � �������
��
�������
�����	�����
�������������

�
�������������� 

5. �����������������������������
	����������	� 

 ���
���	�����
��������
����

�����	���
���� �����
� �
����
���	�����������������������
����
�
�����
���
����	��������������������� �
����������������
�
�����
����������
�����
�	�������������	�����������
���������������	�������� ���� ��
������
���� ��	��
��������
�������������������	���
�����
��� �
����������������
�
�����
	�������	��
�������������� 

5.1 ����	
����������	������������	�������������  

���
����
���

��
�� 
���
��
���
���	
������� ������ �����
� �
�����������������                 
�
����
������
���	������� 
��
���������������������
�����������	
������� �����������������
 
����� ���������������������������������	����	�����	��
��
�������������������� 

5.2 ���� ���������	����������
�������	��	������	
 �����	�������������	��	������������������	���
����	��	���� 

 ���
�
������������ ����������������������
����������
�� ���	
�������
�
������������� ���
��������
�������� �����
� �
�������������������������
�
�����
�����	��	�����������������
���� �������
�� �������������
����
���
������������ ������� ���	������������������
����
	������������������� ������  

5.3 �����	��������������������	�
	��� 

�
���	���
��
�����	
���������������
��
���������� 
�������������
��	����� �����������	��	��
����	����������������������������������������������
���	��������
	�������������������	�������
�
�������������������
��������	������ ���
��������
� �
�����������
�����
����
���	�
��

��
�����������	
���������������
��
������������������	���� �������
��������������
	������
	��������������������������������� 
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5.4 �������������������� 

� ������������������������ �������
��	�����������������������������������������
�
�������������������������� ��� ������������������� �������������������
���������           
������ ������
� ���������������� ���� ����������
������������������
��������� (Incurred but not 
reported claim - IBNR) ����
����
��� ���������������	�������� �	������������������	�������� 

 �
���������� ��
����� ���������������	����������������	������
���
�������� � �����
���                
����	� ���	��	�������������������� ������������������������ �	���
� ������������              
���	�����������������
����
���������������������������
��������	��������������  �����
������� ����	����������������������������� ����������������������� ��������������
 

5.5 �������������
�	�
������������� 

 ������	��������������������� ����� ���������������������� ���������������	�������� �����
���
	�������� �  ������������������ �����������������������������	����� ��������� ������
	���������������������������	���
����
���������������������� ����
���������
�������� ����	�����
���������  ��� � ������� 

5.6 ������
�������������������������� ���������������
���  

 �� ����������������	��������������������	��������������������������	�������� ����
��
������
���������� ������	������������ ���� ���������� ���������������������������� ��������� 
������������	� ���	����������������� �	���
� 

5.7 ����������� 

 ������� �� ���� ���������������������������
���� ������� ���� ���������������
��
��������������
	�������������  ��������
����
�������������������� ���� ��������������������������� ��
�������

��
������������ 

6. ����������
�����
��������� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

������  174,291 143,224 

���������������
�	���������������������� 94,556,548 77,005,491 

������������������������������ 94,730,839 77,148,715 

 � ���  31 ������� 2559 ��� 2558 �������������������������	������ ���������� ����������
���� 
0.00 ��� 4.00 ���	�  
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7. ��������������������� 

 � ������ 31 ������� 2559 �� 2558 
	������	�	�����
��������
������������������������
 �
��
 �
������	�
�����������������������������������������������������
������
�����������

��������
������������� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

��������������
��	��
� 176,259,195 157,542,520 

����
�������� 30 ��� 26,256,003 30,877,276 

����
�� 31 - 60 ��� 11,686,328 13,004,379 

����
�� 61 - 90 ��� 2,686,466 3,913,613 

����
�� 91 ��� - 1 �� 2,015,406 9,577,688 

����
�������� 1 �� 9,346,869 7,446,084 


�� 228,250,267 222,361,560 

��: ������������ � ��� �� (18,448,542)  (19,608,122) 

������
����������
�� ���� 209,801,725 202,753,438 

�����������
��������
�������������������
���� ��������������������������������������
�������������
������
�����������
��������
  �
����������������������������� ��������������������
����	�������	������
������������
�������������� 

8. ��������
��������������	�� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

 ��
���
������ �������
�������
�����
���������   

-  ��
����� ���������� 131,773,673 127,891,529 

-  ��
��������
����������������������
�����  155,387,870 184,122,757 

��: ������������ � ��� �� (4,978,344) (4,926,576) 

 ���
������
�
��������� ���� 282,183,199 307,087,710 
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9. �������������������������� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

������������������
�	
���� 2,929 2,929 

��������
��������
������
�	
���� 84,472,038 60,078,215 

�� 84,474,967 60,081,144 

�
�: ���������������
������ (475,037) (467,252) 

�����������
������
�	
����� �� 83,999,930 59,613,892 

 � ������ 31 ������� 2559 ��� 2558 �������
�	�����������������������������������������������
��������������������� �������� 

 (�����: ���) 

 2559 2558 

�
�������������
����� 53,464,300 59,233,410 

����
��������������� 12 ����� 31,007,738 844,805 

�� 84,472,038 60,078,215 

�
�: ���������������
������ (475,037) (467,252) 

��������
��������
������
�	
����� �� 83,997,001 59,610,963 
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10. ��������������������� 

10.1 ��������
�	����������� 

  (�����: ���) 

 2559 2558 

 

�������/�������
��
	������� �������������� 

�������/�������
��
	������� �������������� 

�����������������     

��������� 30,063,627 30,426,784 92,389,643 84,187,505 

���������� - - 7,225,832 7,261,371 

����������
������ - - - 272,864 

��� 30,063,627 30,426,784 99,615,475 91,721,740 

��� (���): ����� ( �
���) �����������
 ���	��� 363,157 - (7,893,735) - 

�������������������� 30,426,784 30,426,784 91,721,740 91,721,740 

�����������������     

��������� 34,007,539 38,992,551 20,446,128 22,724,367 

���������� 476,155,835 472,119,241 507,322,284 479,676,957 

������� 80,019,803 80,955,532 40,030,784 41,701,525 

��� 590,183,177 592,067,324 567,799,196 544,102,849 

��� (���): ����� ( �
���) �����������
 ���	��� 1,884,147 - (23,696,347) - 

���: �����������
������ (6,050,600) (6,050,600) (2,280,600) (2,280,600) 

����������������� �� 586,016,724 586,016,724 541,822,249 541,822,249 

������������������
	������     

�����������������������������	 539,026,495  472,764,180  

������������� 34,550,000  39,550,000  

����������������� 465,246,248  268,246,965  

������������������������������
              
�������� 3 �
��� 695,000,000  920,000,000  

��������������	����	���������
 1,733,822,743  1,700,561,145  

���������������     

��������� 2,048,020  2,048,020  

������������������ 2,048,020  2,048,020  

����������������
��������� 2,352,314,271  2,336,153,154  
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10.2 ��������������������������� 

   (�����: ���) 

 2559 

 ���������  

 �������� 1 � 1 - 5 � ���� 5 � ��
 

�����������������     

�����������
��	��     

�	�����  - 50,019,803 30,000,000 80,019,803 

��� (���): ����� (����	�) �������
������������� - 1,131,780 (196,052) 935,728 

�������������������� - 51,151,583 29,803,948 80,955,531 

������������������
��	�����     

���	�����������������������	��     

������ ��������� 70,066,416 161,363,918 54,237,674 285,668,008 

������ ����������� - 152,497,843 60,114,665 212,612,508 

�	��������������� - 30,745,979 10,000,000 40,745,979 

������
������ 19,000,000 15,550,000 - 34,550,000 

��
 89,066,416 360,157,740 124,352,339 573,576,495 

�����������
��	��     

�	�����  10,000,000 329,710,509 125,535,739 465,246,248 

��
 10,000,000 329,710,509 125,535,739 465,246,248 

���� �	������	��������
��	�����                    

�	��	��� 3 �����     

�������������������� 525,000,000 170,000,000 - 695,000,000 

��
 525,000,000 170,000,000 - 695,000,000 

���������������������
��	����� 624,066,416 859,868,249 249,888,078 1,733,822,743 

���������������������������� 624,066,416 911,019,832 279,692,026 1,814,778,274 
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(�����: ���) 

 2558 

 ���������  

 �������� 1 � 1 - 5 � ���� 5 � ��
 

�����������������     

�����������
��	��     

�	�����  - 40,030,784 - 40,030,784 

���: ������������
������������� - 1,670,741 - 1,670,741 

�������������������� - 41,701,525 - 41,701,525 

������������������
��	�����     

���	�����������������������	��     

������������� ��� 1,850,000 211,792,826 74,899,843 288,542,669 

������������������ - - 113,205,960 113,205,960 

�	��������������� 30,000,000 31,015,551 10,000,000 71,015,551 

 ����
������ 10,000,000 29,550,000 - 39,550,000 

��
 41,850,000 272,358,377 198,105,803 512,314,180 

�����������
��	��     

�	�����  15,000,000 117,428,198 135,818,767 268,246,965 

��
 15,000,000 117,428,198 135,818,767 268,246,965 

���� �	������	��������
��	�����                

�	��	��� 3 �����     

������������������� 700,000,000 220,000,000 - 920,000,000 

��
 700,000,000 220,000,000 - 920,000,000 

���������������������
��	����� 756,850,000 609,786,575 333,924,570 1,700,561,145 

���������������������������� 756,850,000 651,488,100 333,924,570 1,742,262,670 
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10.3 ��������������������������
��� - ����
�� (�
����) ������������� ��
��
���������
�������������
� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

������������
	 (18,957,078) (5,634,724) 

�
������
���������
	   

����� (������) ������� ������������������
	 21,328,309 (19,571,474) 

������������������������������������� 4,252,185 2,918,532 

����������������������� (������) 25,580,494 (16,652,942) 

����������������������� (5,116,098) 3,330,588 

������������������������������
	 - ���� (������) 20,464,396 (13,322,354) 

���������
���
	 1,507,318 (18,957,078) 

10.4 ���������������
�������� 

 � ������ 31 ������� 2559 �� 2558 
���	���	����������������������	������	������������
���������������	����������������� 	�������������� ������������������������������  28 �� 29  

 � ������ 31 ������� 2559 
���	��� ���  ����
�� ������������	��������������	��������������           
3 ��� � ������ 18.1 ���	�� ����������������������������������� ���	�������
��������	���	��������
������������� �	������ (2558: 20.3 ���	��) 
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11. ������������� 

 � ������ 31 ������� 2559 �� 2558 
	������	�	�����������
�����	�����
������� ����	�
�����������
���	�����
������������������������ 

(�����: ���) 

 2559 

 ��������������
	��	����� ���� � ��� 

����
����������� 
������ 

���
� �    
������� 
������ 

���
� �       
������� 
������ 

���
� �    

������� ��� 

������������������ 5,962,431 1,319 1,948,348 - 7,910,779 1,319 7,912,098 


���������������� 
������� 12 
���� - - 314,526 203,847 314,526 203,847 518,373 

��� 5,962,431 1,319 2,262,874 203,847 8,225,305 205,166 8,430,471 

���: ���
������ ���������� - - (314,526) (203,847) (314,526) (203,847) (518,373) 


������������������
� �        
������� - ����� 5,962,431 1,319 1,948,348 - 7,910,779 1,319

(1)
 7,912,098 

(1)  ����������������������� ���
�	������������	������ ������������������� 
 (�����: ���) 

 2558 

 ��������������
	��	����� ���� � ��� 

����
����������� 
������ 

���
� �   
������� 
������ 

���
� �         
������� 
������ 

���
� �   
������� ��� 

������������������ 6,300,255 1,409 375,765 - 6,676,020 1,409 6,677,429 


����������������        

   ������� 12 
���� - - 314,526 203,847 314,526 203,847 518,373 

��� 6,300,255 1,409 690,291 203,847 6,990,546 205,256 7,195,802 

���: ���
������ ���������� - -  (314,526)  (203,847)  (314,526)  (203,847)  (518,373) 


������������������
� � 

 ������� - ����� 6,300,255 1,409 375,765 - 6,676,020 1,409
(1) 

6,677,429 

(1)  ����������������������� ���
�	������������	������ ������������������� 

 ����������
��������������
��������������� ��������������������������� 20 �����	��������	� �����	�������� 
500,000 ��� ��������������
�������	������������
� ��	����������� ������������������������	
� 90 �	�����
�������	������������
� �� ��� ���� ������������������	����������������������������������	�         
����	��� 	�����	�����
����������
��	� �� ������������	� ��	�����	�����
��������������	������������
���� 
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12. ������ �������������� 

(�����: ���) 

  �������� �����������  �
���	���  

  ������	����� ����������  �������  

 ����
� ����� ����	���� �������� �������� ��� 

�������       

1 ������ 2558 102,037,866 107,707,777 88,953,656 11,242,862 - 309,942,161 

������
�� 3,840,000  5,760,000  8,624,126  1,148,000  9,390,623  28,762,749  

 ���������� 1,785,000  4,504,404  2,785,219   -   (9,074,623) - 

��������/	��������� - -  (5,938,772)  (2,189,530) -  (8,128,302) 

31 �	����� 2558 107,662,866  117,972,181  94,424,229  10,201,332  316,000  330,576,608  

������
�� 16,740,000 9,760,000 8,527,804 - 7,145,649 42,173,453 

 ���������� - 250,630 4,927,019 - (5,177,649) - 

��������/	��������� - - (5,048,241) - - (5,048,241) 

31 �	����� 2559 124,402,866 127,982,811 102,830,811 10,201,332 2,284,000 367,701,820 

�����������������       

1 ������ 2558 - 78,892,494 76,096,411 7,907,838 - 162,896,743 

������������������	�� - 3,862,221  5,497,976  1,080,462  - 10,440,659  

������������������	��������
��������/	��������� - -  (5,876,056)  (2,189,527) -  (8,065,583) 

31 �	����� 2558 - 82,754,715  75,718,331  6,798,773  - 165,271,819  

������������������	�� - 4,098,986 5,941,485 812,251 - 10,852,722 

������������������	��������                             
��������/	��������� - - (4,555,390) - - (4,555,390) 

31 �	����� 2559 - 86,853,701 77,104,426 7,611,024 - 171,569,151 

���������������
	�       

31 �	����� 2558 107,662,866  35,217,466  18,705,898  3,402,559  316,000  165,304,789  

31 �	����� 2559 124,402,866 41,129,110 25,726,385 2,590,308 2,284,000 196,132,669 

����������������������       

2558      10,440,659 

2559      10,852,722 

 � ������ 31 ������� 2559 ���������������
	��������������� ��������������
������	��������
��
�������
�������� �� ���������	����������������������������� ������������������������	���
����	
	���	������������������������������
��� 113.8 ������� (2558: 106.0 �������)  
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13. ������������������� 

 (�����: ���) 

 ����������������� 

�������  

1 ������ 2558 6,868,823 

�������� 251,515 

�����������  (2,928,970) 

31 ������� 2558 4,191,368 

�������� 274,600 

31 ������� 2559 4,465,968 

������������������  

1 ������ 2558 5,812,388 

����������������������� 908,186 

���������������������������������������  (2,928,741) 

31 ������� 2558 3,791,833 

����������������������� 244,731 

31 ������� 2559 4,036,564 

�������������
�	��  

31 ������� 2558 399,535 

31 ������� 2559 429,404 

��������������������
��  

2558 908,186 

2559 244,731 

 � ������ 31 ������� 2559 ������������
���	������	���������������������������	��������� ����            
��������	��� �� �����������
�	���
�������	����������	�������������
 ��������������������� 3.6 
 ����� (2558: 3.5  �����) 
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14. ���������/���������������
	�������
����������������
	 

14.1 ���������������������������
	�������
����� 

 � ������ 31 ������� 2559 �� 2558 �
��	������������������������������ ������������������       
 �����������
�������������������������������
�	��� 
  (�����: ���) 

 2559 2558 

���������������������������
�	��   

�����������
	
����
�� 6,080,947 5,757,184  


���	�������������� 54,479,548 42,494,194  


���	���
������� ������������ ����	������������	��  20,296,464 16,879,257  


���	���
������� ��������������	�� ��� 28,698,427 25,944,753  

������������������������	�� 7,926,063 7,752,271  

����������	�������������	������������� ��	������                                               
�	���	��������������������� - 4,739,269  

����������	�������������	������������� ��	������                                          
�	���	���������������������� - 1,678,038  

��� 117,481,449 105,244,966  

�������������������������
�	��   

����������	�������������	������������� ��	�������	���	���             
������������������ 376,829 - 

����������	�������������	������������� ��	�������	���	���              
������������������� 72,631 - 

��� 449,460 - 


�������������	�����������������
���� 117,031,989 105,244,966 

14.2 ��������
	 

 ���� ������������	�������������� 31 ������� 2559 �� 2558 ���	�������� 
(�����: ���) 

 2559 2558 

����������������
��:   

�����	��������������
�������� 34,620,348 45,468,399 

������������������
�	��:   

�����	����������������������������� �����	�������� �� 

��������������� �����	�������� (16,840,367) (11,557,110) 

������������������������
����� ������
����� 
17,779,981 33,911,289 
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 �������������������������������
	��������
�����	����������������
���	�������	�����
��	���	�������� 
31  ����� 2559 ��� 2558 	������������ 

(�����: ���) 

 2559 2558 

����������
	��
�������������������	����:   

���������������������� (��) 
������� (4,265,661) 3,914,295 

���
 (������) �����
����������������	���
�������                                   
����	��
��
���������	����
�
�	������ (850,437) (583,707) 

�����������
�
�����
���������������
��
������ 62,755 220,418 

 

(5,053,343) 3,551,006 

 ����������
����������������������������
������
�����������	�����
��	���	�������� 31  ����� 2559 
��� 2558 	������	�����������  

(�����: ���) 

 2559 2558 

���
����������	����������� 108,077,535 177,551,425 

	��
�������������������� 20% 20% 

���
����������	�����������������������	��
����� 21,615,507 35,510,285 

���
���������������	�
�����
�	�����������������	���� 


�����
�	����������������� (3,835,526) (1,598,996) 

�����������������	����������
������������
�� 17,779,981 33,911,289 

15. ������������� 

 (�����: ���) 

 2559 2558 

������
	����� 26,005,535 1,509,660 

���������������������� 757,081 740,579 

�������	�������������� 2,837,008 3,594,113 

������������
���������
�� 1,899,580 3,099,100 

�������������������� 3,841,762 5,600,761  

������������
��������
���� 7,071,080 2,001,832 

	��� � 15,758,029 16,095,908 


������
����	��� 58,170,075 32,641,953 
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16. ������������������������ 

(�����: ���) 

 2559 

 

����������
������������� 

��������������
	�
����������	 ����� 

����	���������������    

- ��������������������������������� 497,450,418 (99,596,554) 397,853,864 

- �����������������
���������������������������� 128,681,097 (27,198,775) 101,482,322 

����	�
��������������������� 	
��������� 1,178,556,600 (155,387,870) 1,023,168,730 

��� 1,804,688,115 (282,183,199) 1,522,504,916 

 

(�����: ���) 

 2558 

 

����������
������������� 

��������������
	�
����������	 ����� 

����	���������������    

- ��������������������������������� 486,136,957 (105,708,399) 380,428,558 

- �����������������
���������������������������� 101,652,842 (17,256,554) 84,396,288 

����	�
��������������������� 	
��������� 1,085,786,676 (184,122,757) 901,663,919 

��� 1,673,576,475 (307,087,710) 1,366,488,765 

����������� 2559 ��� 2558 ��������������
	�������������	�������	��	������� ����������������
��� ���������	�����	��	� �������������������������������� ���������������������������������
�������	�����	��	� ������������ ����������	�������������������������	�������	��	�����������
�������������������������������� 
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16.1 �������� 

�������������������������������
	�������
	���������������
	�����	�������������������
��������������������������������� 
 � ����������������������������
	������������              

�����
������������������������������������������� ������������������	�
	�������
����������������������������������
	�����������������������  

(�) ������	�
	��������������������������	���� 

������	�
	��������������������������	����
 �
	�������������������	����	��
	�������
�������������������������������� �����������������������������	���� ������	�
	�������
�������������������	�����������
���� ���������������������������������	�
	�������
�������������������������� 

(�) ���������������������������� 

���������������������������� 
 �������	����	��
	��������������������������� � �	�
������������������	������������ ��������������	����
���� ���������������
	�������������
�������� �����������	����������	����������������
	����������������������������	�����	���
����������������������	���� 

16.2 ������������������ 

(�����: ���) 
 2559 2558 

�������������� 587,789,799 589,582,528 

���
	��������������	�������������������� � 1,204,097,037 995,453,587 

�������������������������
	��������������	������������� (37,112,423) (61,667,469) 

�������������������	������
���	����������
�����                  
���
	��������� 27,028,255 26,622,365 

���
	���������������������� (1,155,671,153) (962,201,212) 

���������������� 626,131,515 587,789,799 
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16.3 �����������������������
�� 

(�) ���������������������������������
��� 

(�����: �������) 
����������� / �����
��	�� 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
�� 

�
������
�������������� :        
 - � ��������������� 1,440.3 798.6 940.8 884.9 982.1 1,125.2  

 - ����	������� 1,250.2 705.4 979.6 876.9 1,023.2   

 - ��	������� 1,069.3 681.3 942.0 859.2    

 - ���������� 1,071.4 682.0 943.8     

 - ���������� 1,072.7 681.5      

 - ���������� 1,073.1       

�
������
�������������������
�� 1,073.1 681.5 943.8 859.2 1,023.2 1,125.2  

�������������� ������� (982.2) (678.6) (934.2) (834.5) (976.7) (726.6)  


�� 90.9 2.9 9.6 24.7 46.5 398.6 573.2 

��
�	������ �������
 ����
������������������������
� ���

���    30.1 

��
�	���������������������������������
 �����	���������������� 2554    17.5 

�����       5.3 


����
�	��������������������
�
����������     626.1 

(	) ���������������������������������
��� 

(�����: �������) 
����������� / �����
��	�� 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
�� 

�
������
�������������� :        
 - � ��������������� 792.7 767.8 873.5 839.0 873.6 1,002.8  

 - ����	������� 735.2 683.2 910.0 836.8 898.9   

 - ��	������� 699.5 659.0 873.0 820.2    

 - ���������� 702.5 659.5 874.9     

 - ���������� 703.0 659.1      

 - ���������� 702.5       

�
������
�������������������
�� 702.5 659.1 874.9 820.2 898.9 1,002.8  

�������������� ������� (694.8) (657.7) (866.6) (797.1) (854.5) (635.5)   


�� 7.7 1.4 8.3 23.1 44.4 367.3 452.2 

��
�	������ �������
 ����
������������������������
� ���

��� 30.1 

��
�	���������������������������������
 �����	���������������� 2554    17.1 


����
�	�����������������	��
�
����������      499.4 
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16.4 ���������������������
���	�����������	�� 

(�����: ���) 
 2559 2558 

�������������� 1,085,786,676 864,240,805 

��
	���������������������� 2,112,199,661 2,015,186,693 

��
	�����������
������������������
	 (2,019,429,737) (1,793,640,822) 

���������������� 1,178,556,600 1,085,786,676 

17. ������������������������ 

 (�����: ���) 

 2559 2558 

��������������������������� 99,593,519 33,666,698 

�������������
��������������������� 59,476,150 88,063,176 

�� �����
	����������������� 159,069,669 121,729,874 

18. ���� ��� ������������� 

���������������������������������
�	���������������������������� 31  ����� 2559 ��� 2558 
���������� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

���������������������������������
��	 38,761,353 34,330,679 

���������������������  2,947,209 2,263,669 

����������
	� 945,756 1,064,916 

(�����) ��������������� ������� �����������������������:   

�����
��������������
����������  ������������������ (2,111,344) - 

�����
��������������
����������  ������������  455,926 1,102,089 

�����
�������������������������������� 1,969,195 - 

�����������
���������������� (3,337,780) - 

�������������������������������������	 39,630,315 38,761,353 

 � ������ 31  ����� 2559 �����������������������������������
�����������
�	����������������
����������������  9.7  �� ���������������������
�����������
�	���������������������              
1 ���������� ���������������� 6.6 ������� (2558: 13 ��, 2.6 �������)  



186 รายงานประจ�าปี 2559	 บริษัท	น�ำสินประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)

30 

�������������������������
�����	����
��������������� ������������ 

 (�����: �����������) 
 2559 2558 

��������� 2.7 2.8 

��������
	���������� 5.0 4.5 - 7.0 

���������������������������������� (
	������������ ) 8.0 - 18.0 7.0 - 18.0 

 ������������������ ��������������������������������������������������������������
���������� 
 ������ 31 ������� 2559  �� 2558 ������������ 

 (�����: �������) 

 2559 2558 

 ��������
���������
 

	�����������
��������� (���
) 

��������
���������
 

	�����������
��������� (���
) 

���������� ��������������� 1.0 (2.5) ��������������� 1.0 (2.7) 

 ���
������ 1.0 2.8 ���
������ 1.0 3.0 

�������������
������� ��������������� 1.0 2.9 ��������������� 1.0 3.7 

 ���
������ 1.0 (2.6) ���
������ 1.0 (3.3) 

�����������������
 �	���������
�� ��������������� 10.0 (1.3) ��������������� 20.0 (2.7) 

 ���
������ 10.0 1.4 ���
������ 20.0 3.2 

19. ����������� 

(�����: ��) 

 2559 2558 

������������������ 7,409,362 6,823,477 

������������� � �������������� 3,083,435 2,157,958 

����
���������	������� 11,297,111 12,073,271 

������������������������� 27,234,917 28,743,928 

������������������ 15,123,604 16,707,296 

����������������� 32,408,826 44,669,564 

���� � 27,862,105 26,563,690 

������������� 124,419,360 137,739,184 
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20. ���������������  

 ����������������������� 116 �����
��	���������������	������� �.�. 2535 �����������������
������������
������� ����� ���������������������� �������
 5 ���������������
��������� ����
�������
������ (�����) ��� ���������������
������ ��������� �������
 10 ���������
����� ������
��������������� ������������������������������  

21. �������������
	����	�������	��	 

 �������� ���������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������
��������������������������	��������������������������������������
�� ������
��
������������������������ ���� ����������������������������������������������������
����������������������� ���� 

 ����� ������
����������������� ������������������������������� ���������
��� ������� 2 �� �
��� �����������
����������
��������
���������� 

 �����������������������������������������������������
�� ��������������������� ������
������
���������������� ����������������������
�����
������������������� ���������
���������
��������������� ����������������������������������������������� ���������� ���
������� �
��� ������������	���������� �������	������ �������������������������������� ���������� ���

������� ������������ 

 ���������������� ��� �������������������� �������������������� 

 ��������������������������������������� �����
������ ���������������
����������������������                
����������������������������������������������  

 ��������������� ����� 31 ��� ��� 2559 ����������������������
������������������������������
���� ������� �������� �������
��� 889.9 ������� ���������� ������
�������� (2558: ��
��� 
888.0 �������) 
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 ������������������������������
	���������� 31 ������� 2559 ��� 2558 ������ �����	  

(�����: ���) 

����������� ������������� �� 

 2559 2558 2559 2558 2559 2558 

  (�����������)  (�����������)  (�����������) 
������������������������       

����������������� 1,537,039,052 1,518,370,117 575,160,609 496,816,576 2,112,199,661 2,015,186,693 

���: ������������������������                    
��������������� (9,917,770) (9,146,202) (225,354,419) (283,058,121) (235,272,189) (292,204,323) 

���������������������� 1,527,121,282 1,509,223,915 349,806,190 213,758,455 1,876,927,472 1,722,982,370 

��� (���): � ����������������������������
��������� (��������) ������������� 4,735,236 (49,126,266) (126,240,047) (78,332,840) (121,504,811) (127,459,106) 

����������������������������������        
��������������������� 1,531,856,518 1,460,097,649 223,566,143 135,425,615 1,755,422,661 1,595,523,264 

������������������� ���������������
������������ - - 69,361,699 91,700,026 69,361,699 91,700,026 

��������������������������� 1,531,856,518 1,460,097,649 292,927,842 227,125,641 1,824,784,360 1,687,223,290 

�������������������������       

������������ 902,703,936 789,959,360 291,308,933 177,081,020 1,194,012,869 967,040,380 

���: ��������������������� 

 ��������������� (100) - (136,817,467) (101,046,219) (136,817,567) (101,046,219) 

�������������� ������ 239,794,307 238,735,685 39,753,387 46,208,935 279,547,694 284,944,620 

������������������������������� 106,608,657 91,521,085 56,958,859 53,173,339 163,567,516 144,694,424 

����������������������������           

��
���������������	�������� 1,249,106,800 1,120,216,130 251,203,712 175,417,075 1,500,310,512 1,295,633,205 

�	�����������������������
����������   
�����	�������� 282,749,718 339,881,519 41,724,130 51,708,566 324,473,848 391,590,085 

���������������� ��������     312,811,641 289,013,142 

�	���������������������     11,662,207 102,576,943 

���������������������     72,630,015 67,315,785 

������������������     (8,934,528) (5,708,170) 

� �� (������) ����������������������     8,256,892 (9,912,434) 

���������     24,462,949 23,279,301 

�	�����
������������     108,077,535 177,551,425 

����������     (17,779,981) (33,911,289) 

�	����	�������     90,297,554 143,640,136 
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 ����������������������������
	���� � 	����� 31 ���	��� 2559 ��� 2558 ������ ������ 
(�����: ���) 

 

����������� ������������� 

�������
/��	���                      

�	������������� ��� 

���������     

31 ������� 2559 165,153,281 410,831,573 2,834,342,336 3,410,327,190 

31 ������� 2558  177,515,184 391,939,855 2,733,776,777 3,303,231,816 

�������     

31 ������� 2559 1,217,615,225 783,938,594 163,825,573 2,165,379,392 

31 ������� 2558  1,218,351,360 617,388,705 173,204,881 2,008,944,946 

22. ������������������������� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

���������������� 105,201,283 98,306,877 

����������	������������������������������ 69,437,777 72,027,974 

����� ����� 1,273,734 1,141,023  

����������������������������� (2,029,656) (11,561,032) 

������������������	��������� 138,928,503 129,098,300  

���������������������	����� 312,811,641 289,013,142 

23. ����������������
	 

(�����: ���) 

 2559 2558 

������������������������������������������������� 979,672,127 791,248,585 

���������������	���� 279,547,694 284,944,620 

����������	������ 53,192,612 42,007,584 

������������������������������� 67,844,750 63,393,264 

���������������� 225,254,612 212,346,029 

����������	������������������������������ 69,437,777 72,027,974 

�����������������������������  (2,029,656) (11,561,032) 

���� ����������	���������� 103,767,286 93,955,754 

�������������� 36,434,951 36,283,569 

������������������� �� 1,813,122,153 1,584,646,347 
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24. ��������������������� 

 �������������������������������
	��������������������������������	�������������������������
��������� �.�. 2530  ���������
����������������������	����������������������	����������������          
������������� 3 �� 6 ����������� ���������������������������������������������������������������
�����
�������� �����������������������	�������������������������	�������
���
����������
������� �����
����� 2559 ������������	��������������������
��������	�� 8.5 ������� (2558: 7.9 
�������) 

25. ���������
� 

 ���������������������������
�������������������������������������������������� (�	��
	����������
������������) �
�����
���
��������
������������������	�����������������
����� 

26. ������������� 

 ������������������������������ 2559 ��� 2558 	������ 

 ���������� ������������ 

��������� 

������� 

  (���
	) (
	) 

������������������� 2559 	������������������� �����	�� 26 ������ 2559 34.75 2.5 

��������������� 2558 	���������������� ������� �����	�� 28 ����� 2559 125.10 9.0 

���  159.85  

��������������� 2557 	���������������� ������� �����	�� 29 ����� 2558 83.40 6.0 

27. �������������������������������
����� 

�������������
�	��	��������
�����������������
������������������ ������������������������
�
�	��	�����	���
��������������	��  ���������
�	��	��������
���������������������������
����
�����	�������������� 

��� �������	��������������� �������������

����	� 


����	 ������ ���� ������ ������������ 


����	 ������������ ���� (����) ��������������� 


����	 ��������	� ������ ���� ��������������� 


����	 ������ ������������� ���� (����) ��������������� 


����	 ������ ��������	 ������ ���� ��������������� 


����	 ����.���.
�. ���� ��������������� 
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27.1 ���������������������������������� 

 ����������� 2559 ��� 2558 �������
��	���������
�������������������������
���
�	�������� ��	���
������ ������������������������������������������
���������������������������������������

���
�	����������������� ���������������������� � 	����������� � ���
� 

(�����: �������) 
 2559 2558 

������������������������������������   

�����
�	���������(2)   

   ����� 
�	�� ������(1)
 889.9 888.0 

   ����� ���������
�� ������ (�����) 1.8 1.7 

   ����� � ��� ���������
�� ������ (�����) 5.5 5.1 

   ����� ������ ������� ���
�� ������ 1.2 1.1 

   ����� ����������� ���
�� ������ 0.8 0.7 

��������	�����������   

   ����� 
�	�� ������ 152.3 152.7 

��������������(3)   

   ����� ����.���.��. ������ 11.8 11.8 

�����������������������(4)   

   ����� ����.���.��. ������ 8.2 8.3 

(1)
 ���������������������������������������� 

(2) �
	������������� ������������������� �����������	������	�
��� 

(3) �
	������������� ����� ����������	���������� �����������	������	�
��� 

(4) �
	�����������������������	����������������	������	�
��� 

�������������������������������	��� ������������������� 

����������������� ������
��	��������	��������������� 

������	�������������� ������
���������
�
��	�������������������������
��������������
������	�����������������������	��������������������������� 

������������� ����
������� 

����������������������� ����
������� 
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27.2 ������������������� 

 ���������������������������
����	���	���������� � ����	� 31 ������� 2559 �� 2558 �	�������	������	  

(�����: �������) 

 2559 2558 

���������������������   

������ ����� 
	���� 177.3 141.5 

����������������
�	���������   

������ ����� 
	���� 30.5 24.0 


����������   

������ ����.���.��. 
	���� 1.7 1.7 

27.3 ���������������
�	�������� 

������������ ��������	�  31 ������� 2559 �� 2558 ��������	�����
���������������������	�����
���������������������������	  

(�����: �������) 

 2559 2558 

������������������ 20.7 19.1 

�����������������
����� 1.4 0.6 

��� 22.1 19.7 

28. �
��������������������������������� 

 � ����	�  31 ������� 2559 �� 2558 ������������������������������������������	�����
�������������������������������	  

(�����: ���) 

 2559 2558 

 ������ ������������ ������ ������������ 

�����������������
 14,000,000 14,405,113 14,000,000 14,432,513 
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29. ������������������������������
�	��
��������
�������� 

 � ������ 31 ������� 2559 �� 2558 
	���������������	��������� �������	���	���������
������
���
����	�	��
�������	����������������������� 

 (�����: ���) 

 2559 2558 

 ������� ������������� ������� ������������� 


	���	��	��������	��������� 210,000,000 218,138,759 180,000,000  189,747,258  

30. ���������	�������������
���� 

(�����: ���) 

 2559 2558 

���������������������	�������	��������  23,510,439 18,496,351  

������������������	�������	���  5,272,746 5,014,088  

���������������������	�������	����������  28,783,185 23,510,439  

31. �
���������������������	
������ �� 

31.1 �
�������������������
���
��
�����
� 

 
	������������������������������������������������
��	�������������
	���	����	 �������������
	������ 1 - 3 �� 

 � ������ 31 ������� 2559 �� 2558 
	����� �����������������������������������������������������������
�������������
����������� ������ 

 (�����: �������) 
 2559 2558 

���������:   

���� 1 �  1.6 22.1 

������� 1 �  ��������� 3 �  0.8 1.4 

31.2 �����	���	� 

 � ������ 31 ������� 2559 
	�����������������	����	�����������������	�� ����	�
�	������� ����������	
����	�������������������� ���������	������������� ��������	���� 514.6 ���
�� (2558: 492.1                  
���
��) ������	�¡��� 
	��������
�������	������������������������
��	������ ��������	���� 
44.6 ���
�� (2558: 52.7 ���
��) 
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32.  �����������������������
��
�	��� 

32.1 �����������������������
��� 

 ������������������������������������
�	��������������������� ��	�����������������
�� 
��������� ������������������� � ��	���������������������������������������������
��������
�����������������������
�	�� �������������
����	��������
��� �������������
�	�� 
��	���������� �� ����������	�������������������
�������	����	��������
���������	��������
������������������������� ������������
�������
���������� ������������������������ ������ 

(�)  ���
�������
������������� �������������������
 

  ����������������	���������������������������������� ����������	�����
�������������
�	��
���������������
����������������	���	�������������
�	�� �����
������������������������ ���
�������������������������������������������� ���������������������������������
������ 

(�)  ���
�������������������������
������
 

 ��������������������
���������������������������������� ��������� �����������������
��������
���������������������������
�������
���������� ��	������	��������������
����
�������
���������������������������
� 

(�)  ���
�������
������ 

 ������������������������
�	���������� ����������������� ��	���������������	��	�� ���������
����
����������������������������������������������� �����������������������
���������������������������� ��	���������������	��������
���������� ���������	���������
 ��������������	���������������������� 

(�)  ���
������������ 

 ������������������ ������������������������ �������������� ��������� �������������
������������������������������������������������������ ��	��������������������������
��������	
�������� ��. ������ 

��������� ������������������������������������������������
�	����	���������	���������
������� ��������������
�	������������ ��	������	�������������������������
�	���������              
����������������������������
������������ ��������� �������������������������������
��������������
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 ��������������������������������������
�����	�� � ������ 31 ������� 2559 ��� 2558 ������
���
���	�
�����	�� ������������ 

 (�����: �������) 
 2559 2558 

 ������                 
����
�	������

�������

�	��������� 

������                 
����
�	������

���������           

�	��������� ����� 

������                 
����
�	������

�������

�	��������� 

������                 
����
�	������

���������           


�	��������� ����� 

�������� 16.4 (8.4) 8.0 21.2 (12.5) 8.7 

����	���	����� 10.3 (7.2) 3.1 11.0 (8.1) 2.9 

������ 750.9 - 750.9 755.7 - 755.7 

������������������ 358.0 (104.3) 253.7 259.2 (130.5) 128.7 

�� ���  43.0 (35.5) 7.5 38.7 (33.0) 5.7 

�� 1,178.6 (155.4) 1,023.2 1,085.8 (184.1) 901.7 

 (�����: �������) 
 2559 2558 

 ������                   
��������

� �������     
���
�	��������� 

������                      
��������

� ������������

�	��������� ����� 

������                   
��������

� �������     
���
�	��������� 

������                      
��������

� ������������

�	��������� ����� 

�������� 2.0 (0.8) 1.2 10.3 (8.9) 1.4 

����	���	����� 5.9 (4.1) 1.8 4.4 (3.2) 1.2 

������ 430.6 - 430.6 425.4 - 425.4 

������������������ 85.7 (34.5) 51.2 52.6 (24.3) 28.3 

�� ���  101.9 (87.4) 14.5 95.1 (86.6) 8.5 

�� 626.1 (126.8) 499.3 587.8 (123.0) 464.8 

 ������������� ������
�����������������������������������������
�����	��������������������
������������������������������������������������� ������������ �	�������������������
������������� ��������
�����	��� � �������������
�����	��� � ������������������������������
������������������������������� ���� � ����� �������������������������������� �
��
������             
������ 
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���������������������������
	������������������������������������������		����� � ������ 
31 ����� 	 2559 ��������� 

(�����: �������) 

 2559 

 

 

����������
�
����	
�� 

��������������
��������	��          

���
����	
��
����������


����������� 

��������������
��������	��          

���
����	
��
����������


����������� 

���������                  
�� �������                     

�������� (����) 
������������
�������� (����) 

��������������������	����
�
���������������� 

�������������� 10 13.0 10.3 (10.3) (8.2) 

 ���������� 10 (12.9) (10.4) 10.4 8.3 


���������������������	��	�� �������������� 10 23.3 21.1 (21.1) (16.9) 
 ���������� 10 (23.4) (21.1) 21.1 16.9 

32.2 �����������������������������������������
	��� 

  � �����	����������������� ��������������	�������	������	��������������������� 107 �������
����������������������	����
���� �����	������������� ������������������������������             
�������������� ������ �������������������������� ���
���������������������� �����������

��������� �����
������	 ����
��������������������� ������������� �����	������������������  ��	�����              
����������������� �����	�����������������������������
�������� ��	�����	������� 

(�) �����
	������������
������� 

 ��	������������
��������  ��  ��	������������������������ ��	���
�������������	����������
 �������������������	��	������������	����������������������� �����	��������������� �������            
	� ��	�������������
���������������������������������������� ������ �����
������	 ��������������
������������������
���������������������� ������������������������������������������
�
�������� ��	�� ����	�����
������ �������
�������������������������������������� 

��������������
�� ��	������������
������������������  �� �������	������� ���
� ��	�	���
����������
�������������� ��������������������������������
�������������������������
�
 �����	���
������	�����������������	����������������������������
���������������������

���������� ��	�����������������
����	��	��������
������ 
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(�) ������������������������������������
 

������������������������������������� 	������ ������������������������������������	��
���������������������������������������� �����������������������	��������  ��������
��������������������������� ���������������������������� ���	��������������������
���������� ������� ����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������	�������� �������� 

  ��������������	���
������� 

  ������������������������ �� ������������������������������������������������������
����������������������������������������� 

��������������	�������������������������� ������������������������	��������������� � 
��� ���������������������������������������������������������������������
������� ���������������������	������������������������������	���������	������
��������������������������������������������	�����	�������� ������ 

� ������ 31 ������� 2559 ��� 2558 �������� ��������������������������������������������
������� ������	����������� ����������������������������������������������������������	�� 
	����������������	��������������	�� (	����������������	��������������	��������) ��������� 

(�����: �������) 

 2559 

 ����������������
 ����� 	����  ����� 

 �����  ������� ������� �����  ������� 

 1 �� 1 - 5 �� 5 �� ������ ������� ��� (�����������) 
��������������������� 80.9 - - - 13.7 94.6 0.00% - 1.20% 

���������������������        

������������ �����
�� �������� 70.1 344.6 124.3 - - 539.0 1.94% - 7.20% 

����������������� 10.0 380.9 155.3 - - 546.2 2.15% - 5.75% 

��������������������  525.0 170.0 - - - 695.0 1.30% - 4.00% 

������������� 19.0 15.6 - - - 34.6 0.42% - 1.40% 

������������� - ����� - - - 8.0 - 8.0 3.00% - 12.00% 

��� 705.0 911.1 279.6 8.0 13.7 1,917.4  
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(�����: �������) 

 2558 

 ����������������
 ����� 	����  ����� 

 �����  ������� ������� �����  ������� 

 1 �� 1 - 5 �� 5 �� ������ ������� ��� (�����������) 
��������������������� 63.6 - - - 13.4 77.0 0.00% - 1.60% 

���������������������        

������������ �����
�� �������� 31.8 242.8 198.1 - - 472.7 3.01% - 7.20% 

����������������� 15.0 159.1 135.8 - - 309.9 3.22% - 5.75% 

��������������������  700.0 220.0 - - - 920.0 1.75% - 4.00% 

������������� 10.0 29.6 - - - 39.6 0.83% - 1.42% 

������������� - ����� - - - 6.7 - 6.7 2.00% - 12.50% 

��� 820.4 651.5 333.9 6.7 13.4 1,825.9  

������ �������������������� ������
	���������
	� ���
����������������������� ����������
��������������������������������
�������������������
���������������
���������
�� ��
�������� ��� ���������������������������������
������������� � 

�������������������������������������
��	�� 

�������������������������������������������
	� ������������
�����������������������
�����������������
	�
�����
����������������������� ����������������
�����
���������  

� ���
�� 31 ������ 2559 ��� 2558 �����
��������������������������
	�������
�������������
������������� ����������� 

����������������������������������������������������
����� ���������������
����������
��
	�������
������������ ��������� ������
	������������������������������������������
�����
	������������������
	� �
�������������� �����������
	���������
����
��������������������������
	������	���
����	������
��������������������������������
���������������������������� �����������
������������
	�������
������������� �����
���
��
	���� ������������
	�������� ������������������������������������������ ���
��
	����	�����������
	�
�������������������������������   
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(�) ���������������������� 

����������������������� ��� �������������
	��������������	����
��������	���������������              
�	
� ��� ����������������	������������	����������������� 	���������	�������������������
�������������	��������������� �������� �������������������� 

���
����	
	��	����������������������� ��� 
	�����������		�����������	���

�������
�	�� ����� �����������������������������	�������������������� ���������������������	����
���������������������������� ���� ��������	��������	������� 	���������	���	������ 
������������������������	��������������������������	���	�� �������
	���������	�������
��������������������������������� 

�������	
� ����������	������������������	������
������������
����������	���� � ������            
31 ������� 2559 ��� 2558 �������� 

 (�����: �������) 
 2559 

 �������
�� 	���� 1 �� 1 - 5 �� ������� 5 �� ����������� ��� 

�������������������       

������������������������������ 94.7 - - - - 94.7 

����������	��������� - 209.8 - - - 209.8 

��������������������	����� - 84.0 - - - 84.0 

��������������������� 535.5 624.1 911.0 279.7 2.0 2,352.3 

������������� - 1.3 4.1 2.5 - 7.9 

��������������������������       

��������������������������
�����������������������	����� 

- 37.0 6.6 83.2 - 126.8 

����������������       

�������������������	����� - 159.1 - - - 159.1 

�����������������������       

�������������������� - 451.5 83.7 90.9 - 626.1 
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 (�����: �������) 
 2558 

 ������
	�� ����� 1 �� 1 - 5 �� ������� 5 �� ����������� ��� 

�������������������       

�
������ ����������������
���� 77.1 - - - - 77.1 

������� ���������
��� - 202.7 - - - 202.7 

����������������� ��������� - 59.6 - - - 59.6 

�
���
��������������� 591.8 756.9 651.5 333.9 2.0 2,336.1 

�
���������� - 0.1 4.2 2.4 - 6.7 

�����������������       

���������������� ��������� - 121.7 - - - 121.7 

32.3 ��������������������������������� 

 � ������ 31 ������� 2559 ��� 2558 ��������
����	��������������������������������������������           
���������������������������� ����������������� �������
���������������������������������������� 

(�����: �������) 

 2559 

 ������ �������������� 

  �������� � ��� 1 � ��� 2 � ��� 3 ��� 

��������������������������
	�������
	����������      

�
���
����������������������   

��������� 30.4 30.4 - - 30.4 

�
���
����������������������      

��������� 39.0 39.0 - - 39.0 

������
��� 466.1 89.6 376.5 - 466.1 

������� 80.9 - 80.9 - 80.9 

������������������������������
	����������      

�
������ ����������������
���� 94.7 94.7 - - 94.7 

�
���
������� 	������������      

������������������ ����������� 539.0 - 554.0 - 554.0 

������������� 34.6 - 34.6 - 34.6 

������������������ 465.2 - 470.3 - 470.3 

�
������	��������
���������������������� 3 ���� 695.0 695.0 - - 695.0 

�
���
��������� 2.0 - - 2.0 2.0 

�
���������� 7.9 - - 7.9 7.9 



201รายงานประจ�าปี 2559บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)

45 

(�����: �������) 

 2558 

 ������ �������������� 

  ������
	 ����� 1 ����� 2 ����� 3 ��� 

�������������������������������
�	���      

�����������������������������   

��������� 84.2 84.2 - - 84.2 

���������� 7.3 - 7.3 - 7.3 

����������������� 0.3 0.3 - - 0.3 

���������������������� �����      

��������� 22.7 22.7 - - 22.7 

���������� 477.4 73.8 - 403.6 477.4 

������� 41.7 - 41.7 - 41.7 

��������������������������
�	���      

�����������������	������������ 77.1 77.1 - - 77.1 

����������	�����������������      

������������������������������ 472.8 - 494.2 - 494.2 

������������� 39.5 - 39.5 - 39.5 

��������	�������
� 268.2 - 276.5 - 276.5 

���������������������	������������������ 3 ����� 920.0 920.0 - - 920.0 

��������������� 2.0 - - 2.0 2.0 

������������� 6.7 - - 6.7 6.7 

  ��������������������������
	��������	���������������	� ������
������������� �������
�������         
�������	�� � 4.19 

  �	������������������
	�����������������������������������������	� �������
	�������������������

�������� ������������������ �������������������������� �����	�������������������������
	����
���������������������	�
����������������� 

�) ��	��� ����������������	��������	���������������	������������
	�������������
�������

�����������	��������������  

�) ��	�������
��������� (�����������������������	����	� ���
�����������������) ���������
��
	����
������
��� �������������� ��
����
����������������������
���
������������ 
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�) �������������������������������������������
	�����������
��
�������� �����������
��������
����
	�����������
��
������������������������
	����������������� �������
���������������������������� �������������������������������
���	������
��������������
��������������������� ���
��
	���� ���� ����������������������������������������������������
�
���������� �������������
	���������������������������������������������������������
���
������������������� 

33. ������������������ 

 ����� ���������������������������������������� ���������������������
��
������������������
����������������������������������	������������	�������������� 
����������
�������������������������
��������������������
���
���������� ��� ��
������������ � �.  

34. ����������������
��		��������� 

 �
��������� 24 ��
������� 2560 ��� ����
������
������������� ���
�
�����
���������������� ����
��
�
�	�������� ����� �������
����������� ������������������������� 6 ������������ � 2559 ������ 1.4             
���������� ��
� �������������������� 19.46 �������  
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35. ����������������������������� 

 ���������������������������������������
�	����������������������� ���. ������
���	����             
���������������������������������� ��������	������������������	  ������������������������
���������������������������� ��������������������� ���	 	��������
 ����������� ������������

�	��������������� ��������������	 ������������� 

(�����: ���) 

 31 ������� 2558 1 ������ 2558 

 

�����                         

�	���������� 

�����                         
������������ 

�����                       

�	���������� 

��                                
��	�����	�� 

�����������������     

���������:     

�������������������������� 202,753,438 202,783,168 147,298,372 147,471,614 

�������� 
��������������������� 307,087,710 366,671,872 197,079,584 240,707,233 

������
����������������������� 59,613,892 - 43,800,891 - 

������������������ ����� 2,336,153,154 - 2,163,241,010 - 

���������������� - 91,721,740 - 80,578,902 

���������������� - 541,822,249 - 328,166,988 

�����������
����
���������	 - 1,700,561,145 - 1,752,447,100 

�������������� - 2,048,020 - 2,048,020 

��� 2,905,608,194 2,905,608,194 2,551,419,857 2,551,419,857 

������:     

�������
���������������� 1,673,576,475 - 1,453,823,333 - 

����������������	����� 

 ����������	�������
��� - 587,789,799 - 589,582,528 

�������������������� - 1,085,786,676 - 864,240,805 

������������������ ������� 38,761,353 67,505,281 34,330,679 56,320,769 

����������� 137,739,184 108,995,256 92,768,588 70,778,498 

��� 1,850,077,012 1,850,077,012 1,580,922,600 1,580,922,600 
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48 

(�����: ���) 

 ��������������
����	� 31 ������� 2558 

 ����	���
������ ��� ����	������������ 

����������������������   

������:   

��	�������������� 2,015,186,693 - 

��	��������������������������������� (292,204,323) - 

�������	���������	�����������������
������������������ (127,459,106) - 

�����	������������	������������
����� 1,595,523,264 1,595,523,264 

���
�����:   

���������
��� 967,040,380 - 

���������
��������������������������� (101,046,219) - 

���������
������� 865,994,161 865,994,161 

��� ������ �������������������� 144,694,424 102,686,840 

����������� �������������������������� �����
 - 29,103,588 

���������������������������������������                  
����������������������� - 5,514,105 

������������������������ - 5,014,088 

������������
�������������� - 2,375,803 

��� 1,010,688,585 1,010,688,585 

36. ������������������� 

 ��������������������������������
	���������������� ����������� 24 ���������� 2560 



Report and
Financial Statements
31 December 2016
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Independent Auditor’s Report

Independent Auditor's Report 
To the Shareholders of Nam Seng Insurance Public Company Limited  

Opinion 

I have audited the accompanying financial statements of Nam Seng Insurance Public Company 
Limited (the Company), which comprise the statement of financial position as at 31 December 
2016, the related statements of comprehensive income, changes in equity and cash flows for the 
year then ended, and notes to the financial statements, including a summary of significant 
accounting policies. 

In my opinion, the financial statements referred to above present fairly, in all material respects, 
the financial position of Nam Seng Insurance Public Company Limited as at 31 December 2016, 
its financial performance and cash flows for the year then ended in accordance with Thai 
Financial Reporting Standards. 

Basis for Opinion 

I conducted my audit in accordance with Thai Standards on Auditing. My responsibilities under 
those standards are further described in the Auditorʼs Responsibilities for the Audit of the 
Financial Statements section of my report. I am independent of the Company in accordance with 
the Code of Ethics for Professional Accountants as issued by the Federation of Accounting 
Professions under the Royal Patronage of His Majesty the King as relevant to my audit of the 
financial statements, and I have fulfilled my other ethical responsibilities in accordance with the 
Code. I believe that the audit evidence I have obtained is sufficient and appropriate to provide a 
basis for my opinion. 

Emphasis of matters

I draw attention to the matters as described in Notes 2 and 3 to the financial statements that the 
Companyʼs financial statements are presented in accordance with the new format as specified in 
the Notification of the Office of Insurance Commission dated 4 March 2016, which became 
effective as from 1 January 2016, and the Company adopted revised and new accounting 
standards as issued by the Federation of Accounting Professions. My opinion is not modified in 
respect of this matter. 
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Key Audit Matters 

Key audit matters are those matters that, in my professional judgement, were of most 
significance in my audit of the financial statements of the current period. These matters were 
addressed in the context of my audit of the financial statements as a whole, and in forming my 
opinion thereon, and I do not provide a separate opinion on these matters.  

I have fulfilled the responsibilities described in the Auditorʼs Responsibilities for the Audit of the 
Financial Statements section of my report, including in relation to these matters. Accordingly, my 
audit included the performance of procedures designed to respond to my assessment of the risks 
of material misstatement of the financial statements. The results of my audit procedures, 
including the procedures performed to address the matters below, provide the basis for my audit 
opinion on the accompanying financial statements as a whole.

Key audit matters and how audit procedures respond for each matter are described below. 

Recognition of revenue from insurance premiums 

In 2016, the Company had revenue from insurance premiums amounting to Baht 2,112 million, 
which was derived from a large number of retail customers. The Company offers insurance in 
many forms which vary according to the types of insurance, resulting in differences in recognition 
of revenue from insurance premiums. There is therefore a risk with respect to the timing of 
revenue recognition. 

I assessed and tested the Companyʼs information systems and internal controls relevant to 
underwriting, recognition of insurance premiums and extended the scope of testing for the 
internal controls which respond to the timing of revenue recognition in the financial statements.  
In addition, I selected representative samples of insurance policies and supporting documents to 
evaluate whether the revenue recognition was consistent with conditions specified in the 
insurance policies and in accordance with the Companyʼs policy for insurance pricing and 
revenue recognition. I also reviewed the insurance policies and endorsement transactions 
occurring during the accounting period, near the end of the period and after the period-end, which 
were recognised as revenues of the Company. In addition, I performed analytical procedures on 
disaggregated data to detect possible irregularities in revenue transactions throughout the period, 
particularly for accounting entries made through journal vouchers.              

207Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited



3 

Insurance contract liabilities - loss reserves 

The insurance contract liabilities - loss reserves account is highly significant to the financial 
statements, and as at 31 December 2016, the balance amounted to Baht 626 million 
(representing 29 percent of total liabilities). Loss reserve normally include both claims incurred 
and reported and claims incurred but not reported, which are calculated by the Companyʼs 
management using actuarial techniques. The key assumptions applied were based on historical 
data and inherently uncertain. These assumptions require the management to exercise 
substantial judgment in estimating claims and claim management expenses. Moreover, such 
estimates are dependent on the accuracy of the data related to the number, amounts and types 
of both current and historical claims incurred, and the use of incorrect data may in turn affect the 
amounts of insurance contract liabilities.  

I assessed and tested the internal controls relevant to claims, loss adjustments, the estimation of 
loss reserves and outstanding claims. Moreover, I inquired of responsible executives regarding 
the criteria and assumptions used by the actuary in calculating the reserve and the use of 
judgment in making estimates and assessed the judgments made.  On a sampling basis, I also 
selected data used by the actuary in calculating the loss reserves, performed random testing on 
major claims to examine the reserves and performed analytical procedures on claims reserve. In 
addition, I involved an internal expert to review the reserve recognised in the accounts by 
assessing the assumptions and methods used, testing the historical data used by the actuary and 
comparing the assumptions to those used in the prior year. 
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Other Information 

Management is responsible for the other information. The other information comprise the 
information included in annual report of the Company, but does not include the financial 
statements and my auditorʼs report thereon. The annual report of the Company is expected to be 
made available to me after the date of this auditorʼs report. 

My opinion on the financial statements does not cover the other information and I do not express 
any form of assurance conclusion thereon. 

In connection with my audit of the financial statements, my responsibility is to read the other 
information and, in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with 
the financial statements or my knowledge obtained in the audit or otherwise appears to be 
materially misstated. 

When I read the annual report of the Company, if I conclude that there is a material misstatement 
therein, I am required to communicate the matter to those charged with governance for correction 
of the misstatement. 

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Financial 
Statements 

Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in 
accordance with Thai Financial Reporting Standards, and for such internal control as 
management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that are 
free from material misstatement, whether due to fraud or error. 

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Companyʼs 
ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern 
and using the going concern basis of accounting unless management either intends to liquidate 
the Company or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so. 

Those charged with governance are responsible for overseeing the Companyʼs financial reporting 
process.  
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Auditorʼs Responsibilities for the Audit of the Financial Statements 

My objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a 
whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an 
auditorʼs report that includes my opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but 
is not a guarantee that an audit conducted in accordance with Thai Standards on Auditing will 
always detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error 
and are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be 
expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these financial 
statements. 

As part of an audit in accordance with Thai Standards on Auditing, I exercise professional 
judgement and maintain professional skepticism throughout the audit. I also: 

• Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether 
due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and 
obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion.          
The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one 
resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, 
misrepresentations, or the override of internal control.  

• Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit 
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing 
an opinion on the effectiveness of the Companyʼs internal control. 

• Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of 
accounting estimates and related disclosures made by management. 

• Conclude on the appropriateness of managementʼs use of the going concern basis of 
accounting and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists 
related to events or conditions that may cast significant doubt on the Companyʼs ability to 
continue as a going concern. If I conclude that a material uncertainty exists, I am required to 
draw attention in my auditorʼs report to the related disclosures in the financial statements or,  
if such disclosures are inadequate, to modify my opinion. My conclusions are based on the 
audit evidence obtained up to the date of my auditorʼs report. However, future events or 
conditions may cause the Company to cease to continue as a going concern. 
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• Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including 
the disclosures, and whether the financial statements represent the underlying transactions 
and events in a manner that achieves fair presentation. 

I communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned 
scope and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies 
in internal control that I identify during my audit. 

I also provide those charged with governance with a statement that I have complied with relevant 
ethical requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships 
and other matters that may reasonably be thought to bear on my independence, and where 
applicable, related safeguards. 

From the matters communicated with those charged with governance, I determine those matters 
that were of most significance in the audit of the financial statements of the current period and 
are therefore the key audit matters. I describe these matters in my auditorʼs report unless law or 
regulation precludes public disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances, 
I determine that a matter should not be communicated in my report because the adverse 
consequences of doing so would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits 
of such communication. 

The engagement partner on the audit resulting in this independent auditorʼs report is                   
Mrs. Nonglak Pumnoi. 

Nonglak Pumnoi 
Certified Public Accountant (Thailand) No. 4172 

EY Office Limited 
Bangkok: 24 February 2017
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(Unit: Baht)

Note 31 December 2016 31 December 2015 1 January 2015

(Restated)

Assets

Cash and cash equivalents 6 94,730,839           77,148,715           111,246,000         

Premium receivables, net 7, 27 209,801,725         202,753,438         147,298,372         

Accrued investment income 7,622,310             9,177,031             18,376,093           

Reinsurance assets, net 8 282,183,199         307,087,710         197,079,584         

Reinsurance receivables, net 9 83,999,930           59,613,892           43,800,891           

Investment assets

   Investments in securities, net 10 2,352,314,271      2,336,153,154      2,163,241,010      

   Loans, net 11 7,910,779             6,676,020             8,344,815             

Properties foreclosed, net -                            1,030,613             7,314,613             

Property, buildings and equipment, net 12 196,132,669         165,304,789         147,045,418         

Intangible assets, net 13 429,404                399,535                1,056,435             

Deferred tax assets 14 117,031,989         105,244,966         90,136,850           

Other assets 15 58,170,075           32,641,953           46,640,488           

Total assets 3,410,327,190      3,303,231,816      2,981,580,569      

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of financial position

As at 31 December 2016

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of financial position
As at 31 December 2016
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(Unit: Baht)

Note 31 December 2016 31 December 2015 1 January 2015

(Restated)

Liabilities and equity

Liabilities

Insurance contract liabilities 16 1,804,688,115 1,673,576,475 1,453,823,333 

Amounts due to reinsurers 17 159,069,669 121,729,874 110,417,997 

Income tax payable 3,516,007 311,170 9,118,199 

Employee benefit obligations 18 39,630,315 38,761,353 34,330,679 

Accrued commissions 27 34,055,926 36,826,890 32,871,014 

Other liabilities 19, 27 124,419,360 137,739,184 92,768,588 

Total liabilities 2,165,379,392      2,008,944,946      1,733,329,810      

Equity

Share capital 

   Registered

      20,000,000 ordinary shares of Baht 10 each 200,000,000 200,000,000 200,000,000 

   Issued and paid-up

      13,900,000 ordinary shares of Baht 10 each 139,000,000 139,000,000 139,000,000 

Premium on share capital 594,436,835 594,436,835 594,436,835 

Retained earnings 

   Appropriated 

      Statutory reserve 20 24,848,787 24,848,787 24,848,787 

      General reserve 6,163,850 6,163,850 6,163,850 

   Unappropriated 478,991,008 548,794,476 489,436,011 

Other components of equity - unrealised gains (losses) on 

      change in value of available-for-sale investments 10 1,507,318  (18,957,078)  (5,634,724)

Total equity 1,244,947,798      1,294,286,870      1,248,250,759      

Total liabilities and equity 3,410,327,190      3,303,231,816      2,981,580,569      
-                            -                            -                            

Directors

As at 31 December 2016

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of financial position (continued)

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of financial position (Continued)
As at 31 December 2016

213Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited



(Unit: Baht)

Note 2016 2015

(Restated)

Income

Gross premium written 27 2,112,199,661  2,015,186,693  

Less: Premium ceded to reinsurers (235,272,189)    (292,204,323)    

Net premium written 1,876,927,472  1,722,982,370  

Less: Unearned premium reserves increased from prior year (121,504,811)    (127,459,106)    

Net earned premium 1,755,422,661  1,595,523,264  

Fee and commission income from reinsurers 69,361,699       91,700,026       

Net investment income 72,630,015       67,315,785       

Losses on investments (8,934,528)        (5,708,170)        

Fair value gains (losses) 8,256,892         (9,912,434)        

Other income 27 24,462,949       23,279,301       

Total income 1,921,199,688  1,762,197,772  

Expenses

Claim expenses 1,194,012,869  967,040,380     

Less: Claim recoverable from reinsurers (136,817,567)    (101,046,219)    

Claim expenses - net 1,057,195,302  865,994,161     

Commission and brokerage expenses 27 279,547,694     284,944,620     

Other underwriting expenses 163,567,516     144,694,424     

Operating expenses 22, 27 312,811,641     289,013,142     

Total expenses 23 1,813,122,153  1,584,646,347  

Profit before income tax 108,077,535     177,551,425     

Less: Income tax 14 (17,779,981)      (33,911,289)      

Profit for the year 90,297,554       143,640,136     

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of comprehensive income

For the year ended 31 December 2016

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of comprehensive income
For the year ended 31 December 2016
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(Unit: Baht)

Note 2016 2015

(Restated)

Other comprehensive income:

Other comprehensive income to be reclassified 

    to profit or loss in subsequent periods

    Gain (loss) on change in value of available-for-sale investments 25,580,494       (16,652,942)      

    Less: Income tax effect 14 (5,116,098)        3,330,588         

    Other comprehensive income to be reclassified to profit

         or loss in subsequent periods - net of income tax 20,464,396       (13,322,354)      

Other comprehensive income not to be reclassified

   to profit or loss in subsequent periods

   Actuarial losses (313,777)           (1,102,089)        

   Less: Income tax effect 14 62,755              220,418            

   Other comprehensive income not to be reclassified

      to profit or loss in subsequent periods - net of income tax (251,022)           (881,671)           

Other comprehensive income for the year (loss) 20,213,374       (14,204,025)      

Total comprehensive income for the year 110,510,928     129,436,111     

Earnings per share

Basic earnings per share 25 6.50                  10.33                

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of comprehensive income (continued)

For the year ended 31 December 2016

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of comprehensive income (Continued)
For the year ended 31 December 2016
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Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statements of cash flows
For the year ended 31 December 2016

(Unit: Baht)

Note 2016 2015

(Restated)

Cash flows from operating activities

Direct premium written 2,102,114,536  1,953,251,540  

Cash paid on reinsurance (19,442,039)      (117,013,510)    

Interest income 53,835,510       66,169,980       

Dividend income 20,349,226       10,344,867       

Other investment expenses -                        (2,539,182)        

Other income 24,786,526       22,654,366       

Claim incurred on direct insurance (1,153,907,055) (968,970,897)    

Commission and brokerage expenses on direct insurance (280,309,289)    (275,096,062)    

Other underwriting expenses (163,567,516)    (131,790,428)    

Operating expenses (335,403,113)    (243,738,657)    

Income tax (31,478,267)      (54,275,427)      

Investments in securities 3,967,143         (183,036,289)    

Loans (1,234,759)        1,668,794         

Net cash from operating activities 219,710,903     77,629,095       

Cash flows from investing activities

Cash flows from

   Property, buildings and equipment 169,274            687,884            

Net cash from investing activities 169,274            687,884            

Cash flows used in

   Property, buildings and equipment (42,173,453)      (28,762,749)      

   Intangible assets (274,600)           (251,515)           

Net cash used in investing activities (42,448,053)      (29,014,264)      

Net cash used in investing activities (42,278,779)      (28,326,380)      

Cash flow from financing activities

Dividend paid 26 (159,850,000)    (83,400,000)      

Net cash use in financing activities (159,850,000)    (83,400,000)      

Net increase (decrease) in cash and cash equivalents 17,582,124       (34,097,285)      

Cash and cash equivalents at beginning of year 77,148,715       111,246,000     

Cash and cash equivalents at end of year 6 94,730,839       77,148,715       

-                        

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of cash flows

For the year ended 31 December 2016
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Nam Seng Insurance Public Company Limited 
Notes to financial statements 
For the year ended 31 December 2016 

1. Corporate information  

Nam Seng Insurance Public Company Limited (“the Company”) is a public company 
incorporated and domiciled in Thailand. The major shareholder is N.S. Alliance Co., Ltd., 
which was incorporated in Thailand. The Company is principally engaged in the provision of 
non-life insurance and has 28 sub-branches located in provinces The Companyʼs registered 
office is located at 767 Krungthep-Nonthaburi Road, Bangsue, Bangkok. 

2. Basis of preparation of the financial statements

The financial statements have been prepared in accordance with Thai Financial Reporting 
Standards enunciated under the Accounting Profession Act B.E. 2547, and in accordance 
with Thai accounting practices related to insurance and the guidelines prescribed by the 
Office of Insurance Commission (“OIC”), and in accordance with the format of financial 
statements specified in the Notification of the OIC regarding criteria, procedures, conditions 
and terms for preparation and submission of financial statements and operating 
performance reports of non-life insurance companies B.E. 2559 dated 4 March 2016, which 
became effective as from 1 January 2016. The format of the above financial statements has 
been changed and as a result items in the statements of financial position, comprehensive 
income and cash flows of the prior year, presented as comparative information, have 
needed reclassified to be consistent with the current yearʼs classifications. In addition, the 
statement of financial position as at 1 January 2015 has been presented as comparative 
information. 

The financial statements in Thai language are the official statutory financial statements of 
the Company. The financial statements in English language have been translated from the 
Thai language financial statements. 

The financial statements have been prepared on a historical cost basis except where 
otherwise disclosed in the accounting policies. 

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Notes to financial statements
For the year ended 31 December 2016
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3. New financial reporting standards  

3.1 Financial reporting standards that became effective in the current year 

 During the year, the Company has adopted the revised (revised 2015) and new financial 
reporting standards and accounting treatment guidance issued by the Federation of 
Accounting Professions which become effective for fiscal years beginning on or after                
1 January 2016. These financial reporting standards were aimed at alignment with the 
corresponding International Financial Reporting Standards, with most of the changes 
directed towards revision of wording and terminology, and provision of interpretations and 
accounting guidance to users of standards. The adoption of these financial reporting 
standards does not have any significant impact on the Companyʼs financial statements.  
Financial reporting standards with significant changes that are directly relevant to the 
Company are as follows: 

 TFRS 4 (revised 2015) Insurance Contracts 

 The objective of Thai Financial Reporting Standard No. 4 (TFRS 4) is to specify the financial 
reporting for insurance contracts issued by any entity (including reinsurance contracts) and 
the reinsurance contracts held by an entity, and to make limited improvements to accounting 
for insurance contracts until the second phase of the project on insurance contracts is 
completed. In particular, this standard requires disclosure that identifies and explains the 
amounts in an insurerʼs financial statements arising from insurance contracts and prohibits 
provisions for possible claims under contracts that are not in existence at the end of the 
reporting period. In addition, it requires insurers to test for the adequacy of recognised 
insurance liabilities and perform an impairment test for reinsurance assets, and require 
insurers to keep insurance liabilities in the statement of financial position until they are 
discharged or cancelled, or expire, and to present insurance liabilities without offsetting them 
against related reinsurance assets. This standard temporarily exempts insurers from some 
requirements of other standards, including the requirement to consider the framework in 
selecting accounting policies for insurance contracts.  

 In addition to stipulating the treatment of insurance contracts, this financial reporting 
standard also deals with the nature of insurance contracts and requires the disclosure of 
additional information for insurance contracts related to the assets, liabilities, revenue and 
expenses recognised in the financial statements, and the nature and scope of the insurance 
risk arising from insurance contracts. 
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 Initial adoption of this standard has had no significant impact on the Companyʼs financial 
statements, since the Companyʼs management has already considered and reviewed the 
classification of insurance contracts (including reinsurance  contracts) and reinsurance 
contracts held by the Company and concluded that all of its insurance contracts meet the 
definition of insurance contracts under this standard. Furthermore, the stipulations on 
recording of claim reserves, liability adequacy testing for recognised insurance liabilities, 
impairment testing for reinsurance assets and recording insurance contract liabilities have no 
impact on the Company since it had already implemented these before this standard 
became effective. 

3.2 Financial reporting standard that will become effective in the future 

During the current year, the Federation of Accounting Professions issued a number of the 
revised financial reporting standards and interpretations (revised 2016) and new accounting 
treatment guidance which is effective for fiscal years beginning on or after 1 January 2017. 
These financial reporting standards were aimed at alignment with the corresponding 
International Financial Reporting Standards with most of the changes directed towards 
revision of wording and terminology, and provision of interpretations and accounting 
guidance to users of standards. 

 The management of the Company believes that the revised financial reporting standards and 
interpretations and new accounting treatment guidance will not have any significant impact 
on the financial statements when they are initially applied.

4. Significant accounting policies 

4.1 Revenue recognition 

(a) Premium income 

 Premium income consists of direct premium and reinsurance premium less premium of 
canceled policies and premiums refunded to policyholders, and will be adjusted by 
unearned premium reserve. 

Direct premium income is recognised on the date the insurance policy comes into 
effect.  

Reinsurance premium income is recognised as income when the reinsurer places the 
reinsurance application or the statement of accounts with the Company. 

(b)  Commission and brokerage fee income 

 Commission and brokerage fees from ceded premium are recognised as income in the 
period of service provided.  
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(c)  Investment income  

 Interest income on investment is recognised as revenue on an accrual basis based on 
the effective interest rate. Dividends on investments are recognised as revenue when 
the right to receive the dividend is established. 

(d) Gain (loss) on investment 

 Gain (loss) on investment is recognised as income or expense on the transaction date. 

4.2  Expenses recognition 

(a)  Premium ceded to reinsurers 

 Premium ceded to reinsurers is recognised as expense when the insurance risk is 
transferred to another reinsurance company under relevant direct policies. 

(b)  Claims expenses 

 Claims and losses adjustment expenses consist of claims and losses adjustment 
expenses of direct insurance and reinsurance, and include the amounts of the incurred 
amounts of claims, related expenses, and loss adjustments of the current and prior 
period, less residual value and other recoveries (if any), and claims refundable from 
reinsurers. 

 Claim recovery from reinsurers is recognised as income when recording of claim and 
loss adjustment expenses in related reinsurance contract. 

 Claims and losses adjustment expenses of direct insurance are recognised upon the 
receipt of the claims advice from the insured, based on the claims notified by the 
insured and estimates made by the Companyʼs management. The maximum value of 
claims estimated is not however, to exceed the sum-insured under the relevant policy. 

 Claims and losses adjustment expenses of reinsurance are recognised as expenses 
when the reinsurer places the loss advice or the statement of accounts with the 
Company. 

(c) Commission and brokerage expenses  

 Commissions and brokerages are expenses when incurred. 

 Commission and brokerage fees paid for policies with coverage periods of longer than 
one year are recorded as expense when incurred. 

(d) Other underwriting expenses 

 Other underwriting expenses are other insurance expenses for both direct and indirect 
expenses, including contributions, which are recognised as expenses on accrual basis. 
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(e) Operating expenses 

 Operating expenses are operating expenses, not related to underwriting and claim, 
which are recognised as expenses on accrual basis. 

4.3 Classification of insurance contracts 

 The Company classifies insurance contracts and reinsurance contracts based on the nature 
of the contract. An insurance contract is one under which the insurer has accepted 
significant insurance risk from another party (the policyholder) by agreeing to compensate 
the policyholder if a specified uncertain future event (the insured event) adversely affects the 
policyholder. Determination of whether a significant insurance risk has been accepted is 
based on comparison of the amount of benefit payable under the contract if an insured event 
occurs with the payment obligation if the insured event does not occur. If a contract does not 
meet these criteria, the Company classifies it as an investment contract. Investment 
contracts are insurance contracts in legal form that transfer significant financial risk but not 
significant insurance risk. Financial risks included risks of changes in interest rates, 
exchange rate or price. 

 Once a contract has been classified as an insurance contract, it remains an insurance 
contract for the remainder of its lifetime, even if the insurance risk reduces significantly 
during this period, unless all rights and obligations are extinguished or expire. Investment 
contracts can, however, be reclassified as insurance contracts after inception if insurance 
risk becomes significant. 

4.4  Cash and cash equivalents 

  Cash and cash equivalents consist of cash in hand and at banks, and all highly liquid 
investments with an original maturity of three months or less and not subject to withdrawal 
restrictions. 

4.5  Premium receivables and allowance for doubtful accounts 

  Premium receivables from both direct and reinsurance are stated at net realisable value. The 
Company set up an allowance for doubtful accounts based on the estimated loss that may 
incur in collection of the premium receivables, on the basis of collection experiences, 
analysis of debtor aging and a review of current status of the premium receivables as at the 
end of reporting period. 

  The Company records allowance for doubtful accounts for estimated loss that may be 
incurred due to inability to make collection, taking into account collection experience and the 
status of receivables from premium receivables as at the end of reporting period. Increase 
(decrease) in allowance for doubtful accounts is recognised as expenses during the year. 
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4.6 Reinsurance assets  

  Reinsurance assets consist of insurance reserve refundable from reinsurers which is 
estimated based on the related reinsurance contract of loss reserve and unearned premium 
reserve in accordance with the law regarding insurance reserve calculation.  

  The Company records allowance for doubtful accounts for estimated loss that may be 
incurred due to inability to make collection, taking into account collection experience and the 
status of receivables from reinsurers as at the end of reporting period. Increase (decrease) in 
allowance for doubtful accounts is recognised as expenses during the year. 

4.7 Receivables from reinsurance contracts and amount due to reinsurers 

(a) Receivables from reinsurance contracts consist of amounts due from reinsurers and 
amounts deposits on reinsurance. 

Amounts due from reinsurers consist of premium ceded, accrued commission and 
brokerage income, claims and various other items receivable from reinsurers less 
allowance for doubtful accounts. The Company records allowance for doubtful 
accounts for estimated loss that may be incurred due to inability to make collection, 
taking into account collection experience and the status of receivables from reinsurers 
as at the end of reporting period. Increase (decrease) in allowance for doubtful 
accounts is recognised as expenses during the year.

(b) Amounts due to reinsurers consist of amounts withheld on reinsurance and 
reinsurance payable. 

Reinsurance payables consist of reinsurance premiums and other items payable to 
reinsurers, excluding loss reserves. 

The Company presents net of reinsurance to the same entity (receivables from reinsurance 
contracts or amounts due to reinsurers) when the following criteria for offsetting are met. 

(1) The entity has a legal right to offset amounts presented in the statements of financial 
position, and 

(2) The entity intends to receive or pay the net amount recognised in the statements of 
financial position, or to realise the asset at the same time as it pays the liability. 
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4.8 Investments assets 

(a) Investments in securities 

The Company measures investments in securities according to classification of 
investments as follows: 

(1) Investments in securities held for trading are stated at fair value. Changes in the 
fair value of these securities are recorded in profit or loss. 

(2) Investments in available-for-sale securities are stated at fair value. Changes in 
the fair value of these securities are recorded in comprehensive income, and will 
be recorded in profit or loss in when the securities are sold.  

(3) Investments in debt securities, both due within one year and expected to be held 
to maturity, are recorded at amortised cost. The premium or discount on debt 
securities is amortised or accreted by the effective rate method with the amortised 
or accreted amount presented as an adjustment to the interest income. The debt 
securities are classified as held-to-maturity when the Company has the positive 
intention and ability to hold them to maturity. 

(4) Investments in non-marketable equity securities, which the Company classifies as 
other investments, are stated at cost net of allowance for impairment (if any). 

  The fair value of marketable security is based on the latest bid price of the last working 
day of the year of the Stock Exchange of Thailand. The fair value of debt instrument is 
determined based on yield rate quoted by the Thai Bond Market Association. The fair 
value of investment unit is determined from its net asset value.  

  The weighted average method is used for computation of the cost of investment. 

  In the event the Company reclassifies investment from one type to another, such 
investment will be readjusted to its fair value as at the reclassification date. The 
difference between the carrying amount of the investment and the fair value on the 
date of reclassification are recorded in profit or loss or recorded as other components 
of equity, depending on the type of investment that is reclassified.  

  On disposal of an investment, the difference between net disposal proceeds and the 
cost of the investment is recognised in profit or loss.  

(b)  Loans and allowance for doubtful accounts

  Loans are stated at the net realisable value. The Company accounts for allowance for 
doubtful accounts on the estimated loss that may be incurred in collection based on the 
analysis and assessment debtorʼs settlement ability including valuation of collateral on 
a specific account basis. Increase (decrease) in allowance for doubtful accounts is 
recognised as expenses during the year. 
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4.9  Property, buildings and equipment and depreciation  

  Land is stated at cost. Buildings and equipment are stated at cost less accumulated 
depreciation and allowance for loss on impairment of assets (if any).  

  Depreciation of buildings and equipment is calculated by reference to their costs on the 
straight-line basis over the following estimated useful lives: 

Buildings and building improvements 20 years
Furniture, fixtures and office equipment 5 - 8 years
Vehicles 5 - 7 years

  Depreciation is recognised in profit or loss. No depreciation is provided on land and assets 
under construction. 

 An item of property, buildings and equipment is derecognised upon disposal or when no 
future economic benefits are expected from its use or disposal. Any gain or loss arising on 
disposal of an asset is included in profit or loss when the asset is derecognised. 

4.10 Intangible assets and amortisation 

 Intangible assets acquired are recognised at cost. Following the initial recognition, intangible 
assets are carried at cost less accumulated amortisation and allowance for impairment loss 
(if any).  

 Intangible assets with finite lives are amortised on a systematic basis over the economic 
useful life and tested for impairment whenever there is an indication that the intangible asset 
may be impaired. The amortisation period and the amortisation method of such intangible 
assets are reviewed at least at each financial year end. The amortisation expense is charged 
to profit or loss. 

 The useful lives of intangible assets with finite useful lives are computer softwares are                   
3 years. 

4.11 Impairment of assets 

  At the end of each reporting period, the Company performs impairment reviews in respect of 
property, buildings and equipment and intangible assets whenever events or changes in 
circumstances indicate that an asset may be impaired. An impairment loss is recognised in 
profit or loss when the recoverable amount of an asset, which is the higher of the assetʼs fair 
value less costs to sell and its value in use is less than the carrying amount. 
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  In the assessment of asset impairment if there is any indication that previously recognised 
impairment losses may no longer exist or may have decreased, the Company estimates the 
assetʼs recoverable amount. A previously recognised impairment loss is reversed only if 
there has been a change in the estimations used to determine the assetʼs recoverable 
amount since the last impairment loss was recognised. The increased carrying amount of the 
asset attributable to a reversal of an impairment loss shall not exceed the carrying amount 
that would have been determined had no impairment loss been recognised for the asset in 
prior years. Such reversal is recognised in profit or loss. 

4.12  Insurance contract liabilities 

 Insurance contract liabilities consist of loss reserves, outstanding claims and unearned 
premium reserves 

(a) Loss reserves and outstanding claims 

Outstanding claims are recorded at the amount to be actually paid. Loss reserves are 
provided upon receipt of claim advices from the insured based on the claims notified 
by the insured and estimates made by the Companyʼs management. The maximum 
value of claims estimate shall not exceed the sum-insured of the related insurance 
policies.  

Claims reserves were calculated by using an actuarial method based on a best 
estimate of the claims, that are expected to be paid in respect of loss that occurred 
before or as at the reporting date, covering both reported and not reported loss, and 
including claims handling expenses, after deducting salvage values and other 
recoverable values. Differences between the calculated claims reserves and the 
claims already recognised are recorded as incurred but not reported claims (IBNR). 

 (b) Unearned premium reserve  

 Premium reserve consists of unearned premium reserve and unexpired risk reserve. 

(1) Unearned premium reserve  

Unearned premium reserve is calculated based on direct premium before 
deducting premium ceded as follows: 

Transportation (cargo), travelling 
accident with coverage periods 
of not over six-months 

- 100% of premium as from the date policy 
is effective, throughout the period of 
insurance coverage  

Others - Monthly average basis (the one-twenty 
fourth basis) 
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Unearned premium reserve of reinsurance is calculated based on ceded 
premium for reinsurer as the same method with direct insurance that transfer 
insurance risk to reinsurer throughout the period of insurance coverage. 

(2) Unexpired risk reserve 

Unexpired risk reserve is the reserve for the future claims that may be incurred in 
respect of in-force policies. Unexpired risk reserve is set aside using an actuarial 
method, at the best estimate of the claims that are expected to be incurred during 
the remaining period of coverage based on historical claims data. 

  At the end of reporting period, the Company compares the amounts of unexpired risk 
reserve with unearned premium reserve, and if unexpired risk reserve is higher than 
unearned premium reserve, the difference is recognised and the unexpired risk reserve 
is presented in the financial statements. 

4.13 Employee benefits  

  Short-term employee benefits 

  Salaries, wages, bonuses and contribution to the social security fund are recognised as 
expenses when incurred. 

Post-employment benefits 

Defined contribution plan 

The Company and its employees have jointly established a provident fund. The fund is 
monthly contributed by employees and by the Company. The fundʼs assets are held in a 
separate trust fund and the Companyʼs contributions are recognised as expenses when 
incurred. 

Defined benefit plan 

The Company has obligations in respect of the severance payments it must make to 
employees upon retirement under labor law. The Company treats these severance payment 
obligations as a defined benefit plan. 

The obligation under the defined benefit plan is determined by an independent actuary 
based on actuarial techniques, using the projected unit credit method. 

Actuarial gains and losses arising from post-employment benefits are recognised 
immediately in other comprehensive income. 

4.14 Provisions 

Provisions are recognised when the Company has a present obligation as a result of a past 
event, it is probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be 
required to settle the obligation, and a reliable estimate can be made of the amount of the 
obligation. 
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4.15 Long-term leases  

Leases of building or equipment which do not transfer substantially all the risks and rewards 
of ownership are classified as operating leases. Operating lease payments are recognised 
as an expense in profit or loss on a straight line basis over the lease term. 

4.16 Income tax 

  Income tax expense represents the sum of corporate income tax currently payable and 
deferred tax.  

 Current tax 

Current income tax is provided in the accounts at the amount expected to be paid to the 
taxation authorities, based on taxable profits determined in accordance with tax legislation. 

 Deferred tax 

Deferred income tax is provided on temporary differences between the tax bases of assets 
and liabilities and its carrying amounts at the end of each reporting period, using the tax 
rates enacted at the end of the reporting period.  

The Company recognises deferred tax liabilities for all taxable temporary differences while 
they recognise deferred tax assets for all deductible temporary differences and tax losses 
carried forward to the extent that it is probable that future taxable profit will be available 
against which such deductible temporary differences and tax losses carried forward can be 
utilised. 

At each reporting period, the Company reviews and reduces the carrying amount of deferred 
tax assets to the extent that it is no longer probable that sufficient taxable profit will be 
available to allow all or part of the deferred tax asset to be utilised. 

 The Company records deferred tax directly to equity if the tax relates to items that are 
recorded directly to equity.

4.17 Foreign currencies 

  The financial statements are presented in Baht, which is also the Companyʼs functional 
currency.  

    Transactions in foreign currencies are translated into Baht at the exchange rates ruling at the 
date of the transaction. Monetary assets and liabilities denominated in foreign currencies are 
translated into Baht at the exchange rates ruling at the end of reporting period.  

  Gain and loss on exchange are recorded as revenues or expenses in profit or loss. 
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4.18 Related party transactions 

  Related parties comprise enterprises and individuals that control, or are controlled by, the 
Company, whether directly or indirectly, or which are under common control with the 
Company. 

  They also include individuals which directly or indirectly own a voting interest in the Company 
that gives them significant influence over the Company, key management personnel, 
directors and officers with authority in the planning and direction of the Companyʼs 
operations. 

4.19 Fair value measurement 

 Fair value is the price that would be received to sell an asset or paid to transfer a liability in 
an orderly transaction between buyer and seller (market participants) at the measurement 
date. The Company applies a quoted market price in an active market to measure its assets 
and liabilities that are required to be measured at fair value by relevant financial reporting 
standards. Except in case where there is no active market of an identical asset or liability or 
when a quoted market price is not available, the Company measures fair value using 
valuation technique that are appropriate in the circumstances and maximises the use of 
relevant observable inputs related to assets and liabilities that are required to be measured 
at fair value. 

 All assets and liabilities for which fair value is measured or disclosed in the financial 
statements are categorised within the fair value hierarchy into three levels based on 
categories of input to be used in fair value measurement as follows: 

Level 1 -  Use of quoted market prices in an observable active market for such assets or 
liabilities  

Level 2 - Use of other observable inputs for such assets or liabilities, whether directly or 
indirectly 

Level 3 - Use of unobservable inputs such as estimates of future cash flows  

 At the end of each reporting period, the Company determines whether transfers have 
occurred between levels within the fair value hierarchy for assets and liabilities held at the 
end of the reporting periods that are measured at fair value on a recurring basis. 

  

229Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited



 

13 

5. Significant accounting judgments and estimates 

 The preparation of financial statements in conformity with financial reporting standards at 
times requires management to make subjective judgments and estimates regarding matters 
that are inherently uncertain. These judgments and estimates affect reported amounts and 
disclosures and actual results could differ from these estimate. Significant judgments and 
estimates are as follows: 

5.1 Recognition and derecognition of assets and liabilities

 In considering whether to recognise or to derecognise assets or liabilities, the management 
is required to make judgement on whether significant risk and rewards of those assets or 
liabilities have been transferred, based on their best knowledge of the current events and 
arrangements. 

5.2 Allowance for doubtful accounts on premium receivables, reinsurance assets and 
reinsurance receivables  

In determining an allowance for doubtful accounts on premium receivables, reinsurance 
assets and reinsurance receivables the management needs to make judgment and 
estimates based upon, among other things, past collection history, aging profile of 
outstanding debts and the prevailing economic condition.  

5.3 Deferred tax assets 

Deferred tax assets are recognised for deductible temporary differences and unused tax 
losses to the extent that it is probable that taxable profit will be available against which the 
temporary differences and losses can be utilised. Significant management judgement is 
required to determine the amount of deferred tax assets that can be recognised, based upon 
the likely timing and level of estimate future taxable profits.  

5.4 Loss reserves 

 At the end of each reporting period, the Company has to estimate loss reserve and 
outstanding claims taking into account two factors. These are the claims incurred and 
reported, and the claims incurred but not reported (IBNR). The ultimate cost of outstanding 
claims is established using a range of standard actuarial claims projection techniques. 

 The main assumptions underlying these techniques relate to historical experience, including 
the development of claims estimates, paid and incurred losses, average costs per claim and 
claim numbers etc. Nevertheless, the estimation requires the managementʼs judgments 
reflecting the best estimates available at that time. Such estimates are forecasts of future 
outcomes, and actual results could differ. 
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5.5 Unexpired risk reserve 

 Unexpired risk reserve is calculated using an actuarial method, based on a best estimate of 
the claims expected to incur over the remaining term of the insurance. Estimating the reserve 
requires the management to exercise judgment, with reference to historical data and the best 
estimates available at the time. 

5.6 Post-employment benefits under defined benefit plans  

The obligation under the defined benefit plan is determined based on actuarial techniques. 
Such determination is made based on various assumptions, including discount rate, future 
salary incremental rate, mortality rate and staff turnover rate. 

5.7 Litigation 

 The Company has contingent liabilities as a result of litigation. The Companyʼs management 
has used judgment to assess of the results of the litigation and believes that loss incurred will 
not exceed the recorded amounts in the financial statements.  

6. Cash and cash equivalents 
(Unit: Baht) 

2016 2015 

Cash on hand 174,291 143,224 

Deposits at banks with no fixed maturity date 94,556,548 77,005,491 

Total cash and cash equivalents 94,730,839 77,148,715 

 As at 31 December 2016 and 2015, saving deposits and fixed deposits carried interests at 
the rates between 0.00 and 4.00 percent per annum. 

7. Premium receivables 

The balances as at 31 December 2016 and 2015 of premium receivables from direct 
insurance are classified by aging from the maturity date under the stipulated law of the 
premium collection as follows: 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Not yet due 176,259,195 157,542,520 

Overdue not longer than 30 days 26,256,003 30,877,276 

Overdue 31 days to 60 days 11,686,328 13,004,379 

Overdue 61 days to 90 days 2,686,466 3,913,613 

Overdue 91 days to 1 year 2,015,406 9,577,688 

Over 1 year 9,346,869 7,446,084 

Total 228,250,267 222,361,560 

Less: Allowance for doubtful accounts (18,448,542)  (19,608,122) 

Premium receivables, net 209,801,725 202,753,438 
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For premium receivables due form agents and brokers, the Company has stipulated the 
collection guideline in accordance with the law of the premium collection. For overdue 
premium receivables, the Company has the legal process with such agents and brokers. 

8. Reinsurance assets 
(Unit: Baht) 

2016 2015 

Insurance reserves refundable from reinsurers  

- Loss reserves  131,773,673 127,891,529 

- Unearned premium reserves 155,387,870 184,122,757

Less: Allowance for doubtful accounts (4,978,344) (4,926,576) 

Reinsurance assets, net 282,183,199 307,087,710 

9. Reinsurance receivables  
 (Unit: Baht) 

2016 2015 

Amounts deposit on reinsurance 2,929 2,929 

Amounts due from reinsurers 84,472,038 60,078,215 

Total  84,474,967 60,081,144 

Less: Allowance for doubtful accounts (475,037) (467,252) 

Reinsurance receivables, net 83,999,930 59,613,892 

The balance of amounts due from reinsurers as at 31 December 2016 and 2015 are 
classified by aging as follows:  

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Not yet due 53,464,300 59,233,410 

Not over 12 months 31,007,738 844,805 

Total  84,472,038 60,078,215 

Less: Allowance for doubtful accounts (475,037) (467,252) 

Amounts due from reinsurers, net 83,997,001 59,610,963 
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10. Investments in securities 

10.1 Classified by type of investment 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Cost/  Cost/  

Amortised cost Fair value Amortised cost Fair value 

Trading investments     

Equity securities 30,063,627 30,426,784 92,389,643 84,187,505 

Unit trusts - - 7,225,832 7,261,371 

Warrant - - - 272,864 

Total 30,063,627 30,426,784 99,615,475 91,721,740 

Add (less): Unrealised gains (losses) 363,157 - (7,893,735) - 

Total trading investments 30,426,784 30,426,784 91,721,740 91,721,740 

Available-for-sale investments     

Equity securities 34,007,539 38,992,551 20,446,128 22,724,367 

Unit trusts 476,155,835 472,119,241 507,322,284 479,676,957 

Debentures 80,019,803 80,955,532 40,030,784 41,701,525 

Total 590,183,177 592,067,324 567,799,196 544,102,849 

Add (less): Unrealised gains (losses) 1,884,147 - (23,696,347) - 

Less: Allowance for impairment (6,050,600) (6,050,600) (2,280,600) (2,280,600) 

Total available-for-sale investments 586,016,724 586,016,724 541,822,249 541,822,249 

Held-to-maturity investments     

Government and state enterprise 

securities 539,026,495  472,764,180 

Saving lottery 34,550,000  39,550,000  

Private enterprise debt securities 465,246,248  268,246,965  

Deposits at financial institutions which 

matured over 3 months 695,000,000 920,000,000 

Total held-to-maturity investments 1,733,822,743 1,700,561,145 

Other investments     

Equity securities 2,048,020 2,048,020 

Total other investments 2,048,020  2,048,020  

Investment in securities, net 2,352,314,271 2,336,153,154 
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10.2 Remaining period of debt securities 

(Unit: Baht) 

2016 

Period to maturity 

1 year 1 - 5 years Over 5 years Total 

Available-for-sale investment     

Private enterprise securities     

Debentures - 50,019,803 30,000,000 80,019,803

Add (less): Unrealised gains (losses) - 1,131,780 (196,052) 935,728

Total available-for-sale investment - 51,151,583 29,803,948 80,955,531

Held-to-maturity investments     

Government and state enterprise securities     

Government bonds 70,066,416 161,363,918 54,237,674 285,668,008

State enterprise bonds - 152,497,843 60,114,665 212,612,508

State enterprise debentures - 30,745,979 10,000,000 40,745,979

Savings lottery 19,000,000 15,550,000 - 34,550,000

Total 89,066,416 360,157,740 124,352,339 573,576,495

Private enterprise securities     

Debentures 10,000,000 329,710,509 125,535,739 465,246,248

Total 10,000,000 329,710,509 125,535,739 465,246,248

Deposits at banks with amounts maturing             

in over 3 months

Deposit at commercial banks 525,000,000 170,000,000 - 695,000,000

Total 525,000,000 170,000,000 - 695,000,000

Total held-to-maturity investments 624,066,416 859,868,249 249,888,078 1,733,822,743

Total debt securities, net 624,066,416 911,019,832 279,692,026 1,814,778,274

  

234 Annual Report 2016 Nam Seng Insurance Public Company Limited



 

18 

(Unit: Baht) 

2015 

Period to maturity 

1 year 1 - 5 years Over 5 years Total 

Available-for-sale investments     

Private enterprise securities     

Debentures - 40,030,784 - 40,030,784

Add: Unrealised gains - 1,670,741 - 1,670,741

Total available-for-sale investment - 41,701,525 - 41,701,525

Held-to-maturity investments 

Government and state enterprise securities

Government bonds 1,850,000 211,792,826 74,899,843 288,542,669

State enterprise bonds - - 113,205,960 113,205,960

State enterprise debentures 30,000,000 31,015,551 10,000,000 71,015,551

Saving lottery 10,000,000 29,550,000 - 39,550,000

Total 41,850,000 272,358,377 198,105,803 512,314,180

Private enterprise securities 

Debentures 15,000,000 117,428,198 135,818,767 268,246,965

Total 15,000,000 117,428,198 135,818,767 268,246,965

Deposits at banks with amounts                        

maturing in over 3 months

Deposit at commercial banks 700,000,000 220,000,000 - 920,000,000

Total 700,000,000 220,000,000 - 920,000,000

Total held-to-maturity investments 756,850,000 609,786,575 333,924,570 1,700,561,145

Total debt securities, net 756,850,000 651,488,100 333,924,570 1,742,262,670
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10.3 Other components of equity - Unrealised gain (loss) on change in value of available-
for-sale investments 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Balance - beginning of the year (18,957,078) (5,634,724) 

Change during the year   

Unrealised gain (loss) during the year 21,328,309 (19,571,474) 

Realised gain included in profit or loss 4,252,185 2,918,532 

Other comprehensive income (loss) 25,580,494 (16,652,942) 

Related income tax  (5,116,098) 3,330,588 

Net comprehensive income for the year (loss) 20,464,396 (13,322,354) 

Balance - end of the year 1,507,318 (18,957,078) 

10.4 Investments subject to restriction 

As at 31 December 2016 and 2015, certain bonds has been pledged with the Registrar of 
the Office of Insurance Commission and have been placed as a security in the normal 
course of business as discussed in Notes 28 and 29.

As at 31 December 2016, bond, saving lottery and deposits at financial institutions which 
matured over 3 months amounting to Baht 18.1 million have been restricted in respect of 
normal course of business (2015: Baht 20.3 million).
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11. Loans  

As at 31 December 2016 and 2015, loans and accrued interest aged by principal and 
accrued interest are as follows: 

(Unit: Baht) 

2016 

Mortgage loans Others Total

Outstanding period Principal 

Accrued 

interest Principal 

Accrued 

interest Principal 

Accrued 

interest Total 

Not yet due 5,962,431 1,319 1,948,348 - 7,910,779 1,319 7,912,098 

Overdue more than 12 months - - 314,526 203,847 314,526 203,847 518,373 

Total 5,962,431 1,319 2,262,874 203,847 8,225,305 205,166 8,430,471 

Less: Allowance for doubtful 

accounts - - (314,526) (203,847) (314,526) (203,847) (518,373) 

Loans and accrued interest - net 5,962,431 1,319 1,948,348 - 7,910,779 1,319(1) 7,912,098 

(1) Included as a part of “Accrued investment income” in statement of financial position 

(Unit: Baht) 

2015 

Mortgage loans Other loans Total

Outstanding period Principal 

Accrued 

interest Principal 

Accrued 

interest Principal 

Accrued 

interest Total 

Not yet due 6,300,255 1,409 375,765 - 6,676,020 1,409 6,677,429 

Overdue more than 12 months - - 314,526 203,847 314,526 203,847 518,373 

Total 6,300,255 1,409 690,291 203,847 6,990,546 205,256 7,195,802 

Less: Allowance for doubtful 

accounts - -  (314,526)  (203,847)  (314,526)  (203,847)  (518,373) 

Loans and accrued interest - net 6,300,255 1,409 375,765 - 6,676,020 1,409(1) 6,677,429 

(1) Included as a part of “Accrued investment income” in statements of financial position  

The credit limits on employee loans that are secured by personal guarantees is set at 20 
times of the employeeʼs monthly salary, and not exceed Baht 500,000. If loans are secured 
by the mortgage of property, the credit limit is 90% of the assessed value of the property. 
Also taken into account is the purpose of the loan, ability to settle the debt, while the interest 
rate may be set higher or lower than MLR of a commercial bank. 

  

237Annual Report 2016Nam Seng Insurance Public Company Limited



 

21 

12. Property, buildings and equipment 

 (Unit: Baht) 

Land 

Buildings and 

building 

improvements 

Furniture, 

fixtures and 

office 

equipment Vehicles 

Assets under 

construction Total 

Cost:       

1 January 2015 102,037,866 107,707,777 88,953,656 11,242,862 - 309,942,161 

Additions 3,840,000  5,760,000  8,624,126  1,148,000  9,390,623  28,762,749  

Transfer during the year 1,785,000  4,504,404  2,785,219   -   (9,074,623) - 

Disposals / write-off - -  (5,938,772)  (2,189,530) -  (8,128,302) 

31 December 2015 107,662,866  117,972,181  94,424,229  10,201,332  316,000  330,576,608  

Additions 16,740,000 9,760,000 8,527,804 - 7,145,649 42,173,453 

Transfer during the year - 250,630 4,927,019 - (5,177,649) - 

Disposals / write-off - - (5,048,241) - - (5,048,241) 

31 December 2016 124,402,866 127,982,811 102,830,811 10,201,332 2,284,000 367,701,820 

Accumulated depreciation:       

1 January 2015 - 78,892,494 76,096,411 7,907,838 - 162,896,743 

Depreciation for the year - 3,862,221  5,497,976  1,080,462  - 10,440,659  

Depreciation on 

disposals/write-off - -  (5,876,056)  (2,189,527) -  (8,065,583) 

31 December 2015 - 82,754,715  75,718,331  6,798,773  - 165,271,819  

Depreciation for the year - 4,098,986 5,941,485 812,251 - 10,852,722 

Depreciation on 

disposals/write-off - - (4,555,390) - - (4,555,390) 

31 December 2016 - 86,853,701 77,104,426 7,611,024 - 171,569,151 

Net book value:       

31 December 2015 107,662,866  35,217,466  18,705,898  3,402,559  316,000  165,304,789  

31 December 2016 124,402,866 41,129,110 25,726,385 2,590,308 2,284,000 196,132,669 

Depreciation for the year       

2015      10,440,659 

2016      10,852,722 

 As at 31 December 2016, certain buildings and equipment have been fully depreciated but 
are still in use. The gross carrying amount before deducting accumulated depreciation of 
those assets amounted to approximately Baht 113.8 million (2015: Baht 106.0 million).
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13. Intangible assets 

(Unit: Baht) 

Computer software 

Cost 

1 January 2015 6,868,823 

Additions 251,515 

Write-off  (2,928,970) 

31 December 2015 4,191,368 

Addition 274,600 

31 December 2016 4,465,968 

Accumulated amortisation 

1 January 2015 5,812,388 

Amortisation charge for the year 908,186 

Amortisation on write-off  (2,928,741) 

31 December 2015 3,791,833 

Amortisation charge 244,731 

31 December 2016 4,036,564 

Net book value 

31 December 2015 399,535 

31 December 2016 429,404 

Amortisation for the year  

2015 908,186 

2016 244,731 

As at 31 December 2016, certain computer software items have been fully depreciated but 
are still in use. The gross carrying amount before deducting accumulated depreciation of 
those assets amounted to approximately Baht 3.6 million (2015: Baht 3.5 million). 
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14. Deferred tax assets / liabilities and income tax 

14.1 Deferred tax assets and liabilities 

 As at 31 December 2016 and 2015, the components of deferred tax assets arose from the 
following temporary differences: 

 (Unit: Baht) 

2016 2015 

Deferred tax assets 

Allowance for doubtful accounts 6,080,947 5,757,184  

Premium reserves 54,479,548 42,494,194  

Loss reserves of claims incurred but not yet reported  20,296,464 16,879,257  

Loss reserves of claims incurred and reported 28,698,427 25,944,753  

Employee benefits obligations 7,926,063 7,752,271  

Unrealised losses on changes in values of                  

available-for-sale investments - 4,739,269  

Unrealised losses on changes in values of trading investments - 1,678,038  

Total  117,481,449 105,244,966  

Deferred tax liabilities   

Unrealised gains on changes in values of available-for-sale 

investments 376,829 - 

Unrealised gains on changes in values of trading investments 72,631 - 

Total 449,460 - 

Deferred tax assets, net 117,031,989 105,244,966 

14.2 Income tax  

 Income tax expenses for the years ended 31 December 2016 and 2015 are made up as 
follows: 

    (Unit: Baht)

2016 2015 

Current income tax:   

Current income tax charge 34,620,348 45,468,399 

Deferred tax:   

Relating to origination and reversal of temporary differences  (16,840,367) (11,557,110) 

Income tax expense reported in the statements of 

comprehensive income 17,779,981 33,911,289 
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The amounts of income tax relating to each component of other comprehensive income for 
the year ended 31 December 2016 and 2015 are as follows: 

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Deferred tax relating to:   

Revaluation surplus (deficit) on investments during the year (4,265,661) 3,914,295 

Gains (losses) on sales of available-for-sale investments during 

the year transferred to recognised in profit or loss   (850,437) (583,707) 

Actuarial losses 62,755 220,418 

(5,053,343) 3,551,006 

The reconciliation between accounting profit and income tax expenses for the year ended 
31 December 2016 and 2015 are shown below: 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Accounting profits before tax  108,077,535 177,551,425 

Applicable tax rate 20% 20%

Accounting profit before tax multiplied by applicable tax rate 21,615,507 35,510,285 

Net tax effect on income or expenses that are not taxable               

or not deductible in determining taxable profits (3,835,526) (1,598,996) 

Income tax expenses reported in the statements of 

comprehensive income 17,779,981 33,911,289

15.  Other assets 

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Advances 26,005,535 1,509,660 

Prepaid expenses 757,081 740,579 

Undue input tax 2,837,008 3,594,113 

Claim receivable from litigants 1,899,580 3,099,100 

Postdate cheque 3,841,762 5,600,761  

Receivable from disposals of securities 7,071,080 2,001,832 

Others 15,758,029 16,095,908 

Total other assets 58,170,075 32,641,953 
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16. Insurance contract liabilities 

(Unit: Baht)

2016 

Insurance 

contract liabilities 

Reinsurance              

on liabilities Net 

Loss reserves     

- Claims incurred and reported 497,450,418 (99,596,554) 397,853,864 

- Claims incurred but not reported  128,681,097 (27,198,775) 101,482,322 

Unearned premium reserves 1,178,556,600 (155,387,870) 1,023,168,730 

Total 1,804,688,115 (282,183,199) 1,522,504,916 

(Unit: Baht) 

2015 

Insurance 

contract liabilities 

Reinsurance               

on liabilities Net 

Loss reserves     

- Claims incurred and reported    486,136,957 (105,708,399) 380,428,558 

- Claims incurred but not reported     101,652,842 (17,256,554) 84,396,288 

Unearned premium reserves 1,085,786,676 (184,122,757) 901,663,919 

Total 1,673,576,475 (307,087,710) 1,366,488,765 

During the years 2016 and 2015, the management of the Company entered into 
reinsurance agreements in order to mitigate insurance risk. Although positions are 
managed on net basis by management. However, insurance contract liabilities disclosures 
have been made on both gross and net basis in order to provide comprehensive set of 
disclosures.  

16.1 Assumptions 

The key assumption underlying the valuation of policy liabilities, especially with regards to 
claims reserves and related expenses, is that the future development of claims is similar to 
the past. Other relevant assumptions include expected ultimate loss ratios and loss 
development factors. 

(a)  Expected loss ratios for the most recent accident year 

Expected loss ratio is an estimate of the ratio between ultimate claim liabilities and 
earned premiums. This assumption is selected based on experiences and ultimate loss 
ratios from previous accident periods.  
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(b)  First claims development factor 

First claims development factor is the ratio between cumulative incurred claims at the 
second development period and the first development period. This factor is selected 
based on historical averages. This factor has a substantial impact on the estimation of 
incurred but not reported claim liabilities for the most recent accident periods. 

16.2 Loss reserves  

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Balance - beginning of the year 587,789,799 589,582,528 

Claim expenses for the year 1,204,097,037 995,453,587 

Changes in loss reserves  (37,112,423) (61,667,469) 

Changes in assumption 27,028,255 26,622,365 

Claim expenses paid during the year (1,155,671,153) (962,201,212) 

Balance - end of the year 626,131,515 587,789,799 

16.3 Claims development table 

(a) Gross claims table 

(Unit: Million Baht) 

Accident year / Reporting year 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total 

Outstanding claim provision: 
 - as at accident year  1,440.3 798.6 940.8 884.9 982.1 1,125.2  

 - Next one year  1,250.2 705.4 979.6 876.9 1,023.2   
 - Next two years 1,069.3 681.3 942.0 859.2    

 - Next three years 1,071.4 682.0 943.8     
 - Next four years 1,072.7 681.5      

 - Next five years 1,073.1 

Cumulative claim estimates 1,073.1 681.5 943.8 859.2 1,023.2 1,125.2  

Cumulative payment to date (982.2) (678.6) (934.2) (834.5) (976.7) (726.6) 

Total 90.9 2.9 9.6 24.7 46.5 398.6 573.2 

Unallocated loss adjustment expenses      30.1

Accident has occurred in prior year 2011      17.5

Others       5.3

Total gross loss reserves       626.1 
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(b) Net claims table 

(Unit: Million Baht) 

Accident year / Reporting year 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total 

Outstanding claim provision: 
 - as at accident year 792.7 767.8 873.5 839.0 873.6 1,002.8  

 - Next one year  735.2 683.2 910.0 836.8 898.9   
 - Next two years 699.5 659.0 873.0 820.2    

 - Next three years 702.5 659.5 874.9     
 - Next four years 703.0 659.1      

 - Next five years 702.5 

Cumulative claim estimates 702.5 659.1 874.9 820.2 898.9 1,002.8  

Cumulative payment to date (694.8) (657.7) (866.6) (797.1) (854.5) (635.5)   

Total 7.7 1.4 8.3 23.1 44.4 367.3 452.2 

Unallocated loss adjustment expenses      30.1

Accident has occurred in prior year 2011      17.1

Total net loss reserves       499.4 

16.4 Unearned premium reserves 

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Balance - beginning of the year 1,085,786,676 864,240,805 

Premium written for the year 2,112,199,661 2,015,186,693 

Premium earned for the current year (2,019,429,737) (1,793,640,822) 

Balance - end of the year 1,178,556,600 1,085,786,676 

17. Amounts due to reinsurers 

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Amounts withheld on reinsurance  99,593,519 33,666,698 

Other reinsurance payables 59,476,150 88,063,176 

Total amounts due to reinsurers 159,069,669 121,729,874 
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18. Employee benefit obligations 

 Provision for long-term employee benefits, which is compensation on employeesʼ retirement 
for the years ended 31 December 2016 and 2015 are made up as follows: 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Provision for long-term employee benefits                                     

at beginning year 38,761,353 34,330,679  

Current service costs 2,947,209 2,263,669  

Interest costs 945,756 1,064,916  

Actuarial (gain) loss:   

Demographic assumptions changes (2,111,344) - 

Financial assumptions changes 455,926 1,102,089 

Experience adjustments 1,969,195 - 

Benefits paid during the year (3,337,780) - 

Provision for long-term employee benefits 39,630,315 38,761,353  

 As at 31 December 2016, the weighted average duration of the liabilities for long-term 
employee benefit is 9.7 years and the Company expects to pay Baht 6.6 million of                   
long-term employee benefits during the next year (2015: 13 years, Baht 2.6 million). 

Principal actuarial assumptions at the valuation date were as follows: 

(Unit: % per annum)

 2016 2015 

Discount rate 2.7 2.8 

Future salary increase rate  5.0 4.5 - 7.0 

Staff turnover rate (depending on age) 8.0 - 18.0 7.0 - 18.0 
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The result of sensitivity analysis for significant assumptions that affect the present value of 
the long-term employee benefit obligation as at 31 December 2016 and 2015 are 
summarised below:  

(Unit: Million Baht)

2016 2015 

Assumption change

Increase (decrease) 

in provision for 

long-term employee 

benefits  Assumption change

Increase (decrease) 

in provision for 

long-term employee 

benefits  

Discount rate  Increase 1.0% (2.5) Increase 1.0% (2.7) 

 Decrease 1.0% 2.8 Decrease 1.0% 3.0 

Salary increasing rate Increase 1.0% 2.9 Increase 1.0% 3.7 

 Decrease 1.0% (2.6) Decrease 1.0% (3.3) 

Staff turnover rate  Increase 10.0% (1.3) Increase 20.0% (2.7) 

 Decrease 10.0% 1.4 Decrease 20.0% 3.2 

19. Other liabilities 

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Account payable - Revenue Department 7,409,362 6,823,477 

Withholding tax payable 3,083,435 2,157,958 

Undue output tax 11,297,111 12,073,271 

Accrued employee benefit expenses 27,234,917 28,743,928 

Accrued expenses 15,123,604 16,707,296 

Deposits from brokers 32,408,826 44,669,564 

Others 27,862,105 26,563,690 

Total other liabilities 124,419,360 137,739,184 
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20. Statutory reserve 

Pursuant to Section 116 of the Public Limited Companies Act B.E. 2535, the Company is 
required to set aside to a statutory reserve at least 5 percent of its net profit after deducting 
accumulated deficit brought forward (if any), until the reserve reaches 10 percent of the 
registered capital. The statutory reserve is not available for dividend distribution. 

21.  Segment information 

 Operating segment information is reported in a manner consistent with the internal reports 
that are regularly reviewed by the Chief Operating Decision Maker in order to make 
decisions about the allocation of resources to the segment and assess its performance. The 
Chief Operating Decision Maker has been identified as Managing Director. 

 For management purposes, the Company are organised into business units based on               
non-life insurance and have two reportable segments which are motor insurance and others 
insurance. 

 The Chief Operating Decision Maker monitors the operating results of the business units 
separately for the purpose of making decisions about resource allocation and assessing 
performance. Segment performance is measured based on operating profit or loss, total 
assets and total liabilities and on a basis consistent with that used to measure operating 
profit or loss, total assets and total liabilities in the financial statements.  

 No inter-segment transactions occurred in the Company. 

 The Company is operated in Thailand only. As a result, all of the revenues and assets as 
reflected in these financial statements pertain to the aforementioned geographical reportable. 

 For year ended 31 December 2016, the Company has premium income from one major 
broker amounting to Baht 889.9 million, arising from the motor insurance segment. (2015: 
Baht 888.0 million). 
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Segment profit or loss for the year ended 31 December 2016 and 2015 are as follows:  

(Unit: Baht) 

Motor insurance Others insurance Total 

2016 2015 2016 2015 2016 2015 

 (Restated)  (Restated)  (Restated) 

Underwriting income       

Gross premium written 1,537,039,052 1,518,370,117 575,160,609 496,816,576 2,112,199,661 2,015,186,693 

Less: Premium ceded to reinsurers (9,917,770) (9,146,202) (225,354,419) (283,058,121) (235,272,189) (292,204,323)

Net premium written 1,527,121,282 1,509,223,915 349,806,190 213,758,455 1,876,927,472 1,722,982,370 

Add (less): Unearned premium reserves 

(increased) decreased from prior year 4,735,236 (49,126,266) (126,240,047) (78,332,840) (121,504,811) (127,459,106)

Net earned premium 1,531,856,518 1,460,097,649 223,566,143 135,425,615 1,755,422,661 1,595,523,264 

Fee and commission income from reinsurers - - 69,361,699 91,700,026 69,361,699 91,700,026 

Total underwriting income 1,531,856,518 1,460,097,649 292,927,842 227,125,641 1,824,784,360 1,687,223,290 

Underwriting expenses       

Claim expenses 902,703,936 789,959,360 291,308,933 177,081,020 1,194,012,869 967,040,380 

Less: Claim recoverable from reinsurers (100) - (136,817,467) (101,046,219) (136,817,567) (101,046,219)

Commission and brokerage expenses 239,794,307 238,735,685 39,753,387 46,208,935 279,547,694 284,944,620 

Other underwriting expenses 106,608,657 91,521,085 56,958,859 53,173,339 163,567,516 144,694,424 

Total underwriting expenses before 

operating expenses 1,249,106,800 1,120,216,130 251,203,712 175,417,075 1,500,310,512 1,295,633,205 

Profit from underwriting before 

operating expenses 282,749,718 339,881,519 41,724,130 51,708,566 324,473,848 391,590,085 

Operating expenses 312,811,641 289,013,142 

Profit from underwriting      11,662,207 102,576,943 

Net investment income     72,630,015 67,315,785 

Losses on investments     (8,934,528) (5,708,170)

Fair value losses gains (losses)     8,256,892 (9,912,434)

Other income     24,462,949 23,279,301 

Profit before income tax      108,077,535 177,551,425 

Income tax      (17,779,981) (33,911,289)

Profit for the year     90,297,554 143,640,136 
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Segments assets and liabilities as at 31 December 2016 and 2015 are as follows: 
(Unit: Baht) 

Motor insurance Others insurance

Unallocated 

assets/liabilities Total 

Assets     

31 December 2016 165,153,281 410,831,573 2,834,342,336 3,410,327,190 

31 December 2015  177,515,184 391,939,855 2,733,776,777 3,303,231,816 

Liabilities     

31 December 2016 1,217,615,225 783,938,594 163,825,573 2,165,379,392 

31 December 2015  1,218,351,360 617,388,705 173,204,881 2,008,944,946 

22. Operating expenses  

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Personnel expenses  105,201,283 98,306,877 

Property and equipment expenses  69,437,777 72,027,974 

Taxes and duties 1,273,734 1,141,023  

Reversal of bad debts and doubtful accounts  (2,029,656) (11,561,032) 

Other operating expenses  138,928,503 129,098,300  

Total operating expenses  312,811,641 289,013,142 

23. Expenses by nature 

(Unit: Baht) 

 2016 2015 

Claim and loss adjustment expenses 979,672,127 791,248,585 

Commission and brokerage expenses 279,547,694 284,944,620 

Contribution expenses 53,192,612 42,007,584 

Other underwriting expenses 67,844,750 63,393,264 

Employees expenses 225,254,612 212,346,029 

Premises and equipment expenses 69,437,777 72,027,974 

Reversal of bad debts and doubtful accounts  (2,029,656) (11,561,032) 

Advertising expenses 103,767,286 93,955,754 

Others expenses 36,434,951 36,283,569 

Total expenses by nature 1,813,122,153 1,584,646,347 
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24. Provident fund 

 The Company and its employees have jointly established a provident fund in accordance 
with the Provident Fund Act B.E. 2530. Both employees and the Company contributed to the 
fund on monthly at rates ranging of 3% to 6% of basic salaries. The fund is managed by a 
fund manager which has been approved by the Ministry of Finance. During the year ended                   
31 December 2016, the Company contributed approximately Baht 8.5 million to the fund 
(2015: Baht 7.9 million). 

25. Earning per shares 

Basic earnings per share is calculated by dividing profit for the year attributable to equity 
holders of the Company (excluding other comprehensive income) by the weighted average 
number of ordinary shares in issue during the year.

26.  Dividend paid 

Detail of dividend declared in 2016 and 2015 are as follows: 

 Approved by Total dividends Dividend per share 

 (Million Baht) (Baht) 

The interim dividends for 2016 Meeting of Board of Directors                   

on 26 September 2016 34.75 2.5 

Final dividends for 2015 Annual General Meeting of the 

shareholders on 28 March 2016 125.10 9.0 

Total  159.85 

Final dividends for 2014 Annual General Meeting of the 

shareholders on 29 April 2015 83.40 6.0 

27. Related party transactions 

 In considering each possible related party relationship, attention is directed to the substance 
of the relationship, and not merely the legal form. The relationships between the Company 
and its related parties are summarised below. 

Name of related parties Relationship with the Company 

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. Related by way of common shareholder 

Asia Hotel Plc. Related by way of common directors 

Asia Pattaya Hotel Co., Ltd. Related by way of common directors 

Zeer Property Plc. Related by way of common directors 

Asia Airport Hotel Co., Ltd. Related by way of common directors 

N.S.B. Co., Ltd. Related by way of common directors  
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27.1 Related party transactions 

During the years 2016 and 2015, the Company had significant business transactions with 
related parties. Such transactions, which are summarised below, arose in the ordinary 
course of business and were concluded on commercial terms and bases agreed upon 
between the Company and those related parties. 

(Unit: Baht) 

2016 2015 

Transactions with related parties   

Premium written(2)   

   Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.(1) 889.9 888.0 

   Asia Hotel Plc. 1.8 1.7 

   Zeer Property Plc. 5.5 5.1 

   Asia Airport Hotel Co., Ltd. 1.2 1.1 

   Asia Pattaya Hotel Co., Ltd. 0.8 0.7 

Commission and brokerage expenses   

   Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 152.3 152.7 

Service fee of building space(3)   

   N.S.B. Co., Ltd. 11.8 11.8 

Cost of the rental(4)   

   N.S.B. Co., Ltd. 8.2 8.3 

(1) Premium written from non-life insurance brokers 
(2) Present in “Gross premium written” in statements of comprehensive income 
(3) Present in “Operating expenses” in statements of comprehensive income 
(4) Recognised as a deduction item in other income in statements of comprehensive income 

Transaction with related parties Transfer pricing policy 

Premium written Normal commercial terms for underwriting 

Commission and brokerage expenses Consistent with those paid to other brokers and not exceed the 

rate stipulated by the Office of Insurance Commission 

Service fee of building space Contract price 

Cost of the rental Contract price 
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27.2 Outstanding balances 

As at 31 December 2016 and 2015, the balances of the accounts between the Company 
and those related companies are as follows: 

(Unit: Million Baht) 

2016 2015 

Premium receivables    

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 177.3 141.5 

Accrued commissions   

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 30.5 24.0 

Other liabilities   

N.S.B. Co., Ltd. 1.7 1.7 

27.3 Directors and managementʼs benefits 

 During the years ended 31 December 2016 and 2015, the Company had employee benefit 
expenses incurred on directors and key management as below. 

(Unit: Million Baht)

2016 2015 

Short-term employee benefits 20.7 19.1 

Long-term employee benefits 1.4 0.6 

Total 22.1 19.7 

28.  Securities placed with the Registrar 

As at 31 December 2016 and 2015, the Company has pledged its securities with the 
Registrar in accordance with the Non-life Insurance Act as follows: 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Cost Fair value Cost Fair value

Stated enterprise bonds 14,000,000 14,405,113 14,000,000 14,432,513 
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29.  Assets reserved with the Registrar 

As at 31 December 2016 and 2015, the Company has pledged its securities as non-life 
insurance reserve with the Registrar in accordance with the Non-life Insurance Act as 
follows: 

(Unit: Baht)

2016 2015 

Cost Fair value Cost Fair value

Government and state 

enterprise bonds 210,000,000 218,138,759 180,000,000 189,747,258 

30. Contribution to the General Insurance Fund  

(Unit: Baht)

2016 2015 

Accumulated contribution at the beginning of the year  23,510,439 18,496,351  

Contribution during the year 5,272,746 5,014,088  

Accumulated contribution at the end of the year 28,783,185 23,510,439  

31. Commitments and contingent liabilities 

31.1 Operating lease commitments 

  The Company has entered into several lease agreements in respect of the lease and 
service fee of office building space. The terms of the agreements are 1 - 3 years. 

  As at 31 December 2016 and 2015, future minimum lease payments generally between 
required under these non-cancellable operating leases contracts were as follows: 

(Unit: Million Baht)

2016 2015 

Payable:   

In up to 1 year 1.6 22.1 

In over 1 and up to 3 years 0.8 1.4 

31.2 Litigation 

 As at 31 December 2016, the Company had litigation claims as an insurer. The outcomes of 
the cases have not yet been finalised whereby the maximum responsibility of the sum sued 
totalling Baht 514.6 million (2015: Baht 492.1 million). However, the Company has set aside 
reserve for its losses totaling Baht 44.6 million (2015: Baht 52.7 million) in the financial 
statements. 
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32. Non-life insurance companyʼs risk 

32.1 Insurance risk 

The Company has a policy to manage insurance risks including objectives, monitoring and 
evaluation so that the Company is able to achieve its objectives. The Company intends to 
reduce the chances and impacts of risks which deviate from assumptions set by the 
Company regarding insurance rates and loss reserved.  Reinsurance moreover should the 
properly managed. 

(a)   Insurance premiums and procedure   

The Company sets insurance premiums in accordance with associated risks after 
considering relevant information.  Risk evaluation has been done and underwriting 
staffs are trained.  Insurance policy   moreover is regularly reviewed.   

(b)   Loss reserve  

Loss reserve has been accurately and adequately set and adjusted. It was moreover 
calculated by actuary in order to ensure that it is accurate.     

(c)   Reinsurance 

Some associated risks have been transferred to reinsurers with strong financial 
position. The adequacy of reinsurance has always been appraised, so that payment for 
damage will not deteriorate the Companyʼs financial position. 

(d)   Concentration risk 

The Companyʼs products and distribution channels have been diversified. The portion 
of risks has been passed to many reinsurers to diversify risks in accordance with the 
notification of the Office of Insurance Commission.

Risks Managing Committee set up by the Board of Directors regularly monitors the 
management of risks in order to ensure that its objectives is achieved and reports the Board 
of Directors every quarter. The Companyʼs products and distribution channels have been 
diversified. 

  

254 Annual Report 2016 Nam Seng Insurance Public Company Limited



 

38 

 
 Concentration of insurance contract liabilities as at 31 December 2016 and 2015, segregated            

by insurance type, are shown below. 

(Unit: Million Baht) 

2016 2015 

 Gross 

premium 

reserves 

Outward 

premium 

reserve Net 

Gross 

premium 

reserves 

Outward 

premium 

reserve Net 

Fire 16.4 (8.4) 8.0 21.2 (12.5) 8.7 

Marine and transportation 10.3 (7.2) 3.1 11.0 (8.1) 2.9 

Motor 750.9 - 750.9 755.7 - 755.7 

Personal accident 358.0 (104.3) 253.7 259.2 (130.5) 128.7 

Miscellaneous 43.0 (35.5) 7.5 38.7 (33.0) 5.7 

Total 1,178.6 (155.4) 1,023.2 1,085.8 (184.1) 901.7 

 
(Unit: Million Baht) 

2016 2015 

 Gross loss 

reserves 

Outward loss 

reserves Net 

Gross loss 

reserves 

Outward loss 

reserves Net 

Fire 2.0 (0.8) 1.2 10.3 (8.9) 1.4 

Marine and transportation 5.9 (4.1) 1.8 4.4 (3.2) 1.2 

Motor 430.6 - 430.6 425.4 - 425.4 

Personal accident 85.7 (34.5) 51.2 52.6 (24.3) 28.3

Miscellaneous 101.9 (87.4) 14.5 95.1 (86.6) 8.5 

Total 626.1 (126.8) 499.3 587.8 (123.0) 464.8 

 The sensitivity test is the risk analysis of insurance contract liabilities that may be increased 
or decreased as a result of change in assumptions used in calculation, which may impact on 
both gross and net loss reserves. The risks may be caused by the frequency of loss, value of 
loss and claims, or loss adjustment expenses that are not as expected. 
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 The results of the sensitivity analysis from the assumption change that effect to the loss 
reserves as at 31 December 2016 are summarised below.   

 (Unit: Million Baht) 

2016 

Assumption 

change 

Increase 

(decrease) in 

gross claim 

liabilities 

Increase 

(decrease) in 

net claim 

liabilities 

Increase 

(decrease) in 

profit before 

tax 

Increase 

(decrease)             

in equity 

Expected loss ratios for the 

most recent accident year 

Increase 10% 13.0 10.3 (10.3) (8.2)

 Decrease 10% (12.9) (10.4) 10.4 8.3 

First claims development factor Increase 10% 23.3 21.1 (21.1) (16.9)

 Decrease 10% (23.4) (21.1) 21.1 16.9 

32.2 Financial instruments and risk management 

The Companyʼs financial instruments, as defined under Thai Accounting Standard No.107 
“Financial Instruments: Disclosure and Presentations”, principally comprise cash and cash 
equivalents, premium receivables, reinsurance assets, reinsurance receivables, investments 
in securities, loans, amounts due to reinsurers and restricted deposits at financial institutions. 
The financial risks associated with these financial instruments and how they are managed is 
described below. 

(a) Credit risk 

 Credit risk is the risk that the Company may suffer a financial loss as a result of             
a counterpartyʼs inability to comply with the terms of a financial instrument. The 
Company is exposed to credit risk primarily with respect to premium receivables, loans, 
reinsurance asset, reinsurance receivables and amounts due to reinsurers. The 
Companyʼs maximum exposure to credit risk is limited to the book value less allowance 
for doubtful debt as presented in the statement of financial position. 

 The Companyʼs policy on managing credit risk is to analyse the ability of the party 
requesting the loan to make settlement of debt and compare the credit line requested 
and the collateral available before proposing an employee loan to the Board of 
Directors or authorised person for consideration and approval. Moreover, the provision 
of loans to employees is preferred, in order to reduce credit risk due to inability to make 
settlement. 
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(b) Market price risk 

 Market risk is the risk that changes in interest rates, foreign exchange rates and 
securities prices may have an effect on the Companyʼs financial position. The Company 
had no financial instruments denominated in foreign currencies, market risk is therefore 
confined only to interest rate risk and equity position risk. 

 Interest rate risk 

 Interest rate risk is the risk that the value of financial instruments will fluctuate due to 
changes in market interest rates. 

 The Companyʼs policy on managing interest rate risk is to invest in debt securities with 
a range of durations, in compliance with the Investment Committeeʼs policy on interest 
rate risk management. In addition, the Company invests mostly in held-to-maturity 
securities, and is thus not affected by market valuations that reduce the price of 
securities. 

As at 31 December 2016 and 2015, significant financial assets classified by type of 
interest rate are summarised in the table below, with those financial assets that carry 
fixed interest rates further classified based on the maturity date, or the repricing date if 
this occurs before the maturity date. 

 (Unit: Million Baht) 

2016 

Fixed interest rates Floating    

 Within 1 - 5 Over interest Non-interest  Interest rate 

1 year years 5 years rate Bearing Total (% p.a) 

Cash equivalent 80.9 - - - 13.7 94.6 0.00% - 1.20% 

Investments in securities        

 Government and  state 

 enterprise securities 70.1 344.6 124.3 - - 539.0 1.94% - 7.20% 

 Private enterprise 

 debt securities 10.0 380.9 155.3 - - 546.2 2.15% - 5.75% 

 Deposits at financial 

 institutions 525.0 170.0 - - - 695.0 1.30% - 4.00% 

 Saving lottery 19.0 15.6 - - - 34.6 0.42% - 1.40% 

Loans, net - - - 8.0 - 8.0 3.00% - 12.00% 

Total 705.0 911.1 279.6 8.0 13.7 1,917.4
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(Unit: Million Baht) 

2015 

Fixed interest rates Floating    

 Within 1 - 5 Over interest Non-interest  Interest rate 

1 year years 5 years rate Bearing Total (% p.a) 

Cash equivalent 63.6 - - - 13.4 77.0 0.00% - 1.60% 

Investments in securities        

 Government and  state 

 enterprise securities 31.8 242.8 198.1 - - 472.7 3.01% - 7.20% 

 Private enterprise 

 debt securities 15.0 159.1 135.8 - - 309.9 3.22% - 5.75% 

 Deposits at financial 

 institutions 700.0 220.0 - - - 920.0 1.75% - 4.00% 

 Saving lottery 10.0 29.6 - - - 39.6 0.83% - 1.42% 

Loans, net - - - 6.7 - 6.7 2.00% - 12.50% 

Total 820.4 651.5 333.9 6.7 13.4 1,825.9  

Cash, premium receivables, investments in equity securities, reinsurance asset, 
reinsurance receivables and amount due to reinsurers are financial assets and financial 
liabilities which no interest rate. So they do not expose to the risk from the changes in 
market interest rates. 

Equity position risk 

Equity position risk is the risk that changes in the market prices of equity securities will 
result in fluctuations in revenues and in the value of financial assets. 

As at 31 December 2016 and 2015, the Company has risk from its investments in 
securities of which the price will change with reference to market conditions.  

The Companyʼs has separate policies on managing equity position risk. For 
investments classified as investments in trading securities, which consist of short-term 
investments, it relies on speed and expertise in investment and the ability to adjust 
investment portfolios in a timely enough manner in each circumstance. The Investment 
Committee therefore selects appropriately qualified private fund managers to help the 
Company take care of its investments, in order to reduce the risk from changes in 
market prices. For available-for-sale investments, the Company makes its own 
investment decision, focusing on long-term investments to reduce the risk from 
changes in market prices, and investing in stocks and unit trusts with strong 
fundamentals and that consistently make dividend payments. 
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(c) Liquidity risk 

Liquidity risk is the risk that the Company will be unable to liquidate its financial assets 
and/or procure sufficient funds to discharge its obligations in a timely manner, resulting 
in the occurrence of a financial loss.  

The Companyʼs policy on managing liquidity risk is to invest in fixed deposits with many 
different maturity dates, and in money market funds that are highly liquid. The 
Company also invests in securities that are highly liquid, such as securities traded on 
the Stock Exchange of Thailand or Thai Bond Market.

The periods remaining to maturity of the Companyʼs financial assets and liabilities as of 
31 December 2016 and 2015 are as follow: 

(Unit: Million Baht)

2016 

At call 

Less than  

1 year 1 - 5 years 

Over               

5 years Unspecified Total 

Financial assets       

Cash and cash equivalent 94.7 - - - - 94.7 

Premium receivables - 209.8 - - - 209.8 

Reinsurance receivables - 84.0 - - - 84.0 

Investments in securities 535.5 624.1 911.0 279.7 2.0 2,352.3 

Loans - 1.3 4.1 2.5 - 7.9 

Reinsurance assets       

Loss reserves recovery from 

reinsurers 

- 37.0 6.6 83.2 - 126.8 

Financial liabilities       

Amount due to reinsurers - 159.1 - - - 159.1 

Insurance liabilities       

Loss reserve - 451.5 83.7 90.9 - 626.1 

(Unit: Million Baht)
2015 

At call 
Less than  

1 year 1 - 5 years 
Over               

5 years Unspecified Total 

Financial assets       
Cash and cash equivalent 77.1 - - - - 77.1 

Premium receivables - 202.7 - - - 202.7 

Reinsurance receivables - 59.6 - - - 59.6 

Investments in securities 591.8 756.9 651.5 333.9 2.0 2,336.1 

Loans - 0.1 4.2 2.4 - 6.7 

Financial liabilities       

Amounts due to reinsurers - 121.7 - - - 121.7 
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32.3  Fair value of financial instruments 

As at 31 December 2016 and 2015, the Company had the financial assets measured at fair 
value, or measured at cost but have to disclose fair value, using different levels of inputs as 
follows: 

(Unit: Million Baht) 

2016 

Carrying  Fair value 

value Level 1 Level 2 Level 3 Total 

Financial assets measured at fair value      

Trading investments      

Equity securities  30.4 30.4 - - 30.4

Available-for-sale investments      

Equity securities  39.0 39.0 - - 39.0 

Unit trusts 466.1 89.6 376.5 - 466.1 

Debentures 80.9 - 80.9 - 80.9 

Financial assets disclosed at fair value      

Cash and cash equivalents 94.7 94.7 - - 94.7 

Held-to-maturity investments      

Government and state enterprise 

 securities 

539.0 - 554.0 - 554.0 

Savings lottery 34.6 - 34.6 - 34.6 

Private enterprise debt securities 465.2 - 470.3 - 470.3 

Deposits at financial institutions which 

matured over 3 months 

695.0 695.0 - - 695.0 

Other investments 2.0 - - 2.0 2.0 

Loans 7.9 - - 7.9 7.9 
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(Unit: Million Baht) 

31 December 2015 

Carrying  Fair value 

value Level 1 Level 2 Level 3 Total 

Financial assets measured at fair value      

Trading investments      

Equity securities  84.2 84.2 - - 84.2 

Unit trusts 7.3 - 7.3 - 7.3 

Warrant 0.3 0.3 - - 0.3 

Available-for-sale investments      

Equity securities  22.7 22.7 - - 22.7 

Unit trusts 477.4 73.8 - 403.6 477.4 

Debenture 41.7 - 41.7 - 41.7 

Financial assets disclosed at fair value      

Cash and cash equivalents 77.1 77.1 - - 77.1 

Held-to-maturity investments      

Government and state enterprise 

 securities 

472.8 - 494.2 - 494.2 

Savings lottery 39.5 - 39.5 - 39.5 

Private enterprise debt securities 268.2 - 276.5 - 276.5 

Deposits at financial institutions which 

matured over 3 months 

920.0 920.0 - - 920.0 

Other investments 2.0 - - 2.0 2.0

Loans 6.7 - - 6.7 6.7

The fair value hierarchy of financial assets presents according to Note 4.19 to financial 
statements. 

The method used for fair value measurement depends upon the characteristics of the 
financial instrument. Fair value is determined based on recent market prices or appropriate 
valuation. The Company establishes the fair value of its financial instruments by adopting 
the following methods:  

a) Fair value of cash, cash equivalents and deposit at financial institutions are 
approximated their carrying value. 

b) Investments in debts securities (government and state enterprise securities and private 
debt securities), their fair value is generally derived from quoted market prices or 
determined by using the yield curve as announced by the Thai Bond Market 
Association. 
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c) For investments in equity securities and warrants, their fair value is derived from 
quoted market price. Fair value of investments in mutual funds is derived from quoted 
market price or determined by using the net asset value per share as announced by 
asset management companies. For investment in non-marketable securities, fair value 
is determined using valuation technique i.e. use a current market value of another 
security that is substantially the same term and characteristics, or discounted cash 
flow analysis with discount rates equal to prevailing rate of return for similar securities 
and relevant risks.

33. Capital management 

The primary objectives of the Companyʼs capital management are to ensure that it has an 
appropriate financial structure in order to continue its business as a going concern, to 
provide a return to its shareholders and other related parties, and to maintain risk-based 
capital in accordance with Declaration of the OIC. 

34. Events after the reporting period 

 On 24 Feburary 2017, the Board of Directorsʼ Meeting passed a resolution to propose to the 
Annual General Meeting of the Shareholders for approval dividends in respect of the 
operating results for the last six months of year 2016 at Baht 1.4 per share, amounting to a 
total dividend of Baht 19.46 million. 
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35. Reclassification 

 The Company has presented the current year financial statements to conform to new 
Notification of the OIC. Therefore, the Company reclassified certain items in prior yearʼs 
financial statements for comparative purposes to consistent with currentʼs year 
classifications. The reclassification does not have impact to profit or ownerʼs equity as 
previously reported. The reclassification are summarised below. 

(Unit: Baht)

31 December 2015 1 January 2015 

As             

reclassified 

As previously 

reported 

As                   

reclassified 

Previous 

brought forward 

balances 

Statements of financial position

Assets: 

Premium receivables, net 202,753,438 202,783,168 147,298,372 147,471,614 

Reinsurance assets, net 307,087,710 366,671,872 197,079,584 240,707,233 

Reinsurance receivables, net 59,613,892 - 43,800,891 - 

Investment assets, net 2,336,153,154 - 2,163,241,010 - 

Trading investments - 91,721,740 - 80,578,902 

Available-for-sale investments  - 541,822,249 - 328,166,988 

Held-to-maturity investments - 1,700,561,145 - 1,752,447,100 

Other investments - 2,048,020 - 2,048,020 

Total 2,905,608,194 2,905,608,194 2,551,419,857 2,551,419,857 

Liabilities: 

Insurance contract liabilities 1,673,576,475 - 1,453,823,333 - 

Loss reserves and outstanding claims - 587,789,799 - 589,582,528 

Premium reserves - 1,085,786,676 - 864,240,805 

Employee benefit obligations 38,761,353 67,505,281 34,330,679 56,320,769 

Other liabilities 137,739,184 108,995,256 92,768,588 70,778,498 

Total 1,850,077,012 1,850,077,012 1,580,922,600 1,580,922,600 
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(Unit: Baht)

For the year ended 31 December 2015 

As reclassified 

As previously 

reported 

Statements of comprehensive income   

Revenues:   

Gross premium written 2,015,186,693 - 

Premium ceded to reinsurers (292,204,323) - 

Unearned premium reserves increased from prior year (127,459,106) - 

Total net earned premium 1,595,523,264 1,595,523,264 

Expenses:   

Claim expenses 967,040,380 - 

Claim recoverable from reinsurers (101,046,219) - 

Claims expenses - net 865,994,161 865,994,161 

Other underwriting expenses 144,694,424 102,686,840

Contributions to Road Accident Victims Protection 

Company Limited - 29,103,588 

Contributions to the Office of Insurance Commission - 5,514,105 

Contributions to the General Insurance Fund - 5,014,088 

Contributions to the Victims Compensation Fund - 2,375,803 

Total 1,010,688,585 1,010,688,585 

36. Approval of the financial statements 

 These financial statements were authorised for issue by the Audit Committee on                  
24 February 2017. 
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สาขา/ส�านักงาน บมจ.น�าสินประกันภัย
Branch Offices of 
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สาขา/ส�านักงาน บมจ.น�าสินประกันภัย

สาขา/ส�านักงาน ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

1. สาขา อ.เมือง เชียงใหม่ 164/3 - 4    ถ.เชียงใหม่ - ล�าปาง   ต.ป่าตัน  
อ.เมืองเชียงใหม่  จ.เชียงใหม่  50000
email:chiangmai@namsengins.co.th

(053)   210055  
(053)   210066 
(053)   213229

(053)  214656

2. สาขา นครสวรรค์ 148/23 หมู่ 10 ถ.สายเอเซีย  ต.นครสวรรค์ตก
อ.เมืองนครสวรรค์    จ.นครสวรรค์  60000
email:nakornsawan@namsengins.co.th

(056)   222520
(056)   231676
(056)  231677-8

(056)  224060

3. สาขาพิษณุโลก 340  หมู่ 2  ถนนสิงหวัฒน์    ต.บ้านคลอง  
อ.เมืองพิษณุโลก    จ.พิษณุโลก   65000
email:phitsanulok@namsengins.co.th

(055)   248672-4 (055)   242449

4. สาขา อ.เมอืง นครราชสมีา 1575/7-9 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง 
อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 30000
email:korad@namsengins.co.th

(044)   222800-3 (044)   214637

5. สาขา อ.เมือง อุดรธานี 127/2  ม.9  ซ. บ้านคลองเจริญ ถ.เลี่ยงเมือง 
 ต.หมากแข้ง อ.เมอืงอดุรธานี  จ.อดุรธานี  41000
email:udon@namsengins.co.th

(042)   222333
(042)   222344
(042)   224171

(042)   222171

6. สาขา อ.เมือง ขอนแก่น 668/99-100  ถ.กลางเมือง  ต.ในเมือง 
อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000
email:khonkaen@namsengins.co.th

(043)   223900
(043)   223975-6
(043)   227975
(043)   227977

(043)   227604

7. สาขา อ.เมือง ร้อยเอ็ด 435-437 ม.14 ถ.ร้อยเอด็-โพนทอง ต.เหนอืเมอืง 
อ.เมืองร้อยเอ็ด  จ.ร้อยเอ็ด 45000
email:roi_et@namsengins.co.th

(043)   516664-6 (043)   515762

8. สาขาอุบลราชธานี 97/12 ม.3 ต.ขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี
จ.อบุลราชธาน ี34000 email:ubon@namsengins.
co.th

(045)  311934-6 (045)   311937

9. สาขา อ.เมือง สพุรรณบรุี 393-395 ม.5 ถ.บางบัวทอง-สุพรรณบุรี 
ต.ท่าระหัด อ.เมอืงสพุรรณบรุ ีจ.สพุรรณบรุ ี72000
email:suphan@namsengins.co.th

(035)   494166
(035)   494167-8

(035)  523660

10. สาขา อ.เมือง นครปฐม 436,438 ม.8 ซ.โรงสี ถ.เพชรเกษม
ต.พระประโทน อ.เมืองนครปฐม 
จ.นครปฐม  73000
email:nakhonpathom@namsengins.co.th

(034)    254600
(034)    258744-5
(034)    250352

 (034)   251821

11. สาขา อ.เมือง สระบุรี 211/19-20 ถ.สุดบรรทัด ต.ปากเพรียว 
อ.เมืองสระบุรี จ.สระบุรี 18000
email:saraburi@namsengins.co.th

(036)    222300
(036)    222877
(036)    221068

(036)  211370

12. สาขา อ.เมือง สมุทรสาคร 199/280-281 ม.3 ต.นาดี  
อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000
email:samutsakhon@namsengins.co.th

(034)    410213-6 (034)  410217

13. สาขา อ.เมือง กาญจนบุรี 201/27-28 ม.5 ถ.แสงชูโต ต.ท่ามะขาม 
อ.เมืองกาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 71000
email:kanchanaburi@namsengins.co.th

(034)    520723-4
(034)    520444

(034)  520826
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Branch Offices of 
Nam Seng Insurance Public Company Limited

Branch/Office Address Telephone Facsimile

1. Chiang Mai 164/3 – 4  Chiang Mai – Lampang Rd.,      
Amphur Muang, Chiang Mai  50000
email:chiangmai@namsengins.co.th

(053)   210055  
(053)   210066 
(053)   213229

(053)  214656

2. Nakorn Sawan 148/23 Moo 10 Asia Rd., Amphur Muang, 
Nakorn Sawan 60000
email:nakornsawan@namsengins.co.th

(056)   222520
(056)   231676
(056)  231677-8

(056)  224060

3. Phitsanulok 340 Moo 2  Singhawat Rd., Amphur Muang 
Phitsanulok 65000
email:phitsanulok@namsengins.co.th

(055)   248672-4 (055)   242449

4. Nakorn Ratchasima 1575/7-9 Mittraphap Rd., Amphur Muang,
Nakorn Ratchasima 30000
email:korad@namsengins.co.th

(044)   222800-3 (044)   214637

5. Udon Thani 127/2  Moo 9 Liangmuang Rd., Amphur 
Muang, Udon Thani 41000
email:udon@namsengins.co.th

(042)   222333
(042)   222344
(042)   224171

(042)   222171

6. Khon Kaen 668/99-100 Klangmuang Rd., Amphur Muang, 
Khon Kaen 40000
email:khonkaen@namsengins.co.th

(043)   223900
(043)   223975-6
(043)   227975
(043)  227977

(043)   227604

7. Roi Et 435-437 Moo 14 Roi Et-Phonthong Rd.,
Amphur Muang, Roi Et 45000
email:roi_et@namsengins.co.th

(043)   516664-6 (043)   515762

8. Ubon Ratchathani 97/12 Moo 3, Amphur Muang,
Ubon Ratchathani 34000
email:ubon@namsengins.co.th

(045)  311934-6 (045)   311937

9. Suphanburi 393-395 Moo 5 Bang Bua Thoug-Suphanburi 
Rd., Amphur Muang, Suphanburi 72000
email:suphan@namsengins.co.th

(035)   494166
(035)   494167-8

(035)  523660

10. Nakhon Pathom 436,438 Moo 8 Petchakasem Rd., 
Amphur Muang, Nakhon Pathom 73000
email:nakhonpathom@namsengins.co.th

(034)    254600
(034)    258744-5
(034)    250352

 (034)   251821

11. Saraburi 211/19-20 Sutbuntat Rd., Amphur Muang, 
Saraburi 18000
email:saraburi@namsengins.co.th

(036)    222300
(036)    222877
(036)    221068

(036)  211370

12. Samut Sakhon 199/280-281 Moo 3, Amphur Muang, Samut 
Sakhon 74000
email:samutsakhon@namsengins.co.th

(034)    410213-6 (034)  410217

13. Kanchanaburi 201/27-28 Moo 5 Sangchuto Rd., 
Amphur Muang, Kanchanaburi 71000
email:kanchanaburi@namsengins.co.th

(034)    520723-4
(034)    520444

(034)  520826
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สาขา/ส�านักงาน ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

14. สาขา อ.เมือง ชลบุรี 116/45-46 ม.3 ถ.สุขุมวิท ต.บ้านสวน
 อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 20000
email:chonburi@namsengins.co.th

(038)    272170-1
(038)    260213
(038)    276130

(038)  260214

15. สาขาพัทยา 1/71 ม. 6  ต.นาเกลือ  อ.บางละมุง           
จ.ชลบุรี  20150
email:pattaya@namsengins.co.th

(038)   414711 
(038)   415404
(038)   411939

(038)  414306

16. สาขา อ.เมือง ระยอง 47 ม.3 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมืองระยอง 
จ.ระยอง 21000
email:rayong@namsengins.co.th

(038)    021116-8
(038)    021100 

(038)   614580

17. สาขา อ.เมือง เพชรบุรี 55/1 ม.2 ถ.เพชรเกษม ต.ไร่ส้ม อ.เมืองเพชรบุรี 
จ.เพชรบุรี 76000
email:petchaburi@namsengins.co.th

(032)   426129
(032)   426037
(032)   426000

(032)   426027

18. สาขา อ.เมือง 
ประจวบคีรีขันธ์

227-229 ถ.ประจวบคีรีขันธ์ ต.เกาะหลัก 
อ.เมืองประจวบคีรีขันธ์ จ.ประจวบคีรีขันธ์
 77000
email:prachuab@namsengins.co.th

(032)   611440
(032)   603444
(032)   601870

(032)   604718

19. สาขา อ.หาดใหญ่ 500/5-6 ม.4 ถ.ลพบุรีราเมศร์ ต.คลองแห  
อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา 90110
email:hatyai@namsengins.co.th

(074)   261333
(074)   262770-1

(074)   262759

20. สาขา อ.เมือง ตรัง 365/55 ถ.ห้วยยอด  ต.ทับเที่ยง อ.เมืองตรัง 
จ.ตรัง 92000
email:trang@namsengins.co.th

(075)   298200
(075)   298202
(075)   298204

(075)   298201

21. สาขา อ.เมือง สรุาษฎร์ธานี 97/21 ม.6   ถ.ชนเกษม  ต.มะขามเตี้ย 
อ.เมืองสุราษฎร์ธานี  จ.สุราษฎร์ธานี  84000
email:surat@namsengins.co.th

(077)   600688-9
(077)   600690-1
(077)   205862

(077)   289975

22. สาขานครศรีธรรมราช 186/20-21 ถ.อ้อมค่ายวชิราวุธ ต.ท่าวัง อ.เมือง
นครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช  80000
email:nakhon_sri@namsengins.co.th

(075)   342500
(075)   344133-4

(075)   431200

23. สาขา อ. เมืองชุมพร 55/13 หมู่ที่ 1 ถนนเพชรเกษม   ต.บ้านนา  
อ.เมืองชุมพร  จ.ชุมพร 86190
email:chumphon@namsengins.co.th

(077)   534345
(077)   534174
(077)   534176
(077)   534480

(077)   534493

24. สาขา อ.เมืองสุรินทร์ 535 หมู่ที่ 6  ต.นอกเมือง
อ.เมืองสุรินทร์  จ.สุรินทร์ 32000
email:surin@namsengins.co.th

(044)   512717
(044)   512707
(044)   512747

(044)   512912

25. สาขา อ.เมืองภูเก็ต 9/182 ถ.ศักดิเดช ต.ตลาดเหนือ
อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต 83000
email:phuket@namsengins.co.th

(076) 540651-3 (076) 540654

26. สาขา อ.เมืองเชียงราย 8/27 หมู่ที่ 22 ต.รอบเวียง
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000
email:chiangrai@namsengins.co.th

(053) 602841-3 (053) 602844

27.   สาขา อ.เมืองนครพนม 9/8 ซ.ร่วมมิตร ถ.นิตโย ต.หนองญาติ
อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 48000

(042) 515523-4 (042) 515525

28.   สาขา อ.เมืองมุกดาหาร 66/5 ถ.เมืองใหม่ ต.มุกดาหาร
อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร 49000

(042) 613701-2 (042) 613704
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Branch/Office Address Telephone Facsimile

14. Chonburi 116/45- 46 Moo 3 Sukhmvit Rd., 
Amphur Muang, Chonburi 20000
email:chonburi@namsengins.co.th

(038)    272170-1
(038)    260213
(038)    276130

(038)  260214

15.  Ch Pattaya 1/71 Moo 6 Amphur Banglamung, 
Chonburi 20150
email:pattaya@namsengins.co.th

(038)   414711 
(038)   415404
(038)   411939

(038)  414306

16. Rayong 47 Moo 3 Sukhmvit Rd., Amphur Muang, 
Rayong 21000
email:rayong@namsengins.co.th

(038)    021116-8
(038)    021100 

(038)   614580

17. Petchaburi 55/1 Moo 2 Petchakasem Rd., Amphur Muang, 
Petchaburi 76000
email:petchaburi@namsengins.co.th

(032)   426129
(032)   426037
(032)   426000

(032)   426027

18. Prachuabkhirikhan 227-229 Prachuabkhirikhan Rd.,
Amphur Muang, Prachuabkhirikhan 77000
email:prachuab@namsengins.co.th

(032)   611440
(032)   603444
(032)   601870

(032)   604718

19. Hatyai 500/5-6 Moo 4 Lopburiramate Rd., 
Amphur Hatyai, Songkla 90110
email:hatyai@namsengins.co.th

(074)   261333
(074)   262770-1

(074)   262759

20. Trang 365/55 Huaiyot  Rd., Amphur Muang, 
Trang 92000
email:trang@namsengins.co.th

(075)   298200
(075)   298202
(075)   298204

(075)   298201

21. Surat Thani 97/21 Moo 6 Chon Kasem Rd., Amphur 
Muang, 
Surat Thani 84000
email:surat@namsengins.co.th

(077)   600688-9
(077)   600690-1
(077)   205862

(077)   289975

22. Nakhonsrithumarach 186/20-21 Omkaywachirawut Rd., Amphur 
Muang, Nakhonsrithumarach 80000
email:nakhon_sri@namsengins.co.th

(075)   342500
(075)   344133-4

(075)   431200

23. Chumporn 55/13 Moo 1 Petchakasem Rd., Amphur 
Muang,  Chumporn  86190
email:chumphon@namsengins.co.th

(077)   534345
(077)   534174
(077)   534176
(077)   534480

(077)   534493

24. Surin 535 Moo 6  Amphur Muang,
Surin 32000
email:surin@namsengins.co.th

(044)   512717
(044)   512707
(044)   512747

(044)   512912

25. Phuket 9/182 Sakdidej Rd., Amphur Muang, 
Phuket 83000
email:phuket@namsengins.co.th

(076)   540651-3 (076)   540654

26. Chiang Rai 8/27 Moo 22 Amphur Muang,
Chiang Rai 57000
email:Chiangrai@namsengins.co.th

(053)   602841-3 (053)   602844

27.   Nakhon Phanom 9/8 Soi Ruam Mit, Nong Yat, Muang Nakhon 
Phanom, Nakhon Phanom. 48000

(042) 515523-4 (042) 515525

28. Mukdahan 66/5 Muang Mai Road, Amphur Muang, 
Mukdahan. 49000

(042) 613701-2 (042) 613704
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