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ส�ำนักงำนใหญ่
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ภำคกลำง มี 4 สำขำ
1.  สาขา อ.เมอืง นครปฐม 

436,438 หมู ่8 ซอยโรงสี ถ.เพชรเกษม  
ต.พระประโทน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
โทรศพัท ์(034)254600, (034)258744-5, 
(034)250352 
โทรสาร (034)251821 
email: nakhonpathom@namsengins.co.th

2. สาขา อ.เมอืง สมุทรสาคร 
199/280-281 หมู ่3 ต.นาดี อ.เมือง 
จ.สมทุรสาคร 74000 
โทรศพัท(์034)410213-16 
โทรสาร (034)410217 
email: samutsakhon@namsengins.co.th

3. สาขา อ.เมอืง สระบุรี 
211/19-20 ถ.สดุบรรทดั ต.ปากเพรยีว  
อ.เมือง จ.สระบรุ ี18000 
โทรศพัท ์(036)222300, (036)222877, 
(036)221068 
โทรสาร (036)211370 
email: saraburi@namsengins.co.th

4. สาขา อ.เมอืง สุพรรณบุรี 
393-395 หมู ่5 ถ.บางบวัทอง-สพุรรณบรุ ีต.ทา่
ระหดั อ.เมือง จ.สพุรรณบรุ ี72000 
โทรศพัท ์(035)494166, (035)494167-8 
โทรสาร (035)523660 
email: suphan@namsengins.co.th

ภำคตะวันออก มี 3 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง ชลบุรี 

116/45-46 หมู ่3 ถ.สขุมุวิท ต.บา้นสวน 
อ.เมือง จ.ชลบรุ ี20000 
โทรศพัท ์(038)272170-1, (038)260213, 
(038)276130 
โทรสาร (038)260214 
email: chonburi@namsengins.co.th

2. สาขา พทัยา 
1/71 หมู ่6 ต.นาเกลือ อ.บางละมงุ  
จ.ชลบรุ ี20150 
โทรศพัท ์(038)414711, (085)4843562, 
(085)4843563 
โทรสาร (038)414306 
email: pattaya@namsengins.co.th

3. สาขา อ.เมอืง ระยอง 
47 หมู ่3 ถ.สขุมุวิท ต.เนินพระ อ.เมือง 
จ.ระยอง 21000 
โทรศพัท ์(038)021116-8, (038)021100 
โทรสาร (038)614580 
email: rayong@namsengins.co.th

ภำคตะวันตก มี 3 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง กาญจนบุรี 

201/27-28 หมู ่5 ถ.แสงชโูต ต.ทา่มะขาม 
อ.เมือง จ.กาญจนบรุ ี71000 
โทรศพัท ์(034)520723-4, (034)520444 
โทรสาร (034)520826 
email: kanchanaburi@namsengins.co.th

2. สาขา อ.เมอืง ประจวบครีีขันธ ์
227-229 ถ.ประจวบคีรขีนัธ ์ต.ประจวบคีรขีนัธ ์
อ.เมือง จ.ประจวบคีรขีนัธ ์77000 
โทรศพัท ์(032)603444, (032)601870 
โทรสาร (032)604718 
email: prachuab@namsengins.co.th

3.  สาขา อ.เมอืง เพชรบุรี 
55/1 หมู ่2 ถ.เพชรเกษม ต.ไรส่ม้ อ.เมือง 
จ.เพชรบรุ ี76000 
โทรศพัท ์(032)426129, (032)426037, 
(032)426000 
โทรสาร (032)426027 
email: petchaburi@namsengins.co.th

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 7 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง ขอนแก่น 

668/99-100 ถ.กลางเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศพัท ์(043)223900, (043)223975-6 
โทรสาร (043)227604 
email: khonkaen@namsengins.co.th

2. สาขา อ.เมอืง นครราชสีมา 
1575/7-9 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.นครราชสีมา 30000 
โทรศพัท ์(044)222800 
โทรสาร (044)214637 
email: korad@namsengins.co.th

3.  สาขา อ.เมอืง ร้อยเอด็ 
435-437 หมู ่14 ถ.รอ้ยเอด็-โพนทอง  
ต.เหนือเมือง อ.เมือง จ.รอ้ยเอด็ 45000 
โทรศพัท ์(043)516664-6 
โทรสาร (043)515762 
email: roi_et@namsengins.co.th

4.  สาขา อ.เมอืง อุดรธานี 
127/2 หมู ่9 ซอยบา้นคลองเจรญิ ถ.เลี่ยงเมือง 
ต.หมากแขง้ อ.เมือง จ.อดุรธานี 41000 
โทรศพัท ์(042)222333, (042)222344, 
(042)224171 
โทรสาร (042)222171 
email: udon@namsengins.co.th

5.  สาขา อุบลราชธานี 
97/12 หมู ่3 ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 
จ.อบุลราชธานี 34000 
โทรศพัท ์(045)316788, (045)314731, 
(045)314742 
โทรสาร (045)314712 
email: ubon@namsengins.co.th

6.  สาขา อ.เมอืง นครพนม 
9/8 ซอยรว่มมิตร ถ.นิตโย ต.หนองญาติ 
อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 48000 
โทรศพัท ์(042)515523-4 
โทรสาร (034)515525 
email: nakhornpanom@namsengins.co.th

ภำคเหนือ มี 4 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง เชยีงใหม่ 

164/3-4 ถ.เชียงใหม-่ล�าปาง ต.ป่าตนั อ.เมือง  
จ.เชียงใหม ่50000 
โทรศพัท ์(053)210055, (053)210066, 
(053)213229 
โทรสาร (053)214656 
email: chiangmai@namsengins.co.th

2.  สาขา อ.เมอืง เชียงราย 
8/27 หมู ่22 ต.รอบเวียง อ.เมือง 
จ.เชียงราย57000 
โทรศพัท ์(092)2590597, (092)2590600 
email: chiangrai@namsengins.co.th

3.  สาขา นครสวรรค ์
148/23 หมู ่10 ถ.สายเอเซีย ต.นครสวรรคต์ก 
อ.เมืองนครสวรรค ์จ.นครสวรรค ์60000 
โทรศพัท ์(056)222520, (056)231676, 
(056)231677-8 
โทรสาร (056)224060 
email: nakornsawan@namsengins.co.th

4.  สาขา พษิณุโลก 
340 หมู ่2 ถ.สงิหวฒัน ์ต.บา้นคลอง อ.เมือง 
จ.พิษณโุลก 65000 
โทรศพัท ์(055)248672-4 
โทรสาร (055)242449 
email: phitsanulok@namsengins.co.th

ภำคใต้ มี 6 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง ตรัง 

365/55 ถ.หว้ยยอด ต.ทบัเท่ียง อ.เมือง จ.ตรงั 
92000 
โทรศพัท ์(075)298200, (075)298202 
โทรสาร (075)298201 
email: trang@namsengins.co.th

2.  สาขา นครศรีธรรมราช 
129/700 ม.2 ถ.วนัดีโฆษิตกลุพร ต.ปากนคร 
อ.เมืองนครศรฯี จ.นครศรธีรรมราช 80000 
โทรศพัท ์(075)342500, (075)344133-4 
โทรสาร (075)431200 
email: nakhon_sri@namsengins.co.th

3.  สาขา อ.เมอืง ชุมพร 
55/13 หมู ่1 ถ.เพชรเกษม ต.บา้นนา อ.เมือง 
จ.ชมุพร 86190 
โทรศพัท ์(077)534345, (077)534174, 
(077)534176, (077)534480 
โทรสาร (077)534493 
email: chumphon@namsengins.co.th

4. สาขา อ.หาดใหญ่ 
500/5-6 หมู ่4 ถ.ลพบรุรีาเมศร ์ต.คลองแห 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
โทรศพัท ์(074)261333, (074)262770-1 
โทรสาร (074)262759 
email: hatyai@namsengins.co.th

5.  สาขา อ.เมอืง สุราษฎรธ์านี 
97/21 หมู ่6 ถ .ชนเกษม ต.มะขามเตีย้ อ.เมือง 
จ.สรุาษฏรธ์านี 84000 
โทรศพัท ์(077)600688-9, (077)600690-1, 
(077)205862 
โทรสาร (077)289975 
email: surat@namsengins.co.th

6.  สาขา อ.เมอืง ภเูกต็ 
9/182 ถ.ศกัดเิดช ต.ตลาดเหนือ อ.เมือง 
จ.ภเูก็ต 83000 
โทรศพัท ์(092)2590583-4 
email: phuket@namsengins.co.th
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วิสัยทัศน์
สร้างสรรค์บริการอันยอดเยี่ยม	ร่วมคิด	ร่วมท�า	
เพื่อก้าวสู่อนาคตชีวิตที่ดียิ่งขึ้นไปพร้อมกัน	

สร้างสรรค์บริการอันยอดเยี่ยม  
คือ การเป็นแบรนด์ที่คิดสิ่งใหม่ในการบริการลูกค้าและคู่ค้า  
ให้ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายเสมอ

ร่วมคิด	ร่วมท�า 
หมายถึง การเป็น Smart Partner ที่ดีของลูกค้าและคู่ค้า ตั้งแต่
การรับฟัง เข้าใจ เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ตอบโจทย์ตรงความ
ต้องการเสมอ

ชีวิตที่ดียิ่งขึ้นไปพร้อมกัน 
หมายถึง การส่งมอบคุณค่าที่ให้มากกว่ายอดขาย แต่เราเป็น
แบรนด์ที่ค�านึงถึงความเป็นอยู่ของลูกค้าและคู่ค้าที่ต้องมี
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นไปและก้าวไปด้วยกัน

พนัธกิจ
มุ่งมั่นดูแล	เอาใจใส่และสร้างสรรค์บริการที่เหนือความ
คาดหมายเสมอ
เพื่อสร้างประสบการณ์แห่งความอบอุ่นใจ	สุขใจ	
ให้ทุกชีวิตดียิ่งขึ้นกว่าเดิม

มุ่งมั่น  
หมายถึง ท�าอย่างจริงจังในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

สร้างสรรค์บริการที่เหนือความคาดหมายเสมอ  
หมายถึง คิดบริการใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ตรงความต้องการและมี
ความคิดสร้างสรรค์ที่ท�าให้ลูกค้าและคู่ค้าได้รับความประทับใจ
อย่างสม�่าเสมอ

อุ่นใจ	สุขใจ  
หมายถึง การดูแลที่มุ่งมั่นในการสร้างความรู้สึกที่ท�าให้ลูกค้าและ
คู่ค้าสบายใจ มีรอยยิ้มไปกับเรา



To	deliver	excellent	services	
and intertwine our efforts together for a greater future.

Deliver	excellent	services
We always thrive to deliver the beyond expectation services for our valued customers 
and partners.
Intertwine our efforts together
We remain a smart partner who is always available to receive inputs from customers  
and partners in order to deliver accurate responses.
Better future together
Not merely sales target, but also concerns customers and partners well-being.   
We are a brand that concerns the better quality of lives of customers  
and partners and move forward together.

VISION

MISSION
Strive	for	the	best!		We	always	believe	in	creating	the	best	experience	 
that	surpass	your	expectations.		For	a	genuine	cordial	 
and	pleasant	experience	towards	a	better	life	and	well-being.

Strive for the best   
With our utmost efforts, we thrive towards constant improvement.
Creating	the	best	experience	that	surpass	the	customer’s	expectations.	  
Continuous working to deliver creative and satisfying services and experiences  
for personalized needs of customers and partners.
A	genuine	cordial	and	pleasant	experience		 
We believe that business will grow sustainably if customers  
and partners benefit from better life and well-being together.

BETTER PARTNER
 BETTER TOGETHER



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
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(หนว่ย: ลา้นบาท / Unit : Baht Million)

ณ วันสิ้นสุด At Year End
2562 2561 2560
2019 2018 2017

ฐานะการเงนิ Financial Status

สนิทรพัยร์วม Total Assets 3,904.01 3,612.71 3,678.68

หนีส้นิรวม Total Liabilities 2,548.71 2,292.54 2,356.66

สว่นของผูถื้อหุน้ Shareholder’s Equity 1,355.30 1,320.17 1,322.02

ผลประกอบการ Financial Performance

เบีย้ประกนัภยัรบั Premium Written 2,388.76 2,038.09 2,081.42

เบีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ Net Written Premium 2,086.30 1,810.17 1,791.53

เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิ Net Earned Premium 1,987.66 1,788.63 1,847.98

รายไดจ้ากการลงทนุ Income on Investment 87.66 80.63 113.48

รายไดอ่ื้นและก�าไรจากการขายทรพัยส์นิ Other Income and Gain on Sale of Assets 18.06 18.77 23.70

รายจา่ยรวม Total Expenses 2,061.66 1,830.02 1,901.29

ก�าไรส�าหรบัปี Profit for the Year 82.55 97.41 118.02

อัตราส่วนทางการเงนิ Financial Ratio

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (%) Investment Yield (%) 3.19 3.08 4.49

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) Return on Equity (%) 6.17 7.37 9.20

ก�าไรตอ่หุน้ (บาท) Earnings per Share (Baht) 5.94 7.01 8.49

เงินปันผลตอ่หุน้ 1/ Dividend/Share 1/ n/a 4.20 5.00

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เทา่) Debt to Equity (Times) 1.88 1.74 1.78

อตัราสว่นความเพียงพอเงินกองทนุ 2/ Capital Adequacy Ratio (%) 2/ 678.73 559.59 449.11

มลูคา่ตามบญัชี (บาท/หุน้) Book Value (Baht/Share) 97.50 94.98 95.11

หมายเหตุ : 1/  ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 5/ 2562 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2562  มีมติเห็นชอบให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำาไรสุทธิสำาหรับงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันที่ 30 
มิถุนายน 2562  ในอัตราหุ้นละ 0.70 บาท และให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำาไรสะสมอีกในอัตราหุ้นละ 1.30 บาท รวมจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตรา 
หุน้ละ 2.00 บาท เพือ่เป็นการรกัษาผลตอบแทนทีส่ม่ำาเสมอใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ประกอบกับบรษัิทมเีงนิกองทนุทีเ่พยีงพอต่อการดำาเนนิธรุกิจและสามารถรองรบัการเติบโต 
ในอนาคตได้เป็นอย่างดี ส่วนการจ่ายเงินปันผลที่จะจ่ายสำาหรับผลประกอบการ 6 เดือนหลังของปี 2562  เป็นเรื่องที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจะพิจารณาต่อไป

   2/ อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนสำาหรับปี 2562 เป็นตัวเลข ณ สิ้นเดือนกันยายน 2562   

Remark : 1/  The Board of Director of Nam Seng Insurance Plc. held the meeting No.5/2562 on 26 August 2019 and unanimously passed a resolution that 
the Company paid interim dividend from the profit of the 6-months period ending 30 June 2019 at the rate of Baht 0.70 per ordinary share.  In 
addition, the Company paid interim dividend from retained earnings at the rate of Baht 1.30 per ordinary share thus, total interim dividend was 
Baht  2.00 per ordinary share.  This is to maintain stable return for shareholders.  Furthermore, the Company has adequate capital for current 
business operation and future growth.  The dividend for remaining period half of the 6-months period ending 31 December 2019 is subject to the 
AGM to make decision.   

 2/ Capital adequacy ratio for 2019 was that as of 30 September 2019.   

ข้อมูลทางการเงิน
Financial Highlight
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หมายเหตุ :  อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนสำาหรับปี 2562 เป็นตัวเลข ณ สิ้นเดือนกันยายน 2562
Remark :  Capital Adequacy ratio for 2019 was that as of 30 September 2019.
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คณะกรรมการบริษทัฯ ณ 31 ธันวาคม 2562
Board Of Directors As Of 31 December 2019

นายไพรัช เจริญชัยพงศ์
กรรมการ
Mr. Pairach Charoenchaipong
Director

นายนภดล พุฒรังษี
กรรมการ (กรรมการอิสระ)
Mr. Napadol Putarungsi
Director (Independent Director)

นายสมบุญ ฟูศรีบุญ
รองประธานกรรมการ
Mr. Somboon Fusriboon
Vice Chairman

นายยงยุทธ ผู้สันติ
ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ)
Mr. Yongyuth Phusanti
Chairman (Independent Director)

นายมาว อ่อง ทุน
กรรมการ (กรรมการอิสระ)
Mr. Muang Aung Htun
Director (Independent Director)

1 2 3

4 5

54 1 23
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คณะกรรมการบริษทัฯ ณ 31 ธันวาคม 2562
Board Of Directors As Of 31 December 2019

นายสมบัติ  พูถาวรวงศ์
กรรมการ (กรรมการอิสระ)
Mr. Sombat  Puthavolvong
Director (Independent Director)

นายวิชิต  เจริญชัยพงศ์
กรรมการ
Mr. Vichit  Jaroenchaipong
Director

นางพรพรรณ  ตันอริยกุล
กรรมการ (กรรมการอิสระ)
Mrs. Pornpun  Tanariyakul
Director (Independent Director)

นางกมลภรณ์  ชินธรรมมิตร
กรรมการ
Mrs. Kamonporn  Chinthammit
Director

นายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์
กรรมการ
Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs
Director 

นายเปรมจิต  วิเศษแพทยา
กรรมการ (กรรมการอิสระ)
Mr. Premchit  Visesphaetaya
Director (Independent Director)

7 8

9

6

10 11

6 7 11108 9
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รายงานสรุปจากคณะกรรมการบริษัทฯ

(นายสมบญุ ฟศูรบีญุ)
กรรมการผูอ้ �านวยการ

(นายยงยทุธ ผูส้นัต)ิ
ประธานกรรมการ

นายยงยุทธ ผู้สันติ
ประธานกรรมการ
MR. YONGYUTH PHUSANTI
CHAIRMAN

 ในปี 2562 ท่ีผา่นมา นบัเป็นปีท่ีบรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั 
(มหาชน) ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการด�าเนินธรุกิจเป็นอยา่งมาก 
ไมว่า่จะเป็นความผนัผวนของเศรษฐกิจท่ีเกิดจากสงครามการคา้ของ
ประเทศมหาอ�านาจ  สง่ผลใหภ้าวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีพึง่พา
การสง่ออกและการทอ่งเท่ียวเป็นส�าคญัชะลอตวัอยา่งตอ่เน่ือง ท�าให้
การบริโภคของภาคเอกชนหดตวัลงในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภมิูอากาศท่ีท�าใหเ้กิดภยัพิบตัิทัง้ภยัแลง้และ
อทุกภยัท่ีมีความรุนแรงขึน้  นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค การกา้วสูส่งัคมผูส้งูอาย ุ และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
ดจิิทลัและนวตักรรม ลว้นเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การด�าเนิน
ธรุกิจ
 ส �าหรบัอตุสาหกรรมประกนัภยัไทยปี 2562 มีการแขง่ขนัในดา้น
ราคาท่ีคอ่นขา้งรุนแรง แตย่งัสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง โดยมี
เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงรวมทกุประเภทเติบโตขึน้รอ้ยละ 5.15 เม่ือ
เทียบกบัปีท่ีแลว้
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตวั แตด่ว้ยวิสยัทศัน ์
“สรา้งสรรคบ์รกิารอนัยอดเย่ียม รว่มคดิ รว่มท�า เพ่ือกา้วสูอ่นาคตชีวิต
ท่ีดีย่ิงขึน้ไปพรอ้มกนั” และคณุคา่ขององคก์ร “Better Partner Better 
together”  บริษัทฯ จึงก�าหนดกลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยั่งยืน มุง่เนน้การบรหิารจดัการความเสี่ยง 
และการปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงของปัจจยัแวดลอ้มท่ีสง่ผล 
กระทบตอ่การด�าเนินงาน โดยผา่นกระบวนการรแีบรนดบ์รษัิทฯ ท่ีได้
ด �าเนินการตัง้แตปี่ 2561 เป็นตน้มา  ท�าใหร้ายไดจ้ากเบีย้ประกนัภยั
ของบรษัิทฯ ในปี 2562 สามารถขยายตวัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมียอดขาย 
(Direct Premium) จ�านวน 2,388.52  ลา้นบาท เพ่ิมมากขึน้ถงึรอ้ยละ 
17.20  เม่ือเทียบกับปีท่ีแลว้ ซึ่งเติบโตไดส้งูกว่าเป้าหมายท่ีบริษัท
ก�าหนดไว ้ และยังเติบโตสูงกว่าอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม
ประกนัภยัถงึ 3.34 เทา่  บรษัิทฯ มีก�าไรสทุธิจ�านวน 82.55 ลา้นบาท 
ลดลงจากปีก่อนหนา้รอ้ยละ 15.25 เหตผุลส�าคญัมาจากในปี 2562 

บริษัทฯ มีการตัง้ส �ารองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานเพ่ิมขึน้
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายใหม่ และมีค่าใชจ้่ายในการรบัประกนั
ภยัจ�านวนสงูขึน้ ซึง่เป็นไปตามยอดขายท่ีขยายตวัเพ่ิมขึน้ ในขณะท่ี
บรษัิทฯ ตอ้งทยอยรบัรูร้ายไดจ้ากเบีย้ประกนัภยั ตามหลกัการบนัทกึ
บญัชีของธรุกิจประกนัวินาศภยั
 ปีท่ีผ่านมา นบัเป็นอีกปีท่ีบรษัิทฯ มีความภาคภมิูใจเป็นอย่าง
ย่ิง เน่ืองจากเป็นบรษัิทประกนัวินาศภยัแหง่แรกและแหง่เดียวท่ีไดร้บั
คดัเลอืกใหอ้ยูใ่นรายช่ือหุน้ยั่งยืนตอ่เน่ืองเป็นปีท่ีสอง และไดร้บัรางวลั 
Sustainability Awards ประเภท Rising Star จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย  รวมถงึไดร้างวลับรษัิทประกนัวินาศภยัท่ีมีการบรหิารงาน
ดีเดน่อนัดบั 3 ประจ�าปี 2561 จากส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและ 
สง่เสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) และไดร้บัการประเมินวา่
เป็นบรษัิทท่ีมีการก�ากบัดแูลกิจการในระดบั ‘’ดีเลศิ’’ จากสมาคมสง่เสรมิ 
สถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) นอกจากนี ้บรษัิทฯ ไดร้บัการตอ่อายุ
ใหเ้ป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทจุรติ (CAC) ตอ่เน่ืองเป็นสมยัท่ีสอง ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่น 
ในการเป็นองคก์รท่ีตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ
 ส�าหรบัแผนงานในอนาคต บริษัทฯ ยงัคงด�าเนินการรีแบรนด์
บริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง โดยจะมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยการ
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีท่ีสดุกบัลกูคา้ (Customer Centric) รวมถงึการ
พฒันาดจิิทลัแพลตฟอรม์และสรา้งนวตักรรมเพ่ือรองรบัการใหบ้รกิารท่ี
มีความทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้
 ในนามของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯ  
ขอขอบพระคุณผูถื้อหุน้ ลูกคา้ ผูเ้อาประกันภัย ตวัแทน นายหนา้ 
และคูค่า้ทางธรุกิจ ทกุทา่นท่ีใหก้ารสนบัสนนุบรษัิทฯ ดว้ยดีตลอดมา  
โดยบริษัทฯ จะประกอบธุรกิจบนพืน้ฐานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
ใหค้วามส�าคญัต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหเ้ป็นองคก์รท่ีเติบโต 
ไปพรอ้มกนักบัผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิทฯ อยา่งมั่นคงและยั่งยืนตอ่ไป
ดงั Corporate Core Value “Better Partner Better together”
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Summary Report from the Board of Directors

(Mr. Somboon Fusriboon)
Managing Director

(Mr. Yongyuth Phusanti)
Chairman

นายสมบุญ ฟูศรีบุญ
กรรมการผู้อ�านวยการ
MR. SOMBOON FUSRIBOON
MANAGING DIRECTOR

 The year 2019 has brought about many business 
challenges to Nam Seng Insurance Public Company Limited 
including economic fluctuations as a result of trade war. This 
has made domestic economy largely depending on export and 
tourism to continue to slow down. Private consumption has 
shrunken accordingly not to mention about adverse effects 
from more severe drought or flooding, changes in consumer 
behavior, upcoming aging society as well as digital technology 
and innovation disruption; all of which can affect business one 
way or another. 
 The insurance industry in 2019 experienced intensive 
price competition but the overall industry has been able to 
expand continually. Direct premium for all types of insurance 
grew 5.15% when compared to that of the previous year.
 Despite such slow down, with our vision “To deliver exellent 
services and interwine our efforts together for a greater future” 
and our organizational value “Better Partner Better together”, the 
Company has set forth both short-term and long-term strategies 
aiming to sustainable development, focused on risk management 
and adjusted its operation to address circumstances influencing 
its operation. Among other things, rebranding has been carrying 
out since 2018 resulting in growth of Direct Premium for as much 
as 2,388.52 Bath million or 17.20% increase when compared 
to those of the previous year and exceeded the company’s 
expected target and growth of insurance industry for as many as  
3.34 times. The company obtained net profit for 82.55 Baht million 
or decreasing by 15.25% from the previous year. The major 
reason was that during 2019, the company made an increasing 
of long-term employee benefits reserve to meet the requirement 
of the new law while underwriting expenses also increased due to 

increased sales volume and the company needed to continually 
recognized income from insurance premiums in accordance with 
transaction recording criteria applicable to insurance industry. 
 The past year was the year we could be proud of as we 
were the first and the only one insurance company who was 
selected to be in the list of Thailand Sustainability Investment for 
the second consecutive year in a row and was presented with 
Rising Star Sustainability Awards, from the Stock Exchange of 
Thailand (SET) and also the 3rd rank of the best management 
insurance company of the year 2018 from Office of the Insurance 
Commission. Moreover, the company was ranked as “Excellent” 
in good corporate governance by the Thai Institute of Directors 
(IOD) and has renewed its subscription as the member of 
Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption for the second consecutive. These demonstrate the 
company’s commitment to have zero tolerance to all kinds of 
corruption and dishonest practice. 
 With respect to the future plan, the company continues to 
focus on its rebranding process, product development through 
Customer Centric Approach, as well as development of digital 
platform and innovations to streamline its services that can meet 
the customer need more speedily and conveniently. 
 On behalf of the Board of Directors, the executives and 
staffs, I would like to extend my deepest appreciation to the 
shareholders customers, the insured clients, agent, broker and 
trading partners who have always been giving support to our 
company. All stakeholders can be assured that we would carry 
out our business based on good governance and society and 
environment. We will grow together steadily and sustainably to 
follow its Corporate Core Value “Better Partner Better together”.
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1.	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
 1.1 วิสัยทัศน์ นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ

   บรษัิทฯ ก�าหนดวิสยัทศัน ์วา่ 

    “สร้างสรรคบ์ริการอันยอดเยีย่ม ร่วมคดิ ร่วมท�า เพือ่ก้าวสู่อนาคตชีวติทีด่ยีิง่ขึน้ไปพร้อมกัน” 

    วิสยัทศันข์องบรษัิทฯ สะทอ้นถงึนโยบาย วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายระยะยาวท่ีตอ้งการจะเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

โดยมีเสถียรภาพ สามารถใหบ้รกิารลกูคา้และคูค่า้ ใหไ้ดร้บัประสบการณท่ี์เหนือความคาดหมายเสมอโดยค�านงึถงึ

ความเป็นอยู่ของลกูคา้และคู่คา้ท่ีสมควรจะตอ้งมีคณุภาพชีวิตท่ีดีย่ิงขึน้ไปและกา้วไปดว้ยกนั ทัง้นีโ้ดยไดร้บัความ 

ไวว้างใจและสนบัสนนุจากผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คูค่า้ ตวัแทน/นายหนา้ อู ่พนกังาน 

และสงัคม

    คณะกรรมการใหค้วามส�าคญักบัวิสยัทศันแ์ละการก�าหนดกลยทุธเ์ป็นอยา่งย่ิง ไดป้ระชมุอนมุตัวิิสยัทศันแ์ละ

พนัธกิจของบรษัิทฯ ในท่ีประชมุประจ�าเดือนธนัวาคม 2562 โดยมีนโยบายวา่จะพิจารณาทบทวนวิสยัทศันเ์ป็นประจ�า 

สว่นแผนกลยทุธป์ระจ�าปีนัน้ จะตอ้งผา่นการพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการไดป้ระชมุพิจารณาเรือ่งดงักลา่วแยก

ออกมาจากการประชมุพิจารณาเรือ่งอ่ืน โดยไดพิ้จารณาทบทวนสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจเป็นประจ�าทกุปี นอกจาก

นีไ้ดมี้การก�าหนดแผนธรุกิจ 3 ปี เพ่ือก�าหนดทิศทางในการด�าเนินงาน นโยบายและเปา้หมายทางธรุกิจท่ีเป็นรูปธรรม 

เพ่ือใหท้ราบทิศทางท่ีชดัเจนท่ีจะประกอบธรุกิจภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ แผนดงักลา่วประกอบดว้ยเปา้หมาย 

ในการขยายงานแตล่ะปี แผนขยายงาน กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย สดัสว่นของ Market share เปา้หมายทางการเงิน สถานะ

ของเงินกองทนุ แผนงานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์และโครงการตา่งๆ 

    ทัง้นีค้ณะกรรมการบรหิารท่ีแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรษัิทฯ มีหนา้ท่ีตดิตามผลการปฏิบตัติามเปา้หมายและ

แผนกลยทุธ ์จากนัน้ไดร้ายงานผลใหค้ณะกรรมการทราบเป็นประจ�า

 
 1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

    บรษัิทฯ เริม่ประกอบธรุกิจประกนัวินาศภยัในปี 2491 ตอ่มาในปี 2536 ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบรษัิท

มหาชนจ�ากดั และไดร้บัอนญุาตจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหร้บัหุน้สามญัของบรษัิทฯ เป็นหลกัทรพัย ์

จดทะเบียนในปี 2538

    ปัจจบุนับรษัิทฯ มีทนุจดทะเบียนจ�านวน 200,000,000 บาท ทนุท่ีช�าระแลว้จ�านวน 139,000,000 บาท โดยมี

สดัสว่นการถือหุน้ของกลุม่ท่ีส �าคญั ณ วนัท่ีบรษัิทฯ ปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุน้ครัง้สดุทา้ยในวนัท่ี 10 กนัยายน 

2562  คือ บรษัิท เอน็.เอส.อลัลายแอนซ ์จ�ากดั และบรษัิท พกกิม จ�ากดั ซึง่มีครอบครวัเจรญิชยัพงศ ์เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ 

ทัง้นีมี้รายละเอียดตามท่ีรายงานในขอ้ 5. เรือ่งขอ้มลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้
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Policies And Overall Business 

1. Policies and overall business 
 1.1 Vision, policies, objectives targets and strategy

    Our vision is as follows:

    “To deliver excellent services and intertwine our efforts together for a greater future.”

    Our vision indicates that we have policies and long-term objectives to sustainably grow and always 

provide beyond-expectation services.  Our products and services should improve the life of customer 

and trade partners so that we could progress together, the Company as a result could be trusted by all 

stakeholders including shareholders, customers, agents/brokers, garages, staff and societies.

    The board of directors believes that vision and strategy are crucial.  It in the meeting held in December 

2019 determined the vision and resolved that it will be regularly reviewed.  The board of directors every 

year considers and approves the Company’s strategy in a separate meeting which does not consider other 

issues.

    The board of directors always reviews business environment for setting up corporate strategies 

and 3-year business plans to determine what to be done in the next 3 years.  The plans include yearly 

marketing targets, targeted customers, market share, manpower, projected financial results and status of 

capital funds.  Human Resource Development and action plans are also set up.

    The Executive Committee regularly monitored the implementation of the strategy to report the board 

of directors on the progress.

1.2 Major change and significant development  

    The Company was founded in 1948 and registered as a public company in 1993.  It was subsequently 

listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) in 1995.

    The Company has 200 million Baht of registered capital, with 139 million Baht of paid-up capital. 

The major shareholders are N.S.Alliance Co., Ltd.  and Pokkim Co., Ltd. of which Jaroenchaipong family 

is a major shareholder as shown in details in section 5.
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   ทัง้นี ้โครงสรา้งการถือหุน้ในรอบ 3 ปี ดงันี ้

    การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่�าคัญในส่วนทีเ่กีย่วกับผู้ถอืหุน้ตัง้แตร้่อยละ 10 ณ วันก�าหนดรายชือ่ 

ผู้ถอืหุน้ทีม่สีิทธิไดรั้บเงนิปันผล

รายชื่อผู้ถือหุ้น

ณ 11 กันยายน 2560 ณ 11 กันยายน 2561 ณ 10 กันยายน 2562

จ�านวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

ร้อยละ จ�านวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

ร้อยละ จ�านวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

ร้อยละ

1. บรษัิท เอน็.เอส.อลัลายแอนซ ์จ�ากดั 3,996,710 28.75 3,996,710 28.75 3,996,710 28.75

2. บรษัิท พกกิม จ�ากดั 2,398,027 17.25 2,398,027 17.25 2,398,027 17.25

รวม 6,394,737 46.00 6,394,737 46.00 6,394,737 46.00

 1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ
   บรษัิทฯ ไมมี่บรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม

 1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
    ในปี 2562 บรษัิทฯ มีความสมัพนัธท์างธุรกรรมกบักลุม่ธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ โดยบรษัิทฯ ท�าธุรกรรมกบั

บรษัิท ตรงสนิ  จ�ากดั  ท่ีมีบรษัิท  เอน็.เอส.บี. จ�ากดั  เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ใหท้ �าหนา้ท่ีเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั 

ท�าหนา้ท่ีชีช้อ่งหรอืจดัการใหผู้เ้อาประกนัภยัท�าสญัญาประกนัภยักบับรษัิทฯ ทัง้นีบ้รษัิท เอน็.เอส.บี. จ�ากดั  มีบรษัิท 

เอน็.เอส.อลัลายแอนซ ์จ�ากดั และบรษัิท พกกิม จ�ากดั เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่

    บรษัิทฯ มีกลไกรกัษาสทิธิของผูถื้อหุน้ในกรณีท่ีมีรายการระหวา่งกนั โดยเปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส และปฏิบตัิ

ตามขอ้ก�าหนดของส�านกังาน ก.ล.ต. อยา่งเครง่ครดั

    ทัง้นี ้มีรายละเอียดและเหตผุลความจ�าเป็นในการท�าธรุกรรมกบับรษัิทดงักลา่วขา้งตน้ ตามท่ีรายงานในหวัขอ้ 

11. เรือ่งรายการระหวา่งกนั

โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัทฯ ณ วันที ่10 กันยายน 2562

บริษัท เอ็น.เอส. อัลลายแอนซ์ จ�ากัด

บริษัท ตรงสิน จ�ากัด

บริษัท เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด

บริษัท พกกิม จ�ากัด

บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

62.50% 37.50%

28.75%

95.20%

17.25%
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N.S.Alliance Co., Ltd.  

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.,

N.S.B. Co., Ltd.

Pokkim Co., Ltd.  

Nam Seng Insurance PLC.

62.50% 37.50%

28.75%

95.20%

17.25%

    The structure of shareholders was as follows:

    Major change of shareholders holding at least 10% of total shares as at the record date.

Major shareholders

As at 
11 September 2017

As at 
11 September 2018

As at 
10 September 2019

Share holding % Share holding % Share holding %

1. N.S.Alliance Co., Ltd.  3,996,710 28.75 3,996,710 28.75 3,996,710 28.75

2. Pokkim Co., Ltd.  2,398,027 17.25 2,398,027 17.25 2,398,027 17.25

Total 6,394,737 46.00 6,394,737 46.00 6,394,737 46.00

 1.3 Subsidiary and affiliate 
    The Company has no subsidiary and affiliate.

 1.4 Connection with business group 
    The Company made transactions with Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd., a subsidiary of N.S.B. 

Co., Ltd. whose its major shareholders are N.S.Alliance Co.,Ltd. and Pokkim Co.,Ltd., as Dung Seng 

Insurance Broker Co.,Ltd. had advised clients to purchase our insurance policies. 

    The right of shareholders was protected as we did connected transactions, because we had 

transparently declared the transactions in accordance with the notification of the Securities and Exchange 

Commission (SEC).

   Details and reasons of the connected transactions have been elaborated in section 11.

Business group as of 10 September 2019
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ
 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

  บรษัิทฯ ประกอบธรุกิจประเภทตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี้

  2.1.1  การประกันอัคคภียั เป็นการใหค้วามคุม้ครองทรพัยส์นิท่ีเอาประกนัภยั เชน่ สิง่ปลกูสรา้ง เครือ่งจกัร สต๊อกสนิคา้ 

ซึง่อาจไดร้บัความเสยีหายจากอคัคีภยั และภยัเพ่ิมตา่งๆ เชน่ ภยัจากลมพาย ุภยัระเบดิ ภยัน�า้ทว่ม ภยัเน่ืองจาก

น�า้ ภยัแผน่ดนิไหว เป็นตน้ 

  2.1.2  การประกันภัยรถยนต ์ เป็นการใหค้วามคุม้ครองต่อความสญูเสียหรือเสียหายและความรบัผิดอนัเกิด

จากการใชร้ถยนต ์ ซึ่งแบ่งเป็นการประกนัภยัภาคบงัคบั ไดแ้ก่ กรมธรรมค์ุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถตาม 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 และการประกนัภยัภาคสมคัรใจ ซึง่คุม้ครองตวัรถยนต์

ของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงทรพัยส์ินและความบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของบคุคลท่ีสาม ทัง้นีแ้ลว้แต่ประเภท

กรมธรรมป์ระกนัภยั

  2.1.3  การประกันภยัทางทะเลและขนส่ง เป็นการใหค้วามคุม้ครองตอ่ความสญูเสยีหรอืเสยีหายตอ่ตวัเรอื สนิคา้

ท่ีบรรทกุขณะท่ีท�าการขนสง่ ทางน�า้ ทางอากาศและทางบก รวมถงึความรบัผิดของผูข้นสง่ 

  2.1.4  การประกันภยัเบด็เตล็ด เป็นการประกนัภยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์ 

การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ เชน่ การประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล การประกนัภยัโจรกรรม การประกนัภยั 

ความรบัผิดตอ่บคุคลภายนอก การประกนัภยัการก่อสรา้ง การประกนัภยัผูเ้ลน่กอลฟ์ เป็นตน้

  2.1.5  การประกันภยัต่อ คือ การรบัประกนัภยัตอ่จากบรษัิทประกนัภยัอ่ืน หรอืการเอาประกนัภยัตอ่ไปยงับรษัิท

ประกนัภยัอ่ืน 

  2.1.6  การลงทนุ เป็นการลงทนุเพ่ือใหเ้กิดผลตอบแทน ในขอบเขต เง่ือนไข กตกิาของคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิ 

การประกอบธรุกิจประกนัภยั เชน่ การลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ เป็นตน้

โครงสร้างรายรับของ	บมจ.น�าสินประกันภัย
(หนว่ย : ลา้นบาท)

รายการ
2562 2561 2560

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

เบี้ยประกันภัยรับ

 อคัคีภยั 43.73 1.75 29.99 1.40 26.35 1.19

 รถยนต์ 1,601.27 64.19 1,409.13 65.92 1,451.14 65.41

 ภยัทางทะเล 29.64 1.19 26.00 1.22 20.90 0.94

 เบด็เตลด็ 714.12 28.63 572.98 26.81 583.04 26.28

เบี้ยประกันภัยรับทั้งสิ้น 2,388.76 95.76 2,038.09 95.36 2,081.42 93.82

 รายไดจ้ากการลงทนุ 87.66 3.51 80.63 3.77 113.48 5.11

 รายไดอ่ื้น 18.06 0.72 18.77 0.88 23.70 1.07

รายได้รวม 2,494.48 100.00 2,137.49 100.00 2,218.60 100.00

หมายเหตุ : เบี้ยประกันภัยรับ หมายถึง เบี้ยประกันภัยรับตรงรวมกับเบี้ยประกันภัยรับต่อ
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Nature of Business

2. Nature of Business
 2.1 Business operation

  The Company mainly does the following business.

  2.1.1  Fire insurance 

    Fire insurance basically provides coverage for losses or damages to insured properties caused by 

fire. It can be extended to cover other losses caused by flood and windstorm, including costs in attempt 

to stop the fire or to prevent the fire from spreading etc.

  2.1.2  Motor insurance 

    Motor insurance comprises compulsory and voluntary insurance. While the voluntary insurance 

covers losses and damages to the properties and bodily injuries of both insured and third party, the other 

covers what stated by the Protection for Motor Vehicle Accident Victims Act B.E. 1992.

  2.1.3  Marine and transportation insurance 

    Marine and transportation insurance provides coverage for losses and damages to hull and the 

transported cargo. This also includes those being transported by air and land.

  2.1.4  Miscellaneous insurance

    Miscellaneous insurance is that other than fire, motor, and marine insurance such as burglary, 

public-liability, contract-work, and golfer’s indemnity insurance etc.

  2.1.5 Reinsurance 

    The reinsurer takes up some risks from direct insurance companies.

  2.1.6 Investment 

    The Company invests in financial instruments such as bonds and others under the Office of Insurance 

Commission’s regulations.

Income Structure of Nam Seng Insurance Plc.
(Unit: Baht Million)

Item
2019 2018 2017

Amount % Amount % Amount %

Written premiums 

 Fire 43.73 1.75 29.99 1.40 26.35 1.19

 Motor 1,601.27 64.19 1,409.13 65.92 1,451.14 65.41

 Marine 29.64 1.19 26.00 1.22 20.90 0.94

 Miscellaneous 714.12 28.63 572.98 26.81 583.04 26.28

Subtotal 2,388.76 95.76 2,038.09 95.36 2,081.42 93.82

 Income on investment 87.66 3.51 80.63 3.77 113.48 5.11

 Other income 18.06 0.72 18.77 0.88 23.70 1.07

Total 2,494.48 100.00 2,137.49 100.00 2,218.60 100.00

Note : Written premium means direct premium and reinsurance premium.
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    ในปี 2562 บรษัิทฯ มีรายรบัจากเบีย้ประกนัภยัรบั (Premium Written) ทัง้สิน้ 2,388.76 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 

จากปี 2561 รอ้ยละ 17.21

    เบีย้ประกันภัยรบัจากกรมธรรมอ์ัคคีภัย รถยนต ์ ทะเลและขนส่ง และเบ็ดเตล็ด คิดเป็นรอ้ยละ 1.75,  

64.19, 1.19 และ 28.63 ของรายไดท้ัง้สิน้ จ �านวน 2,494.48 ลา้นบาท ตามล�าดบั

    บริษัทฯ มีรายไดแ้ละก�าไรจากเงินลงทนุ 87.66 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.51 ของรายไดท้ัง้สิน้ เพ่ิมขึน้ 

จากปี 2561 รอ้ยละ 8.72

   สว่นรายไดอ่ื้นมีจ�านวน 18.06 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.72 ของรายไดท้ัง้สิน้

 2.2 การตลาดและการแข่งขัน

  2.2.1 กลยุทธก์ารตลาด

    เบีย้ประกนัภยัสว่นใหญ่ของบรษัิทฯ เกิดจากการรบัประกนัภยัรถยนต ์แตบ่รษัิทฯ พยายามเพ่ิมยอดขายดา้นอ่ืน 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงกรมธรรม ์Non-Motor เพ่ือกระจายความเสีย่ง ท�าใหส้ดัสว่นของเบีย้ประกนัภยัรบัท่ีเกิดจากกรมธรรม์

ดงักลา่ว มีจ�านวนรอ้ยละ 32.97 ของเบีย้ประกนัภยัรบัทัง้สิน้  

    บรษัิทฯ มีจดุแขง็ (Strength) ตรงท่ีวา่มีการด�าเนินงานโดยโปรง่ใส มีเงินกองทนุในระดบัท่ีแข็งแกรง่ มีส �านกังาน

สาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างทั่วถึง ทัง้มีความช�านาญในการรบัประกนัภยัและบริการ 

สินไหมฯ ท่ีเกิดจาก Fleet รถบรรทกุ และมีสภาพคล่องและเงินกองทนุท่ีแข็งแรง ดงันัน้บริษัทฯ  จึงก�าหนดแผน

กลยทุธห์ลกัวา่ภายในระยะเวลา  3  ปีขา้งหนา้จะออกผลติภณัฑแ์ละเพ่ิมยอดขายท่ีเกิดจากธรุกิจท่ีบรษัิทฯ มีจดุแข็ง 

ท่ีสอดคลอ้งกบัโอกาส (Opportunity) ท่ีมีอยู่ นอกจากนีใ้นขณะท่ีก�าลงัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพ

ธรุกิจ เน่ืองจากมีการขยายตวัของ Digital Economy และมีการน�าเอา Insurtech  มาใชอ้ยา่งกวา้งขวางย่ิงขึน้ บรษัิทฯ  

จะใหค้วามส�าคญัมากขึน้กบั Digital Insurance ท่ีรวมถงึการขายประกนัภยัออนไลน ์ทัง้น�า Insurtech มาใชใ้นการ 

ใหบ้รกิารแก่ผูท่ี้มีสว่นไดเ้สยีประกอบดว้ยลกูคา้ ผูเ้สยีหาย อูแ่ละตวัแทน/นายหนา้มากขึน้     เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจ 

ของลกูคา้และผูมี้สว่นไดเ้สยีใหไ้ดร้บัความสะดวก รวดเรว็และเป็นธรรม บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบัการพฒันาความรู ้

ความเขา้ใจของพนกังานในเรื่องวิชาชีพ การใหบ้ริการและการเสริมสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ เพ่ือเพ่ิมความ

สามารถในการแขง่ขนัและเตรยีมตวัใหพ้รอ้มส�าหรบัความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ใหม ่(Emerging Risk)

  2.2.2 ลักษณะของลูกค้ารวมถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

   บรษัิทฯ ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เปา้หมาย ดงันี ้

   (1) กลุ่มลูกค้าผู้เอาประกันภยัทั่วไป

     ในส่วนนีจ้ะรวมลกูคา้เก่า และลกูคา้รายใหม่ท่ีตอ้งการจะไดร้บับริการท่ีมีมาตรฐานไดร้บัการชดใช ้

คา่สนิไหมทดแทนตามเง่ือนไขในสญัญาประกนัภยั

   (2) กลุ่มลูกค้าประเภทผู้ประกอบการขนส่ง

     ผูป้ระกอบการขนส่งมีความตอ้งการใชบ้รกิารของบรษัิทประกนัภยั ไดร้บัการชดใชค้่าสินไหมทดแทน

ตามเง่ือนไขในสญัญาประกนัภยัอยา่งเป็นธรรม นอกจากนีช่ื้อเสียง ความเป็นท่ีนา่เช่ือถือ ตลอดจนฐานะเงิน

กองทนุท่ีแข็งแกรง่ของบรษัิทฯ ก็เป็นปัจจยัหลกัท่ีลกูคา้พิจารณา

ประเภทผู้เอาประกันภัย
สัดส่วนของเบี้ยประกันภัยกรมธรรม์รถยนต์ภาคสมัครใจ

ของลูกค้าแต่ละกลุ่มทั้งหมด

กลุม่ลกูคา้ทั่วไป 51%

ผูป้ระกอบการขนสง่ 49%

รวม 100%
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  Income structure

    In 2019, the Company’s written premiums totaled Baht 2,388.76 million, an increase of 17.21% from 

the previous year.  

    Written premium from fire, motor, marine and miscellaneous business were 1.75%, 64.19%, 1.19% 

and 28.63% of total income of Baht 2,494.48 million respectively. 

    Investment income increase of 8.72% to Baht 87.66 million. It was 3.51% of total income, while  

other income was Baht 18.06 million, or 0.72% of total income.

 2.2 Marketing and competition

  2.2.1 Marketing strategy

    Most of our insurance policies are motor policies however we intend to increase other policies 

to diversify risks.  The proportion of miscellaneous policies consequently rose to 32.97% of total written 

premiums.

    Our strength is composed of our transparency, strong capital base and adequate branch offices 

located around the country, facilitating us to sell related insurance policies to our customers.  We has set our 

three year plan to launch new products to satisfy targeted customers, including logistic firms.  As business 

environment is rapidly changing due to the growth of digital economy and the use of insurtech, the Company 

will place importance on digital insurance.  Insurtech will be more utilized in servicing activities including 

premium payment, accident investigation and claim approval in order to satisfy customers, garages, 

brokers/ agents.  The Company consistently improves core computer system, working system and staff’s 

knowledge and service skills.  Innovation is moreover promoted, so that the Company’s competitiveness 

will be improved and it is ready for emerging risk. 

  2.2.2 Customers including target groups

    The Company has the following targeted groups.

    (1) General customers

     General customers need services with professional standard in accordance with the condition 

in insurance policies.

    (2) Juristic persons

     Juristic persons doing logistic business need standard services in accordance with insurance 

contracts, thus purchasing insurance policies from companies with financial strength.

Type of customers Sales proportion

General customers 51%

Juristic persons 49%

Total 100%



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

18

  2.2.3 ช่องทางการจ�าหน่าย

   การจ�าหนา่ยและชอ่งทางการจ�าหนา่ย แบง่แยกออกดงันี ้

   (1) การขายผ่านตวัแทนหรือนายหน้า

     บรษัิทฯ ด�าเนินการขายผ่านตวัแทนหรือนายหนา้ โดยคดัเลือกจากบคุคลและนิติบคุคลท่ีมีคณุสมบตั ิ

เหมาะสม ประวตัิท่ีดีและมีความรบัผิดชอบสงู นอกจากนีย้งัมีโครงการพฒันาตวัแทน/นายหนา้ใหม่ขึน้มา

อยา่งตอ่เน่ือง โดยท�าการฝึกอบรมใหมี้ความรูค้วามสามารถมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และใหค้วามสนบัสนนุ

ตวัแทนหรอืนายหนา้ในการอ�านวยความสะดวกในการขายกรมธรรมแ์ละการใหค้ �าแนะน�าในดา้นการบรกิาร

หลงัการขาย ยอดขายสว่นใหญ่ของบรษัิทฯ ด�าเนินการผา่นชอ่งทางนี ้

   (2) การขายตรง

     บรษัิทฯ ไดจ้ดัตัง้ทีมงานเจาะตลาดเฉพาะกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ยอดขายท่ีด�าเนินการผ่านช่องทางนีมี้

อตัราสว่นประมาณรอ้ยละ 7.68 ของเบีย้ประกนัภยัรวมทัง้หมด

   (3) การรับประกันภยัตอ่

     บรษัิทฯ ไดด้ �าเนินการรบัประกนัภยัตอ่จากบรษัิทประกนัภยัรายอ่ืน เพ่ือเสรมิรายไดจ้ากการประกนัภยั 

โดยมีจ�านวนประมาณรอ้ยละ 0.01 ของเบีย้ประกนัภยัรวมทัง้หมด

  2.2.4 สภาพการแข่งขัน คู่แข่ง แนวโน้มอุตสาหกรรม และการแข่งขันในอนาคต

     จากขอ้มูลของส�านักงาน คปภ. ณ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยใน

ประเทศไทย มีทัง้สิน้ 58 บรษัิท เบีย้ประกนัภยัรบัตรงของตลาดประกนัวินาศภยั มีจ�านวนทัง้สิน้ 244,062 

ลา้นบาท มีอตัราการเจริญเติบโตรอ้ยละ 5.15 บริษัทฯ บนัทึกยอดเบีย้ประกันภัยรบัตรงจากกรมธรรม ์

ทกุประเภทในชว่งเวลาเดียวกนัจ�านวน 2,388.52 ลา้นบาท ซึง่สงูกวา่ชว่งเวลาเดียวกนัของปีท่ีแลว้ เป็นจ�านวน 

350.48 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 17.20 ทัง้นีเ้บีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงของบรษัิทฯ มีสดัสว่นคดิเป็นรอ้ยละ 0.98 

ของเบีย้ประกนัภยัรบัตรงของตลาดประกนัวินาศภยั หากพิจารณาเฉพาะการรบัประกนัภยัรถยนต ์ บรษัิทฯ 

ไดร้บัเบีย้ประกนัภยัรบัตรงจ�านวน 1,601.27 ลา้นบาท ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 1.11 ของตลาดประกนัวินาศภยัทัง้

ประเทศ 

     สว่นในปี 2563 นัน้ คาดวา่เบีย้ประกนัภยัรบัตรงของอตุสาหกรรมนา่จะขยายตวัในอตัราท่ีใกลเ้คียงกบั

ปี 2562 ทัง้นีเ้บีย้ประกนัภยัรบัตรงของบรษัิทฯ นา่จะขยายตวัในปี 2563 ในอตัราท่ีสงูกวา่อตุสาหกรรม ดงันัน้

คาดวา่บรษัิทฯ จะมีสว่นแบง่ทางการตลาดในปี 2563 เพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัปี 2562

2.3 แหล่งที่มาของเงินทุน และการบริหารเงินทุนเพื่อประกอบธุรกิจประกันภัย
   บรษัิทฯ มีนโยบายเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเงินทนุ การบรหิารเงินทนุ การด�ารงเงินกองทนุและสภาพคล่องเพ่ือการ

ประกอบธรุกิจประกนัภยั ตลอดจนนโยบายการบรหิารความเสี่ยงในสว่นท่ีเก่ียวกบัเงินทนุ สรุปไดว้า่จะด�ารงเงินกองทนุใน

ระดบัท่ีเหมาะสม  เพ่ือสามารถเจรญิเตบิโตอยา่งยั่งยืนในระยะยาว  ตราสารทางการเงินท่ีบรษัิทฯ ลงทนุสว่นใหญ่จะเป็น

พนัธบตัรรฐับาล เงินฝากในธนาคารพาณิชย ์หุน้กู ้ฯลฯ ท่ีมีพืน้ฐานดี และมีสภาพคลอ่ง เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากความ

ไมส่มัพนัธก์นัระหวา่งแหลง่ท่ีมาและใชไ้ปของเงินทนุ ทัง้นีมี้รายละเอียดอยูใ่นขอ้ 13.

2.4 งานที่ยังไม่ ได้ส่งมอบ 
  บรษัิทฯ มิไดป้ระกอบธรุกิจท่ีมีลกัษณะเป็นโครงการหรอืชิน้งาน จงึไมมี่งานท่ียงัไมไ่ดส้ง่มอบ
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  2.2.3  Distribution channels

   The distribution channels are as follows:

   (1) Sales via agents and brokers

     The Company has sold insurance policies via selected quality agents and brokers. We always 

train new qualified agents and support them in the field of both sales and after-sales services. Most 

of our premiums have been sold via this channel.

   (2) Direct sales

     The Company has set up a team to provide services to the target customers. The volume via 

this channel was 7.68% of total premiums.

    (3) Reinsurance

     The Company has accepted reinsurance from other insurance companies as a part of income, 

amounting to 0.01% of total premiums.

   2.2.4 Competition and outlook

     As at 31 December 2019, there were 58 non-life insurance companies in Thailand.  The total 

direct premiums in the market were Baht 244,062 million with a growth rate of 5.15%. Our total direct 

premiums in the reported period were Baht 2,388.52 million, an increase of Baht  350.48 million or 

17.20%.  The Company’s total direct premiums finally were equivalent to 0.98% of the total market, 

while those of motor policies were Baht 1,601.27 million, equivalent to 1.11% of the market.

     We project that the growth of insurance industry next year would not be much different from 

this year, moreover the growth of our direct premiums next year would be more than that of the 

market, our market share hence could be more than that in 2019.

2.3  Source of funds and the management of funds.
   The Company has policy regarding the source of funds, the management of funds, liquidity and the capital 

adequacy for doing insurance business. We conclude that we must maintain our capital at suitable level to support 

our sustainable growth. Most of financial instruments in which we invest are therefore deposits, debentures 

and stocks with liquidity and strong fundamental. Associated risks hence have been reduced, preventing the 

mismatch of funding as stated in details in section 13. 

2.4 Undelivered services
   We have no undelivered services, as having done any project which has to deliver services in successions.
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ปัจจัยความเสี่ยง

3.	 ปัจจัยความเสี่ยง
   บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ตระหนกัถงึความส�าคญัของการบรหิารความเสี่ยง  ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการ

บรหิารจดัการตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยเช่ือมั่นวา่การบรหิารความเสีย่งเป็นกระบวนการท่ีชว่ยใหก้ารด�าเนินงาน

ของบรษัิทฯ สามารถบรรลตุามเปา้ประสงคท่ี์ก�าหนดไว ้ รวมทัง้ชว่ยเพ่ิมระดบัศกัยภาพในการขบัเคลื่อนองคก์รใหส้ามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้และผูมี้สว่นไดเ้สียทกุภาคสว่น คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึไดก้�าหนดใหมี้การบรหิาร

ความเสี่ยงแบบองคร์วมเพ่ือลดผลกระทบจากความผนัผวนท่ีมีต่อการด�าเนินธุรกิจใหอ้ยู่ในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

โดยมีความเช่ือมโยงระหวา่ง การบรหิารความเสี่ยง    กลยทุธก์ารด�าเนินธรุกิจ และการบรหิารจดัการเงินกองทนุของบรษัิทฯ  

เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่บรษัิทฯ มีสถานะทางการเงินและการด�ารงเงินกองทนุท่ีมีความมั่นคงเพียงพอตอ่การด�าเนินธุรกิจและมี

กระบวนการในการบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงความเสีย่งของบรษัิทฯ ท่ีทนัตอ่เหตกุารณ ์เพ่ือให ้

บรษัิทฯ บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เป็นองคก์รท่ีมีคณุภาพและเตบิโตอยา่งยั่งยืน ดงันี ้

 3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk)
    หมายถึงความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ มิไดก้�าหนดกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและแนวโนม้ 

ท่ีก�าลงัจะเกิดขึน้ หรอืมิฉะนัน้ก็ไมอ่าจท่ีจะด�าเนินการตามแผนจนกระทั่งบรรลวุตัถปุระสงคท์างกลยทุธท่ี์ก�าหนดไวว้า่ 

บรษัิทฯ จะเจรญิเตบิโตอยา่งมีเสถียรภาพและยั่งยืน

    คณะกรรมการเป็นผูพิ้จารณาอนมุตัแิผนกลยทุธข์องบรษัิทฯ ท่ีจดัท�าขึน้จากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน

และภายนอก ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การด�าเนินธุรกิจ รวมถึงการก�าหนดประเด็นส�าคญัท่ีสง่ผลตอ่การเติบโตและ

ความยั่งยืนของบรษัิทฯ และการบรหิารจดัการความเสี่ยงขององคก์ร  เพ่ือใหก้ลยทุธมี์ความเหมาะสมกบัสภาพธรุกิจ 

โดยประชมุพิจารณาเรือ่งนีเ้ป็นกรณีพิเศษแยกออกมาจากการพิจารณาเรือ่งอ่ืน  

    บรษัิทฯ อบรมพนกังานใหมี้ความรูแ้ละความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สามารถสรา้งนวตักรรมและเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม

ส�าหรบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ บรษัิทฯ ยงัไดจ้ดัเตรยีมกองทนุใหอ้ยูใ่นระดบั

ท่ีแข็งแรง รองรบัความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ ทัง้ปรบัปรุงระบบคอมพิวเตอรแ์ละน�าเอา Insurtech มาใชส้นบัสนนุการ

ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ เช่น การตรวจสอบอบุตัิเหต ุ การอนมุตัิค่าสินไหมทดแทน การจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนและ 

คา่ซอ่มรถยนตท่ี์ประสบอบุตัิเหต ุอ�านวยความสะดวกใหล้กูคา้ ตวัแทน/นายหนา้ อูแ่ละผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซึง่มีสว่นส�าคญั

ท่ีจะชว่ยใหบ้รษัิทฯ บรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีแผนกลยทุธก์�าหนดไว้

    อนึง่มีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติามแผนกลยทุธโ์ดยหนว่ยงานเจา้ของความเสี่ยง  (Risk owner) 

ท่ีมีหน้าท่ีรายงานผลการบริหารความเสี่ยงไปยังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�าทุกไตรมาส  

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการจดัตัง้ขึน้เพ่ือท�าการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ มีหนา้ท่ี

รายงานผลไปยงัคณะกรรมการเป็นประจ�าทกุไตรมาส โดยท่ีหน่วยงานดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย (Compliance 

Unit) ติดตามประเมินผลความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบตัิตามกฎหมาย สว่นผูต้รวจสอบภายใน (Internal auditor) 

ตดิตามดแูลผลการบรหิารความเสีย่งโดยองคร์วม จากนัน้รายงานผลใหค้ณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยทกุไตรมาส

 

 3.2 ความเสี่ยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 
    หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรงและเวลาท่ีเกิดความเสียหายท่ีเบ่ียงเบน

จากสมมตฐิานท่ีใชใ้นการก�าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั  การค�านวณเงินส�ารองฯ  และการพิจารณารบัประกนัภยั

    บริษัทฯ จดัการความเสี่ยงโดยก�าหนดเง่ือนไขและอตัราเบีย้ประกนัภยัจากการพิจารณาสถิติ หรือขอ้มลูท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยง มีการส�ารวจภยัก่อนรบัประกนัภยั  ทัง้มอบหมายใหน้กัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัท�าการค�านวณ

จ�านวนเงินส�ารองท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้กิดความแมน่ย�าและมีการตัง้ส �ารองคา่สนิไหมทดแทนโดยครบถว้น
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Risk Factors 

3. Risk Factors
   Nam Seng Insurance Public Company Limited always realizes the significance of risk management; a part of 

management under good corporate governance. The Company believes that risk management can significantly 

help achieve its business goals, boast its capacity to meet the demand of its clients and stakeholders. The Board 

of Directors has therefore managed to implement holistic risk management with a view to mitigating volatility 

affecting business operation and maintaining it within risk tolerance. With connection among risk management, 

business strategies and the Company’s fund management, it helps ensure that the Company has adequately 

secured financial position and reserve for business operation and also proper procedures for risk management 

that can timely respond to changing risks allowing the Company to achieve its objectives and goals both in 

short- and long-term and to become an excellent organization with sustainable growth.

 3.1 Strategic Risk 
    Strategic risk arises when the Company has not set forth its strategies to reflect business environment 

and upcoming trend or otherwise fails to implement the plan to achieve the strategic objectives which 

determine that the Company will sustainably grow.

    The Board of Directors approves the Company’s strategic plan in a meeting specifically held 

for considering this agenda apart from other matters. The Board of Directors approves the Company’s 

strategic plan drawn up based on the analysis of its internal and external environment, factors influencing 

business operation and the identification of issues critical to the Company’s growth and sustainability and 

organizational risk management.

    The Company has organized training for its staffs to promote knowledge and creativity, thus preparing 

them for changes in technology and business environment. The Company has also prepared healthy capital 

to cope with emerging risks.  It has improved its computer system and adopted Insurtech to facilitate its 

service works such as accident assessment, approval of claim payment and vehicle repair costs with an 

aim to enable its customers, agents/brokers, garages and other relevant party to get convenience, speedy 

services and best experience.  Ultimately, the Company has in return had well support from its customers 

and other stakeholders to the extent that it can achieve its strategic plan and objective.

    Strategic plan has always been monitored and assessed by each department defined as risk 

owner who is obliged to report such risk management to risk-managing committee on quarterly basis.  

The committee appointed by the board of directors will also report on the progress of risk management to 

the board on quarterly basis.  The compliance unit is responsible for monitoring and assessing legal risk 

while the Internal auditor is in charge of evaluating overall risk management and then reports to the audit 

committee at least on quarterly basis.

 3.2 Insurance Risk  
    Insurance risk arises due to the fluctuation of the frequency and severity of losses, which could 

deviate from assumptions, after the premium rates and the insurance reserves have been fixed.

    The Company reduces the risk by determining premium rates, after carefully analyzing data and 

having done risk surveys. An actuary has also been assigned to calculate the amount of insurance reserves, 

making sure that they are adequate.
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    นอกจากนีย้งัด �าเนินการโอนความเสีย่งภยัไปใหผู้ร้บัประกนัภยัตอ่ ท่ีมีฐานะการเงินท่ีมั่นคง เพ่ือใหมี้ความพรอ้ม 

ท่ีจะจา่ยคา่สนิไหมทดแทน โดยไมมี่ผลกระทบตอ่ความมั่นคงทางการเงินของบรษัิทฯ

    อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทฯ ไดจ้ัดตัง้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงใหต้ิดตามประเมินความเสี่ยง 

ทกุไตรมาส นอกจากนีไ้ดต้ัง้คณะอนกุรรมการผลติภณัฑ ์ เพ่ือก�าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัใหเ้หมาะสม รวมถงึจดัตัง้ 

คณะอนกุรรมการจดัการคา่สนิไหมทดแทนท�าหนา้ท่ีดแูลเรือ่งคา่สนิไหมทดแทน และด�าเนินการใหแ้น่ใจวา่ บรษัิทฯ 

ไดส้ �ารองคา่สนิไหมทดแทนอยา่งเพียงพอและครบถว้น ผลจากการบรหิารความเสี่ยงปรากฏวา่  ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้

ยงัอยูใ่นกรอบของความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้คา่สนิไหมทดแทนยงัมีระดบัท่ีไมส่งูนกัเม่ือเทียบกบัเบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็น 

รายได ้

 3.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
    หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีบรษัิทฯ ไมส่ามารถช�าระหนีส้นิและภาระผกูพนัเม่ือถงึก�าหนด เน่ืองจาก

ด�ารงสนิทรพัยส์ภาพคลอ่งเป็นจ�านวนท่ีนอ้ยเกินไป 

    บรษัิทฯ ลดความเสีย่งโดยด�ารงสนิทรพัยท่ี์มีสภาพคลอ่งในระดบัท่ีสงูถงึ 1.51 เทา่ของหนีส้นิตามสญัญาประกนั

ภยั รวมถงึจดัสรรการลงทนุในหลกัทรพัยห์ลากหลายประเภทท่ีสอดคลอ้งกบัการด�าเนินธรุกิจ จงึเช่ือวา่ความเสีย่งดา้น

สภาพคลอ่งยงัอยูใ่นกรอบความเสี่ยงท่ียอมรบัได้

 3.4 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
    หมายถงึ ความเสีย่งท่ีเกิดจากความลม้เหลว ความไมเ่พียงพอ หรอืความไมเ่หมาะสมของบคุลากร กระบวนการ

ปฏิบตังิานภายใน ระบบงานหรอืเกิดจากเหตปัุจจยัภายนอก รวมถงึความเสี่ยงท่ีเกิดจากการฉอ้ฉลทัง้ภายในและการ

ฉอ้ฉลภายนอก

    บรษัิทฯ ลดความเสี่ยงโดยการจดัใหมี้ระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีการแบง่แยกหนา้ท่ีการท�างานท่ีชดัเจน 

ก�าหนดอ�านาจพิจารณาท่ีมีระบบถ่วงดลุและตรวจสอบ (Checks and Balances) มีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์

เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานดา้นตา่งๆ ใหมี้ประสทิธิภาพเป็นระบบเพ่ือลดการท�างานดว้ยระบบ Manual ท่ีอาจเกิด

การผิดพลาดไดม้ากกวา่ การพฒันาระบบเทคโนโลยีท่ีปลอดภยัและมีประสทิธิภาพ รวมถงึการฝึกอบรมพนกังานให้

มีความรูค้วามเขา้ใจสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

    นอกจากนีบ้รษัิทฯ ไดก้�าหนดมาตรการในการจดัการความเสี่ยงดา้นฉอ้ฉล ทจุรติและคอรร์ปัชนั ซึง่เป็นความ

เสีย่งดา้นปฏิบตักิารประเภทหนึง่ท่ีมีความส�าคญัเป็นอยา่งมาก โดยการจดัท�านโยบายปอ้งกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนั    

นโยบายการใชบ้รกิารบคุคลภายนอก   และจดัใหมี้ชอ่งทางในการแจง้เบาะแสการทจุรติและคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

 3.5 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
    หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสนิทรพัยท่ี์ลงทนุ และอตัราดอกเบีย้ 

    คณะกรรมการบรษัิทฯ จดัตัง้คณะกรรมการลงทนุเพ่ือก�าหนดนโยบายเรือ่งการลงทนุประกอบธรุกิจอ่ืน เพ่ือลด

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผนัผวนของราคาของตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ ฯลฯ ท่ีแปรปรวนตามอตัราดอกเบีย้และ

ปัจจยัทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ คณะกรรมการลงทนุไดต้ดิตามสภาวะเศรษฐกิจและอตัราดอกเบีย้ ฯลฯ อยา่งใกลชิ้ด มีแผน

บรหิารความเสี่ยงเน่ืองจากการลงทนุ ก�าหนดวงเงินในการลงทนุในตราสารประเภทตา่งๆ โดยกระจายความเสี่ยงและ 

ใหค้วามส�าคญักบัหุน้ท่ีมีพืน้ฐานดีและจา่ยเงินปันผล เพ่ือมิใหไ้ดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนมากเกินไป 

ทัง้นีบ้รษัิทฯ ไดจ้ดัท�า Stress test เพ่ือประเมินระดบัความเสี่ยงวา่ ความผนัผวนของตลาดทางการเงินจะสง่ผลกระทบ 

ตอ่มลูคา่สนิทรพัยล์งทนุและเงินกองทนุของบรษัิทฯ มากนอ้ยเพียงใด ซึง่ผลจากการท�า Stress test พบวา่ ความเสี่ยง

ดา้นตลาดของบรษัิทฯ  ยงัอยูใ่นกรอบของความเสี่ยงท่ียอมรบัได้
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    Furthermore the Company has transferred the risk to reinsurers with strong fundamental.  As a 

result, the Company is fully ready to indemnify damaged persons without financial difficulty. 

    The Company has set up the risks managing committee to follow up and manage risks every quarter.  

The Product Committee has been set up to determine policies regarding the insurance premiums and 

conditions. The claims-managing committee was also established to oversee the movement of claims and 

make sure that the loss reserve is adequate.

    After managing our risks, we believe that our associated risks are generally at the level that we are 

willing to take risks in order to meet our objectives, as our loss ratio is at acceptable level.

 3.3 Liquidity Risk 
    Liquidity risk arises when the Company is unable to sell assets quickly at its fair market price, 

otherwise it may have to sell assets at a loss to meet cash demand. 

    The Company reduces the risk by maintaining liquidity assets 1.51 times of insurance contract 

liabilities as well as by allocating investment in varieties of securities in line with the Company’s business 

operation. It is therefore believed that liquidity risks have been managed in tolerable range.

 3.4  Operational Risk 
    Opertional risk means risks resulted from failure, inadequacy or unfitness of personnel, internal 

procedures or external factors. It also includes those resulted from internal and external fraud. 

    The Company reduces the risk by providing good internal control system, clearly separate job 

duties, while decision making is subject to the system of Checks and Balances. Computer system has 

been developed and introduced to range of operations in order to avoid errors from manual systems saved 

for the introduction of secured and effective technological systems. Also, trainings are provided for staffs 

to ensure they are familiar with the systems and able to operate efficiently. 

    In addition, the Company has also set out measures for addressing risk of fraud, dishonest practice 

and corruption which are one of the operational risks through the policy on anti-corruption, outsourcing 

and channels for whistleblowing etc.

 3.5 Market Risk  
    Market risk arises when interest rates and the prices of financial instruments fluctuate.

    The board of directors has established the investment committee to determine investment policy, 

reducing risks associated with the fluctuations of the prices of financial instruments.  The risks are generally 

caused by the movements of interest rates and other financial factors.  The committee has closely monitored 

the economic situation in order to determine the composition of the investment portfolio and diversify risks.  

The Company concentrates on dividend stocks with strong fundamental rather than speculation in order 

to reduce the results of economic fluctuation.

    We also had done stress test to evaluate the level of risks which will effect the value of our assets 

and capital, and subsequently found that the level of our associated risks is not beyond our risk appetite.
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 3.6 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
    หมายถงึ ความเสีย่งท่ีเกิดจากคูส่ญัญาไมส่ามารถปฏิบตัติามภาระท่ีตกลงไวก้บับรษัิทฯ รวมถงึโอกาสท่ีคูส่ญัญา 

จะถกูปรบัลดอนัดบัความเสี่ยงดา้นเครดติ

    บรษัิทฯ จดัการความเสี่ยงโดยซือ้ตราสารหนีท่ี้มีคณุภาพ นอกจากนีต้ดิตามลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยั ใหช้ �าระเงิน 

ภายในระยะเวลาท่ีก�าหนดโดยส�านกังาน คปภ. โดยเครง่ครดั ลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยัท่ีไดร้บัการประเมินโดยนายทะเบียน 

ณ  31 ธนัวาคม 2562 มีจ�านวนรอ้ยละ 100 ของลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยัราคาบญัชี ซึง่เป็นไปตามขอ้ก�าหนดของส�านกังาน 

คปภ.

    บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะท�าสญัญาประกนัภยัตอ่กบับรษัิทรบัประกนัภยัตอ่ท่ีมีฐานะมั่นคง เพ่ือลดความเสี่ยง 

ท่ีจะเกิดจากการผิดนดัช�าระเงินของบรษัิทรบัประกนัภยัตอ่ 

 3.7 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) 
    หมายถงึ  ความเสี่ยงจากการท่ีบรษัิทฯ ไมป่ฏิบตัติาม หรอืละเลยกฎระเบียบของหนว่ยงานก�ากบัดแูลบรษัิท 

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    บรษัิทฯ ปอ้งกนัความเสี่ยงโดยจดัตัง้หนว่ยงาน Compliance Unit ตดิตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย หรอื

กฎระเบียบของหนว่ยงานก�ากบัดแูลบรษัิท ไดแ้ก่ ส �านกังาน คปภ. และส�านกังาน ก.ล.ต.  เพ่ือบรษัิทฯ สามารถปฏิบตัิ

ไดต้ามกฎระเบียบของหนว่ยงานก�ากบัดแูลบรษัิทและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.8 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation  Risk) 
    หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษัทฯ ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละ 

ความนา่เช่ือถือขององคก์ร

    บรษัิทฯ ปอ้งกนัความเสีย่งโดยการจดัท�าจรรยาบรรณในการด�าเนินธรุกิจ และสือ่สารใหพ้นกังานทกุระดบัยดึถือ

ปฏิบตัจิดัใหมี้ระบบการควบคมุภายในท่ีดี และตรวจสอบการปฏิบตังิานดา้นตา่งๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด 

รวมถงึการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานขายและบรกิาร ใหส้ามารถใหข้อ้มลูและบรกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 3.9 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)
    หมายถึง ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยีในการด�าเนินธุรกิจ ซึง่มีผลกระทบตอ่ระบบหรอืการ

ปฏิบตังิานของบรษัิทฯ รวมถงึความเสี่ยงท่ีเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร์

    บรษัิทฯ ปอ้งกนัความเสี่ยงโดยการจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้ มีความสอดคลอ้งกบัขนาด ลกัษณะ

และความซบัซอ้นของบรษัิทฯ จดัท�าระบบสารสนเทศท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มลูใหมี้ความปลอดภยั มีการก�าหนดสทิธ์ิ

ในการเขา้ถงึขอ้มลูของบคุลากรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัใหมี้ระบบส�ารองขอ้มลู รวมทัง้ระบบการกูคื้นขอ้มลูในกรณี

ท่ีเกิดเหตฉุกุเฉิน รวมถงึการจดัท�าแผนความตอ่เน่ืองทางธรุกิจโดยการทดสอบศนูยป์ฏิบตังิานส�ารองอยา่งสม�่าเสมอ

 3.10 ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (Catastrophe Risk) 
    หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเหตกุารณห์นึ่งหรือเหตกุารณต์่อเน่ืองท่ีมีขนาดใหญ่ ซึ่งก่อใหเ้กิดการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนจรงิเบ่ียงเบนไปจากคา่สนิไหมทดแทนท่ีไดมี้การคาดการณไ์วอ้ยา่งมาก

    บรษัิทฯ ลดความเสี่ยง โดยการจดัใหมี้ระบบการควบคมุการสะสมภยัท่ีบรษัิทฯ รบัประกนัภยัไว ้เพ่ือแจง้เตือน

เม่ือมีการรบัประกนัภยัเกินกวา่ความสามารถในการรบัประกนัภยัท่ีมีประสทิธิภาพ มีการคดัเลอืกบรษัิทรบัประกนัภยั

ตอ่ท่ีมีความมั่นคงมีอนัดบัความนา่เช่ือถือเป็นไปตามกรอบการบรหิารการประกนัภยัตอ่ของบรษัิทฯ 
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 3.6 Credit Risk  
    Credit risk arises when our debtors have no ability to meet their obligations. In this case, their credit 

rating could deteriorate.

    The Company manages risks by purchasing debt instruments with acceptable credit rating, 

encourages premiums due to pay money according to the principle of CBC (cash before cover).  As a 

result, the value of our premium receivables appraised by the registrar was 100% of the amount reported 

in the financial statements. This was in line with the notification of the OIC.

    Besides the Company has done reinsurance agreements with reinsurers with strong fundamental 

in order to reduce default risks.

  3.7 Legal Risk 
    We have faced with Legal risk as set by regulatory agencies when related laws and regulations 

may not be compliant with. 

    The Company reduces the risk by establishing the compliance unit to monitor  changes in the laws 

and regulations of regulatory agencies such as the OIC and the SEC.

 3.8  Reputation Risk 

    Reputation risk refers to risks from damage to the Company’s reputation leading to effects on its 

image and credibility.

    To minimize this risk, the Company has drawn up the code of conduct and communicated it to its 

staffs of all level, set up proper internal control system, monitored compliance with applicable laws and 

provided training for sales staffs in order that they can efficiently provide information and services to the 

customer. 

 3.9  Information Technology Risk
    Information technology risk refers to the risk from technologies applied in business operation that 

may affect the Company’s system or operation and also includes risks from cyber threats. 

    In order to mitigate this risk, the Company has put in place reliable information system suitable for 

the extent, nature and complexity of the Company’s business. 

    Such information system must have secured data storage to which it can be accessed only by those 

authorized personnel. It must also have data backup system, data restoration system in case of emergency 

as well as business continuity plan which is to be tested by alternate operation center on regular basis. 

 3.10  Catastrophe Risk 
    Catastrophe risk refers to the risk from a single loss event or continual loss events of large scale 

resulting in payment of actual claims different from expected claims. 

    To mitigate this risk, the Company has implemented risk accumulation control by which the Company 

will be notified when the insured amount exceed the capability of effective insurance. The Company also 

selects qualified and credible reinsurer. 
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 3.11 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
    หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดใหมเ่ป็นความสญูเสยีท่ีอาจไมเ่คยปรากฎขึน้หรอืไมเ่คยมีประสบการณม์าก่อน 

และเป็นความเสี่ยงท่ียากตอ่การประมาณการทัง้ในเชิงในโอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เน่ืองจากความ

ไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัแวดลอ้ม อาทิ การเมือง กฎหมาย สงัคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม 

ทางกายภาพ รวมถงึการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ

    บรษัิทฯ ปอ้งกนัความเสี่ยง โดยตดิตามและศกึษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ใหม ่(Emerging Risk)  

อย่างสม�่าเสมอ เช่น แนวโนม้และผลกระทบจากรถยนตไ์ฟฟ้าและยานยนตป์ระเภท Autonomous Vehicle  

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมยัใหม ่ เชน่ ดิจิทลัแพลตฟอรม์และอินชวัรเ์ทคท่ีถกูน�าเอามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายย่ิง

ขึน้ เพ่ือวิเคราะหผ์ลกระทบท่ีบรษัิทฯ ไดร้บัและก�าหนดแนวทางด�าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง รวมถงึจดัท�าโครงการ

ฝึกอบรมต่างๆเพ่ือพัฒนาพนักงานใหมี้ความรูแ้ละความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ เพ่ือสรา้งนวัตกรรมและเตรียมตัว 

ใหพ้รอ้มส�าหรบัการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจในอนาคต

   

   นอกจากนีมี้ความเสี่ยงจากกรณีท่ีบริษัทฯ มีผูถื้อหุน้รายใหญ่ ไดแ้ก่ บริษัท เอ็น.เอส.อลัลายแอนซ ์ จ�ากดั ถือหุน้ 

เกินรอ้ยละ 25 ของหุ้นทั้งหมด ซึ่งอาจมีผลให้มติส �าคัญของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การรวมกิจการกับบุคคลอ่ืน  

การเพ่ิมหรอืลดทนุ ฯลฯ ท่ีตอ้งไดค้ะแนนเสียงไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของเสียงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุ อาจตอ้งไดร้บั 

ความเหน็ชอบจากกลุม่นี ้
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 3.11  Emerging Risk 
    Emerging risk refers to those probably occurring and leading to the loss that the Company has 

never experienced thus being difficult to estimate in terms of the likelihood and degree of severity due 

to the uncertainty and changes in circumstances e.g. politics, laws, social context, technology, physical 

environment as well as natural changes. 

    The Company mitigates this risk by monitoring and investigating factors contributing to Emerging 

Risk on regular basis e.g. trends and effects of electrified vehicle and Autonomous Vehicle, change of 

advanced technology such as digital platform and insurtech that has been widely used recently. These 

measures are applied with an aim to analyze the possible impact sustained by the Company and to set 

out approaches for minimizing such risk including training for the staffs on understanding and creating 

innovative products and preparedness for changes in technology and business environment in the future.

   Apart from that, there is a risk as major shareholders including N.S.Alliance Co.,Ltd. holds shares more 

than 25% of total shares.  The major resolutions of the shareholders’ meetings needing three-fourths of the total 

vote thus must be supported by them. 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

4.	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น
  

ชื่อบริษัท บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

สถานที่ตั้ง 767 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุ ีแขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800

โทรศัพท์ 0-2911-4567, 0-2911-4488 , 0-2017-3333  โทรสาร 0-2911-4477

Email Address email@namsengins.co.th

Homepage www.namsengins.co.th

จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด เลขท่ี 0107536000196

ประเภทธุรกิจ ธรุกิจการรบัประกนัวินาศภยั

วัตถุประสงค์ของบริษัท
ประกอบธรุกิจประกนัวินาศภยั ประกนัภยัตอ่ และกิจการลงทนุภายใตพ้ระราชบญัญตัิ
ประกนัวินาศภยั พ.ศ.2535

ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ หนงัสืออนญุาตใหป้ระกอบกิจการประกนัภยัลงวนัท่ี 28 เมษายน 2491

ทุนจดทะเบียน
หุน้สามญั จ�านวน 20,000,000 หุน้ มลูคา่ท่ีตราไว ้หุน้ละ 10.00 บาท 
รวม 200,000,000.00 บาท

ทุนที่ออกและช�าระแล้วทั้งหมดของบริษัท
หุน้สามญั จ�านวน 13,900,000 หุน้ มลูคา่ท่ีตราไว ้หุน้ละ 10.00 บาท 
รวม 139,000,000.00 บาท

นายทะเบียนหลักทรัพย์

บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ�ากดั
อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เลขท่ี 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทร. 0-2009-9000 โทรสาร: 0-2009-9991

ที่ปรึกษากฎหมาย

บรษัิท ส�านกักฎหมาย ปณุยฤทธ์ิ จ�ากดั
22 ซอยสนุทรศารทลู (ออ่นนชุ 21/1) สขุมุวิท 77 แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
โทร. 0-2730-6969-76  โทรสาร : 0-2730-6967-68

ผู้สอบบัญชี

นางสาวสมใจ  คณุปสตุ  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4499 และ/หรอื
นางสาวณรศิรา  ไชยสวุรรณ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4812  และ/หรอื
นางสาวรชัดา  ยงสวสัดิว์าณิชย ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4951  และ/หรอื
นางสาวอิศราภรณ ์ วิสทุธิญาณ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 7480 
บรษัิท ส�านกังาน อีวาย จ�ากดั 
ชัน้ 33 อาคารเลครชัดา 193/136-137 ถนนรชัดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110
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General Information

4. General Information

Company Name Nam Seng Insurance Public Company Limited.

Address 767 Krungthep-Nonthaburi Road, Bangsue, Bangkok 10800.

Telephone Number 0-2911-4567, 0-2911-4488 , 0-2017-3333   Fax : 0-2911-4477

Email Address email@namsengins.co.th

Homepage www.namsengins.co.th

Public Company Registration No.0107536000196

Type of Business General Insurance 

Nature of Business
General Insurance, Reinsurance and Investment under Non-Life Insurance Act, 
B.E.2535

Business Permit General Insurance Permit granted since April 28, 1948.

Authorized Share Capital 20 million shares at Baht 10 each, totaling Baht 200 million.

Issued and Paid-up Share Capital 13.9 million Shares at Baht 10 each, totaling Baht 139 million.

Share Registrar

Thailand Securities Depository Co., Ltd.
The Stock Exchange of Thailand Building,
93 Ratchadaphisek Road,
Dindaeng Sub-District, Dindaeng District, Bangkok
10400, Thailand
Tel.0-2009-9000 fax: 0-2009-9991

Legal Consultant

Punyariddhi Law Office Co., Ltd.
22 Soi Soontornsaratoon (Onnut 21/1) Sukhumvit 77 
Suanluang District, Bangkok 10250
Tel. 0-2730-6969-76  Fax :  0-2730-6967-68

Auditor

Miss Somjai  Khunapasut, the certified Public Accountant No. 4499 and/or
Miss Narissara  Chaisuwan, the certified Public Accountant No. 4812 and/or
Miss Rachada  Yongsawadvanich, the certified public accountant No. 4951 and/or
Miss Isaraporn  Wisutthiyan, the certified public accountant No. 7480
EY Office Limited
33rd Floor, Lake Rajada Office Complex 193/136-137 Rajadapisek Road  
Klongtoey, Bangkok 10110, Thailand.
Tel.  0-2264-0777  Fax :  0-2264-0789-90
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ผู้ถือหุ้น

5.	 ผู้ถือหุ้น
 5.1 จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

    บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 จ�านวน 200,000,000 บาท (สองรอ้ยลา้นบาท)  

เป็นหุน้สามญัจ�านวน 20,000,000 หุน้ (ย่ีสบิลา้นหุน้) มลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท (สบิบาท) ทนุท่ีเรยีกช�าระแลว้ 

จ�านวน 139,000,000 บาท (หนึง่รอ้ยสามสบิเกา้ลา้นบาท) ประกอบดว้ยหุน้สามญั จ�านวน 13,900,000 หุน้ (สบิสามลา้น 

เกา้แสนหุน้) มลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท

 5.2 ผู้ถือหุ้น

    ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก ของจ�านวนหุน้ท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดท่ีมีช่ือปรากฎตามทะเบียนผูถื้อหุน้ ณ 

วนัท่ี 10 กนัยายน 2562 ซึง่เป็นวนัก�าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีมีสทิธิไดร้บัเงินปันผล มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น

1. บรษัิท เอน็.เอส.อลัลายแอนซ ์จ�ากดั1/ 3,996,710 28.75%

2. บรษัิท พกกิม จ�ากดั 2/
2,398,027 17.25%

3. ครอบครวัเจรญิชยัพงศ,์ เชิญรุง่โรจน ์และฟศูรบีญุ 2,700,952 19.43%

นางสาวศรรีตันา  เจรญิชยัพงศ์ 351,550 2.53%

นางสาวรตันา  เจรญิชยัพงศ์ 259,707 1.87%

นางลกัษณา  ฟศูรบีญุ 230,150 1.66%

นางสาวสมุาลี  เจรญิชยัพงศ์ 221,058 1.59%

นางกาญจนา  เชิญรุง่โรจน์ 149,428 1.08%

อ่ืนๆ 1,489,059 10.71%

4. บรษัิท ไทยเอน็วีดีอาร ์จ�ากดั 1,074,700 7.73%

5. MISS LILLIAN FU 300,600 2.16%

6. นางวารุณี  อาภานทุตั 295,500 2.13%

7. นายสนัติ  เสรจ็สวสัดิ์ 135,000 0.97%

8. นายวิรชั  กาญจนเสวี 110,000 0.79%

9 นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร 100,750 0.72%

10 นางสาวเกศรนิทร ์ อรุณวิไลรตัน์ 100,100 0.72%

รวมทั้งสิ้น 11,212,339 80.66%

หมายเหตุ
1/ บริษัท เอ็น.เอส.อัลลายแอนซ์ จำากัด ประกอบธุรกิจ Holding Company มีรายชื่อผู้ถือหุ้นดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น

1. ครอบครวัเจรญิชยัพงศ,์ เชิญรุง่โรจน ์และฟศูรบีญุ 24,948 71.28%

2. อ่ืนๆ 10,052 28.72%

รวมทั้งสิ้น 35,000 100.00%

หมายเหตุ
2/ บริษัท พกกิม จำากัด ประกอบธุรกิจ Holding Company มีรายชื่อผู้ถือหุ้นดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น

ครอบครวัเจรญิชยัพงศ,์ เชิญรุง่โรจน ์และฟศูรบีญุ 250,000 100.00%
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Shareholder information

5. Shareholder information
 5.1 Registered and paid-up capital 

    The Company as of 31 December 2019 had 20,000,000 registered ordinary shares of 10 Baht each, 

amounting to 200,000,000 Baht.  We also had 13,900,000 issued and paid-up ordinary shares of 10 Baht 

each, amounting to 139,000,000 Baht.

 5.2 Shareholders

    The first ten major shareholders as at 10 September 2019, the record date, were as follows:

Major shareholders No. of shares % of shares

1. N.S.Alliance Company Limited 1/ 3,996,710 28.75%

2. Pokkim Company Limited  2/
2,398,027 17.25%

3. Jaroenchaipong , Chernrongroj and Fusriboon family 2,700,952 19.43%

Miss Sriratana  Jaroenchaipong 351,550 2.53%

Miss Ratana  Jaroenchaipong 259,707 1.87%

Mrs. Lucksana  Fusriboon 230,150 1.66%

Miss Sumalee  Jaroenchaipong 221,058 1.59%

Mrs. Kanjana  Chernrongroj 149,428 1.08%

Others 1,489,059 10.71%

4. Thai NVDR Co.,Ltd. 1,074,700 7.73%

5. Miss Lillian Fu 300,600 2.16%

6. Mrs. Warunee  Apanuthut 295,500 2.13%

7. Mr. Sandti  Setsawat 135,000 0.97%

8. Mr. Viraj  Kanchanasevi 110,000 0.79%

9 Mrs. Kamonporn  Chinthammit 100,750 0.72%

10 Miss Ketsarin  Arunvilairat 100,100 0.72%

Total 11,212,339 80.66%

Note :
1/ N.S.Alliance Company Limited is a holding company with the following shareholders :

Major shareholders No. of shares % of shares

1. Jaroenchaipong, Chernrongroj and Fusriboon family 24,948 71.28%

2. Others 10,052 28.72%

Total 35,000 100.00%
2/ Pokkim Company Limited  is a holding company with the following shareholders :

Major shareholders No. of shares % of shares

Jaroenchaipong, Chernrongroj and Fusriboon family 250,000 100.00%
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 5.3  การเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นบริษัทฯ ของกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งในวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 1/

ชื่อ-นามสกุล
จ�านวนหุ้น 

ณ วันที่ 1 ม.ค. 62

การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นในระหว่างปี 2562 จ�านวนหุ้น ณ วันที่
31 ธ.ค. 62เพิ่ม ลด

นายยงยทุธ ผูส้นัติ 1,740 - - 1,740

นายสมบญุ ฟศูรบีญุ * 13,189 4,000 - 17,189

นายไพรชั เจรญิชยัพงศ์ 37,500 - - 37,500

นายนภดล พฒุรงัษี - - - -

นายมาว ออ่ง ทนุ - - - -

นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ์ - - - -

นางพรพรรณ ตนัอรยิกลุ 34,550 - - 34,550

นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ์ 131,000 - - 131,000

นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์** 76,670 - - 76,670

นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร 100,750 - - 100,750

นายเปรมจิต  วิเศษแพทยา - - - -

หมายเหตุ 1/ การถือหุ้นทางอ้อมของกรรมการ หมายถึง การถือหุ้นของบุคคลที่เกี่ยวข้องตามนิยามในมาตรา 258 ของพ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ
 * คู่สมรสนายสมบุญ  ฟูศรีบุญ จำานวนหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 230,150 หุ้น
 **  คู่สมรสนายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์ จำานวนหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 77,000 หุ้น

 5.4  การเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นบริษัทฯ ของผู้บริหาร 1/ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 2/

ชื่อ-นามสกุล
จ�านวนหุ้น 

ณ วันที่ 1 ม.ค. 62

การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นในระหว่างปี 2562 จ�านวนหุ้น ณ วันที่
31 ธ.ค. 62เพิ่ม ลด

นายสมบญุ ฟศูรบีญุ * 13,189 4,000 - 17,189

นายวิชิต เจรญิชยัพงศ์ 131,000 - - 131,000

นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์** 76,670 - - 76,670

นายพงษพิ์สษิฐ  กฤษณเกษตร - - - -

นายพิรยิะ  กลบัวิหค - - - -

นายธีระ ตรุษสาท - - - -

นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร 100,750 - - 100,750

หมายเหตุ 1/  ผู้บริหารตามนิยามที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำาหนด  ได้แก่  กรรมการผู้อำานวยการและผู้ดำารงตำาแหน่ง
ระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากกรรมการผู้อำานวยการลงมา รวมถึงผู้ซึ่งดำารงตำาแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่าย
ขึ้นไป

 2/  การถือหุ้นทางอ้อมของผู้บริหาร หมายถึง การถือหุ้นของบุคคลที่เกี่ยวข้องตามนิยามในมาตรา 258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ
 * คู่สมรสนายสมบุญ  ฟูศรีบุญ จำานวนหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 230,150 หุ้น
 **  คู่สมรสนายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์ จำานวนหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 77,000 หุ้น
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 5.3 Change in both direct and indirect share holding of the directors as of 31 December 2019 1/

Name
Shares holding 

as of 
1 January 2019

Changes in the number of 
shares during the year

Shares holding
as of  31 

December 2019Increase Decrease

Mr. Yongyuth  Phusanti 1,740 - - 1,740

Mr. Somboon  Fusriboon * 13,189 4,000 - 17,189

Mr. Pairach  Charoenchaipong 37,500 - - 37,500

Mr. Napadol  Putarungsi - - - -

Mr. Muang Aung Htun - - - -

Mr. Sombat  Puthavolvong - - - -

Mrs. Pornpun  Tanariyakul 34,550 - - 34,550

Mr. Vichit  Jaroenchaipong 131,000 - - 131,000

Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs ** 76,670 - - 76,670

Mrs. Kamonporn  Chinthammit 100,750 - - 100,750

Mr. Premchit  Visesphaetaya 2/
- - - -

Note :  1/ Indirect share holding means the holding of persons stipulated in the section 258 of the securities and exchange act.
 * Spouse of Mr. Somboon  Fusriboon, shareholding as of 31 December 2019 with 230,150 shares.
 **  Spouse of Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, shareholding as of 31 December 2019 with 77,000 shares

 5.4 Change in both direct and indirect share 1/ holding of the executives 2/

Name
Shares holding 

as of 1
January 2019

Changes in the number of 
shares during the year

Shares holding
as of  31 

December 2019Increase Decrease

Mr. Somboon  Fusriboon * 13,189 4,000 - 17,189

Mr. Vichit  Jaroenchaipong 131,000 - - 131,000

Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs ** 76,670 - - 76,670

Mr. Pongpisit  Krissnakaset - - - -

Mr. Piriya  Klabwihok - - - -

Mr. Teera  Trussat - - - -

Mrs. Kamonporn  Chinthammit 100,750 - - 100,750

Note :  1/  The executives in accordance with the notification of the SEC were composed of managing director and the  next four executives 
succeeding the manager, and persons holding the position of manager of equivalent in accounting or finance departments. 

 2/ Indirect share holding means the holding of persons stipulated in the section 258 of the securities and exchange act.
 * Spouse of Mr. Somboon  Fusriboon, shareholding as of 31 December 2019 with 230,150 shares.
 ** Spouse of Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, shareholding as of 31 December 2019 with 77,000 shares
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

6.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล
   ปกตแิลว้บรษัิทฯ มีนโยบายก�าหนดอตัราการจา่ยเงินปันผล (Pay-out ratio) ไมเ่กินรอ้ยละ 60 ของก�าไรสทุธิ ทัง้นีข้ึน้กบั 

ผลการด�าเนินงาน แนวโนม้ของภาวะเศรษฐกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสถานะของเงินกองทนุท่ีบรษัิทฯ จ�าเป็นตอ้งด�ารงไว ้

รองรบัการขยายงานดว้ย

   การจา่ยเงินปันผลส�าหรบัผลประกอบการประจ�างวดปี 2562 เป็นเรือ่งซึง่ท่ีประชมุผูถื้อหุน้จะพิจารณา
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Dividend policy

6. Dividend policy
   The Company will pay dividends which will not exceed 60% of net profit, depending to the Company’s 

financial performance, the economic environment, related laws and the capital position supporting our business. 

   Amount of dividend payment for 2019 will be determined by the general meeting of shareholders (AGM).
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โครงสร้างการจัดการ  

7.	 โครงสร้างการจัดการ		
 7.1 คณะกรรมการบริษัทฯ
   (1) คณะกรรมการบรษัิทฯ  มีอ�านาจหนา้ท่ีในการเป็นผูน้ �าในการก�าหนดทิศทาง นโยบายทางธรุกิจ รวมถงึวิสยัทศัน ์

เปา้หมาย นโยบายรวมทัง้งบประมาณ นอกจากนีก้ �าหนดมาตรการเพ่ือใหผู้บ้รหิารด�าเนินงานตามเปา้หมายและแผนงาน

ท่ีก�าหนด เชน่ ด�าเนินการใหมี้การก�าหนดเครือ่งชีว้ดัผลการด�าเนินงาน ฯลฯ

  นอกจากนีย้งัมีหนา้ท่ีตดิตามการด�าเนินงานของฝ่ายจดัการ เพ่ือตรวจสอบถ่วงดลุ (Check and Balance) คือ

    • จดัใหมี้ระบบการรายงานผลการด�าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงว่า เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ รวมทัง้ปัญหา

อปุสรรคตา่งๆ เพ่ือใหค้ณะกรรมการสามารถตดิตาม และปรบัปรุงแกไ้ขแผนงานและกลยทุธต์า่งๆ ไดต้ามความเหมาะสม

    • จดัใหมี้ระบบควบคมุภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ การท�ารายการตา่งๆ จะไดร้บัอนมุตัจิาก

ผูมี้อ �านาจ มีการจดัท�าบญัชีท่ีถกูตอ้ง

   • ประเมินผลการด�าเนินงานของฝ่ายจดัการ 

   นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษัิทฯ ยงัมีอ�านาจอนมุตักิารซือ้ขายทรพัยส์นิตลอดจนการท�าธรุกรรมตา่งๆ เม่ือธรุกรรม

นัน้มีวงเงินเป็นจ�านวนมากกวา่ท่ีกรรมการผูอ้ �านวยการมีอ�านาจอนมุตัิ แตท่ัง้นีจ้ะตอ้งเป็นไปตามท่ีก�าหนดโดยกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกาศของส�านกังาน คปภ.  ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส�านกังาน ก.ล.ต. อยา่งเครง่ครดั เชน่  

การท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการซือ้ขายทรพัยส์ินท่ีมีขนาดใหญ่เกินกว่าจ�านวนท่ีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ก�าหนด ตอ้งน�าเสนอใหท่ี้ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัติามขอ้ก�าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและส�านกังาน 

ก.ล.ต.

  (2) รายช่ือกรรมการในคณะกรรมการของบมจ. น�าสนิประกนัภยั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้

รายชื่อกรรมการ ณ 31 ธันวาคม 2562

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/
การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)	1/

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการ

จะต้องเข้าประชุม

1. นายยงยทุธ  ผูส้นัติ ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ 12 12

2. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ รองประธานกรรมการ 12 12

3. นายนภดล  พฒุรงัษี กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการตรวจสอบ,
กรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน

12 12

4. นายไพรชั  เจรญิชยัพงศ์ กรรมการ, กรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน 12 12

5. นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ์ กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดคา่ตอบแทน, กรรมการตรวจสอบ

12 12

6. นายมาว ออ่ง ทนุ กรรมการอิสระ, กรรมการก�ากบัดแูลกิจการ 10 12

7. นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการก�ากบัดแูลกิจการ,
กรรมการตรวจสอบ

12 12

8. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการ 10 12

9. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการ 12 12

10. นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร กรรมการ 10 12

11. นายเปรมจิต  วิเศษแพทยา กรรมการอิสระ, กรรมการก�ากบัดแูลกิจการ 12 12

หมายเหตุ : 1. จำานวนการประชุมทั้งหมดรวมถึงการประชุมกรรมการ (วาระพิเศษพิจารณาเรื่องการอนุมัติแผนกลยุทธ์และงบประมาณประจำาปี 2563)
 2. นายวิฑูรย์  พัฒนรัชต์ พ้นจากตำาแหน่งกรรมการในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 72 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2562
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Management structure

7. Management structure  
 7.1 Board of Directors
   (1) The board of directors sets up corporate vision, business policy, targets and budgets.  It moreover 

sets up method and KPI to follow up the implementation of business plans. 

  It also monitors the performance of the management, thus making check-and-balance system as follows:

    • Set up reporting system to know whether targets are achieved.  If there is any problem, it thus 

will be able to solve the problem.

    • Set up adequate and suitable internal control to ensure that every transaction is approved by 

authorized persons and all accounts are appropriately recorded.

   •  Evaluate the performance of the management.

   The board of directors could also approve the purchases of assets and other transactions which are 

over the authority of managing director.  They however must be approved by the board of directors under 

terms and conditions set by the Office of Insurance Commission (OIC), the Stock Exchange of Thailand  (SET) 

and the Securities and Exchange Commission (SEC). For example, connected transactions or those of which 

amount are larger than what were stipulated by the SET and the SEC. must be approved by the AGM.

  (2) The Board of Director’s members as at 31 December 2019 were as follows:

Name Position

Number	of	attendance/
total meetings 1/

Number of 
Attendance

Total Meetings 
to be attended 

by directors

1. Mr. Yongyuth  Phusanti Chairman, Independent Director 12 12
2. Mr. Somboon   Fusriboon Vice Chairman 12 12
3. Mr. Napadol  Putarungsi Independent Director, 

Chairman of Audit Committee Member, 
Selection and Remuneration Committee

12 12

4. Mr. Pairach Charoenchaipong Director, Selection and Remuneration 
Committee

12 12

5. Mr. Sombat  Puthavolvong Independent Director, Chairman of 
Selection and Remuneration Committee,
Audit Committee Member

12 12

6. Mr. Muang Aung Htun Independent Director, Corporate 
Governance Committee Member

10 12

7. Mrs. Pornpun  Tanariyakul Independent Director, Chairman of 
Corporate Governance Committee Member, 
Audit Committee Member

12 12

8. Mr. Vichit  Jaroenchaipong Director 10 12
9. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Director 12 12

10. Mrs. Kamonporn  Chinthammit Director 10 12
11. Mr. Premchit  Visesphaetaya Independent Director, Corporate Governance 

Committee Member
12 12

Note : 1/ Number of total meeting included the meeting in which the directors considered and approved strategy and annual budget.
           2/ Mr. Vithun  Patanarat retired from the  board of directors in AGM No.72 held on 29 March 2019.
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  ดร. อภิชยั จนัทรเสน ท่ีปรกึษาคณะกรรมการ มีหนา้ท่ีใหค้ �าปรกึษาดา้นกฎหมายและอ่ืนๆ

  นางสาวพรศิรยี ์ พิรยิกรณก์รู เลขานกุารบรษัิทฯ 

  ทัง้นีไ้ดแ้นบขอ้มลูของกรรมการตามรายละเอียดท่ีปรากฏในเอกสารแนบ 1

    (3) ในปีท่ีผ่านมามีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นจ�านวน 12 ครัง้ ไดมี้การก�าหนดนโยบายให ้

ฝ่ายจดัการน�าไปถือปฏิบตัิ และอนมุตัิแผนขยายงาน 3 ปี แผนกลยทุธป์ระจ�าปี เปา้หมายทางการเงิน งบประมาณและ 

แผนงานท่ีสนบัสนนุการขยายงาน นอกจากนีย้งัมีการตดิตามประเมิน ผลการปฏิบตัติามนโยบาย แผนกลยทุธ ์แผนงาน 

และแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ในขอบเขตท่ีคณะกรรมการมีอ�านาจ

 7.2 ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป
  7.2.1 ผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.

     ผูบ้รหิารตามนิยามท่ีส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ก�าหนด  ไดแ้ก่  

กรรมการผูอ้ �านวยการและผูด้ �ารงต�าแหน่งระดบับรหิารสี่รายแรกนบัต่อจากกรรมการผูอ้ �านวยการลงมา รวมถึง 

ผูซ้ึ่งด �ารงต�าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป ผูบ้ริหารของบริษัทฯ  

ตามนิยามของส�านกังาน ก.ล.ต. จงึประกอบดว้ยบคุคลดงัตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

1. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ

2. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ

3. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ์ กรรมการผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการ และ รกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส�านกังาน

4. นายพงษพิ์สษิฐ  กฤษณเกษตร ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายกิจการสาขา และรกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายกิจการตลาด

5. นายพิรยิะ  กลบัวิหค ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส และรกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายสนิไหมรถยนต์

6. นายธีระ  ตรุษสาท ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี

7. นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร กรรมการ และผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน

   ทัง้นีไ้ดแ้นบขอ้มลูของผูบ้รหิาร ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในเอกสารแนบ 1 ดว้ย

  7.2.2 เจา้หน้าทีร่ะดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไป 

    เจา้หนา้ท่ีระดบัผูจ้ดัการฝ่ายและรกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

1. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ

2. นายวรวจัน ์  เจรญิชยัพงศ์ กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ

3. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ์ กรรมการผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการ และ รกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายจดัการส�านกังาน

4. นายพิรยิะ  กลบัวิหค ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส และรกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายสนิไหมรถยนต์

5. นายพงษพิ์สษิฐ  กฤษณเกษตร ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายกิจการสาขา และรกัษาการผูจ้ดัการฝ่ายกิจการตลาด

6. ดร.โชตมิา  พวัศริิ ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor

7. นายธีระ  ตรุษสารท ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี

8. นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร กรรมการ และผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน

9. นางสาวมาลนีิ  อดุมแสงเพช็ร ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการลงทนุ

10. นางสาวศริวิรรณ  บวรรบัพร ผูจ้ดัการฝ่ายรบัประกนัภยัรถยนต์

11. นายเพ่ิมศกัดิ ์ รอยศริกิลุ ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย

12. นายอภิศนัสน ์ บวัดษิฐ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการพนกังาน

13. นายธนิต  เชิญรุง่โรจน์ ผูจ้ดัการศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

14. นายอาชว ์ ฟศูรบีญุ ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา

15. นางสาวพรศิรยี ์ พิรยิกรณก์รู รองผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ



ANNUAL REPORT 2019
Nam Seng Insurance Public Company Limited

39

   Dr. Abhijai Chandrasen is consultant to the board of directors with responsibility for giving advices 

regarding legal issues and others.

  Miss Ponsiree  Piriyakornkoon is Company secretary. 

  Details of all directors are in attachment 1.

   (3) In 2019, the board of directors held 12 meetings, setting up policies, approving annual strategy, 

3-year plan and budgets, monitoring the Company’s performance and solving problems concerned.

 7.2 Management
  7.2.1 Executives in accordance with the notification of the SEC

     The executives in accordance with the notification of the SEC were composed of managing 

director, the next four executives succeeding the manager and persons holding the position of manager 

or equivalent in accounting and finance department. The following therefore are the Company’s  

executives :

Name Position

1. Mr. Somboon  Fusriboon Managing Director
2. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Deputy Managing Director
3. Mr. Vichit  Jaroenchaipong Assistant Managing Director,

Acting Manager of Office Administration Department
4. Mr. Pongpisit  Krissnakaset Senior Manager (Branch Operating Department) and

Acting Manager of Marketing Department
5. Mr. Piriya  Klabwihok Senior Manager and Acting Manager of 

Motor Claims Department
6. Mr. Teera Trussat Manager of Accounting Department

7. Mrs. Kamonporn  Chinthammit Director, Manager of Finance Department

   Details of the executives are in attachment 1.

  7.2.2 Staff manager level and above 

    As at 31 December 2019, the management team comprised the following :

Name Position

1. Mr. Somboon  Fusriboon Managing Director
2. Mr.Voravatch  Jaroenchaiyapongs Deputy Managing Director
3. Mr. Vichit  Jaroenchaipong Assistant Managing Director and

Acting Manager of Office Administration Department
4. Mr. Piriya Klabwihok Senior Manager (responsible for motor claims)
5. Mr. Pongpisit  Krissnakaset Senior Manager (responsible for Branch Operating Department) and

Acting Manager of Marketing Department
6. Dr. Chotima Puasiri Manager of Non - Motor Insurance  Department
7. Mr. Teera Trussat Manager of Accounting Department
8. Mrs. Kamonporn  Chinthammit Director, Manager of Finance Department
9. Ms. Malinee Udomsangpetch Manager of Investment Department

10. Ms. Siriwan Bovornrubporn Manager of Motor  Underwriting Department
11. Mr. Permsak Roysirikul Manager of Legal Department
12. Mr. Apisan  Buadit Manager of Personnel Department
13. Mr. Tanit  Chernrungroj Manager of Information Technology Center
14. Mr. Ard  Fusriboon Manager of Branch Operating Department
15. Miss Ponsiree  Piriyakornkoon Deputy Manager of Office of Executive Directors.
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คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการก�ากับ
ดูแลกิจการ

คณะกรรมการ

กรรมการผู้อ�านวยการ 
(นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ)

ผู้จัดการ 
ฝ่ายประกันภัย Non-Motor

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงิน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการลงทุน

ผู้จัดการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฎหมาย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบัญชี

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
(นายพิริยะ  กลับวิหค)

ผู้จัดการ 
ฝ่ายสินไหมรถยนต์

กรรมการรองกรรมการผู้อ�านวยการ
(นายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์)

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน

หัวหน้าหน่วยงาน 
ดูแลการปฏิบัติ  
ตามกฎหมาย 

(Compliance Unit)

ผู้จัดการ 
ฝ่ายรับประกันภัยรถยนต์

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
(นายพงษ์พิสิษฐ  กฤษณเกษตร)

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการตลาด

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการสาขา

ผู้จัดการ 
ส�านักอ�านวยการ

โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทฯ	ณ	31	ธันวาคม	2562

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการพนักงาน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายจัดการส�านักงาน

กรรมการผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ
(นายวิชิต  เจริญชัยพงศ์)
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Senior Manager
(Mr. Pongpisit  Krissnakaset)

Audit CommitteeExecutive 
Committee

Investment 
Committee

Selection and 
Remuneration 

Committee 

Corporate 
Governance 
Committee

Board of Directors

Managing Director
(Mr. Somboon Fusriboon)

Senior Manager
(Mr. Piriya  Klabwihok)

Manager of Non-Motor 
Insurance Department

Manager of Marketing 
Department

Manager of Finance 
Department

Manager of Investment 
Department

Manager of Information 
Technology Center

Manager of Legal Department

Manager of Accounting 
Department

Manager of Personnel 
Department

Manager of Office 
Administration Department

Manager of Motor Claims 
Department

Deputy Managing Director
(Mr.Voravatch  Jaroenchaiyapongs)

Assistant  Managing Director 
(Mr. Vichit  Jaroenchaipong)

Internal Auditor

Head of 
Compliance Unit

Manager of Motor 
Underwriting Department

Manager of Branch Operation 
Department

Manager of Office of Executive 
Directors

Structure of the management as of 31 December 2019
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 7.3 เลขานุการบริษัทฯ
   บรษัิทฯ แตง่ตัง้ นางสาวพรศริยี ์ พิรยิกรณก์รู รองผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ ด�ารงต�าแหนง่ เลขานกุารบรษัิท ทัง้นีมี้

รายละเอียดในเอกสารแนบ 1

 7.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในรอบปี 2562
  7.4.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ

    ก. กรรมการบรษัิทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ไดร้บัคา่ตอบแทน ดงันี ้
หนว่ย : บาท

รายชื่อ

กรรมการ
ที่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

ค่าบ�าเหน็จ

เบี้ยประชุม

คณะ
กรรมการ
บริษัท

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

คณะ
กรรมการ
ลงทุน

คณะ
กรรมการ

ก�ากับดูแลกิจการ
รวม

1. นายยงยทุธ  ผูส้นัต ิ
 - ประธานกรรมการ

266,667.00
300,000.00

566,667.00

2. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ
 - รองประธานกรรมการ
 - ประธานกรรมการบรหิาร
 - กรรมการลงทนุ

200,000.00
240,000.00

180,000.00
40,000.00

660,000.00

3. นายไพรชั  เจรญิชยัพงศ์
 - กรรมการ
 -  กรรมการสรรหาและก�าหนด 

คา่ตอบแทน

133,333.30
180,000.00

30,000.00

343,333.30

4. นายนภดล  พฒุรงัษี
 -  กรรมการ
 -  ประธานกรรมการตรวจสอบ
 -  กรรมการสรรหาและก�าหนด 

คา่ตอบแทน

133,333.30
180,000.00

75,000.00
30,000.00

418,333.30

5. นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ์
 -  กรรมการ
 -  ประธานกรรมการสรรหาและ

ก�าหนดคา่ตอบแทน
 -  กรรมการตรวจสอบ

133,333.30
180,000.00

50,000.00

45,000.00

408,333.30

6. นายมาว ออ่ง ทนุ
 -  กรรมการ
 -  กรรมการก�ากบัดแูลกิจการ

133,333.30
180,000.00

40,000.00

353,333.30

7. นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ
 -  กรรมการ
 -  ประธานกรรมการก�ากบั  

ดแูลกิจการ
 -  กรรมการตรวจสอบ

133,333.30
180,000.00

50,000.00

60,000.00

423,333.30

8. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ ์
 -  กรรมการ

133,333.30
180,000.00

313,333.30

9. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์
 -  กรรมการ  
 -  กรรมการบรหิาร
 -  ประธานกรรมการลงทนุ

133,333.30
180,000.00

120,000.00
50,000.00

483,333.30

10. นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร 
      -  กรรมการ
   -  กรรมการบรหิาร

133,333.30
180,000.00

80,000.00

393,333.30

11. นายเปรมจิต  วิเศษแพทยา 
 -  กรรมการ
  -  กรรมการก�ากบัดแูลกิจการ

133,333.30
180,000.00

40,000.00

353,333.30

รวม 1,666,666.70 2,160,000.00 380,000.00 175,000.00 105,000.00 90,000.00 140,000.00 4,716,666.70
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 7.3 Company secretary
    Miss Ponsiree  Piriyakornkoon has been the Company secretary, his details besides are in attachment 1.

 7.4 Remunerations of directors and executives in 2019.
  7.4.1 Paid benefit 

    a. Directors
Baht 

Name
Executive	
director

Non-
Executive	
director

Remuneration

Meeting allowance

Board of 
Directors

Executive	
Committee

Audit 
Committee

Selection and 
Remuneration 

Committee

Investment 
Committee

Corporate 
Governance 
Committee

total

1. Mr. Yongyuth  Phusanti  
 - Chairman

266,667.00
300,000.00

566,667.00

2. Mr. Somboon   Fusriboon
 - Vice Chairman 
 -  Chairman of Executive 

Committee
 -  Investment Committee       

Member

200,000.00
240,000.00

180,000.00

40,000.00

660,000.00

3. Mr. Pairach Charoenchaipong
 - Director
 -  Selection and Remuneration 

Committee Member

133,333.30
180,000.00

30,000.00

343,333.30

4. Mr. Napadol  Putarungsi
 -  Director
 -  Chairman of Audit Committee  

Member
 -  Selection and Remuneration 

Committee 

133,333.30
180,000.00

75,000.00

30,000.00

418,333.30

5. Mr. Sombat Puthavolvong
 -  Director
 -  Chairman of Selection and 

Remuneration Committee 
Member

 -  Audit Committee Member

133,333.30
180,000.00

50,000.00

45,000.00

408,333.30

6. Mr. Muang Aung Htun
 -  Director
 -  Corporate Governance 

Committee Member

133,333.30
180,000.00

40,000.00

353,333.30

7. Mrs. Pornpun  Tanariyakul
 -  Director
 -  Chairman of Corporate 

Governance Committee 
Member

 -  Audit Committee Member

133,333.30
180,000.00

50,000.00

60,000.00

423,333.30

8. Mr. Vichit  Jaroenchaipong
 -  Director

133,333.30
180,000.00

313,333.30

9. Mr. Voravatch Jaroenchaiyapongs
 -  Director
 -  Executive Director
 -  Chairman of Investment 
   Committee  Member

133,333.30
180,000.00

120,000.00
50,000.00

483,333.30

10. Mrs. Kamonporn Chinthammit
 -  Director
 -  Executive Director

133,333.30
180,000.00

80,000.00

393,333.30

11. Mr. Premchit  Visesphaetaya
 -  Director
 -  Corporate Governance 

Committee Member

133,333.30
180,000.00

40,000.00

353,333.30

Total 1,666,666.70 2,160,000.00 380,000.00 175,000.00 105,000.00 90,000.00 140,000.00 4,716,666.70
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    ข. ผูบ้รหิารตามนิยามของส�านกังาน ก.ล.ต.ไดร้บัเงินเดือนและโบนสั ดงันี ้

เงินเดือน โบนัส

ผูบ้รหิาร 7 ทา่น 12,239,400.00 2,082,472.00

  7.4.2 ค่าตอบแทนอืน่ 

    (1) ค่าตอบแทนทีม่ใิช่ตวัเงนิของกรรมการและผู้บริหาร

     - ไมมี่ -

    (2) ค่าตอบแทนอืน่ของผู้บริหารตามนิยามของส�านักงาน ก.ล.ต.

      บรษัิทไดจ้า่ยเงินสมทบกองทนุส�ารองเลีย้งชีพส�าหรบัผูบ้รหิาร 5 ทา่น รวมทัง้สิน้ 517,464  บาท

 7.5 บุคลากร  
  7.5.1 จ�านวนพนักงาน ณ 31 ธันวาคม 2562 และผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้ภายในปี 2562

พนักงานที่ปฏิบัติการและ
ให้บริการด้านรับประกันภัย

และสินไหมทดแทน
พนักงานอื่น รวม

พนกังานปฏิบตักิาร/บรกิาร (คน) 356 146 502

พนกังานบรหิาร (คน) 3 11 14

รวม (คน) 359 157 516

คา่ตอบแทนพนกังานปฏิบตักิาร/บรกิาร (บาท) 119,770,369 55,136,679 174,907,048

คา่ตอบแทนพนกังานบรหิาร (บาท) 3,856,634 26,307,178 30,163,812

รวม (บาท) 123,627,003 81,443,857 205,070,860

หมายเหตุ : 1/ พนักงานบริหาร หมายถึง พนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 
  2/  ค่าตอบแทนพนักงาน หมายถึง จำานวนเงินที่บริษัทฯ ได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงาน ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา  

เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินโบนัส เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และอื่นๆ 

  7.5.2 นโยบายในการพฒันาพนักงาน

     บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะพฒันาบคุลากร ใหมี้ศกัยภาพ มีความสามารถ สภุาพเรยีบรอ้ย สรา้งความประทบัใจ 

ใหล้กูคา้ และใชค้วามรูค้วามสามารถในการท�างานใหต้อบสนองวิสยัทศัน ์ และเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจของ 

บรษัิทฯ โดยในปี 2562 ท�าการอบรมในเรือ่ง

    - ความรูพื้น้ฐานดา้นประกนัภยั : ประกนัภยัตอ่, ประกนัภยัทรพัยส์นิ, ประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล

    - พฒันาศกัยภาพผูน้ �าในยคุ 4.0

    - จิตบรกิาร/การท�างานเป็นทีม Service Mind/Team Work

    - Beyond excellent service 

    - คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท�างานของสถานประกอบกิจการ

    - ฯลฯ

    ในปี 2562 บรษัิทฯ ไดจ้ดัการฝึกอบรมประจ�าปีทัง้สิน้ 167 หลกัสตูร ดงันี ้

    - อบรมภายนอกบรษัิทฯ 143 หลกัสตูร 

    - อบรมภายในบรษัิทฯ 24 หลกัสตูร  

  พนกังานไดร้บัการอบรมโดยเฉลี่ยคนละ 16 ชั่วโมงตอ่ปีตอ่คน ซึง่เป็นไปตาม KPI ท่ีก�าหนดไวว้า่ 12 ชั่วโมง/ปี/คน
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    b. Seven executives in accordance with the notification of the SEC.

Salary Bonus

12,239,400.00 2,082,472.00

  7.4.2 Other benefit 

    (1) Directors

     - None -

    (2) Executives in accordance with the notification of the SEC 

      Provident funds were paid for 5 executives amounting to  517,464  Baht.

 7.5 Manpower   
  7.5.1 Manpower and their benefit as of 31 December 2019 

Staff who provided 
underwriting and 
claims services

Other Total

Number of Operational Staff 356 146 502

Number of management team 3 11 14

Total 359 157 516

Operational Staff’s benefits (Baht) 119,770,369 55,136,679 174,907,048

Management team benefits (Baht) 3,856,634 26,307,178 30,163,812

Total (Baht) 123,627,003 81,443,857 205,070,860

Note : 1/ Management team comprises ones who are at least manager level.
           2/ Benefits mean salary, overtime, provident funds, bonus and so on.

  7.5.2 Human resources development policy 

     We educate our staff to be competent and polite, so that they could effectively satisfy customers 

and help achieve business targets of the Company. The following included training courses in 2019. 

    - Fundamental in insurance : reinsurance, property insurance, personal accident insurance. 

    - Leadership potential’s development in the 4.0 era.

    - Service mind / Team work.

    - Beyond excellent service.

    - The Committee of Occupational Safety, Health and work environment of the workplace.

    - etc.

    We arranged 167 training courses in 2019 comprising the following :   

    - 143 external courses. 

    - 24 internal courses.

  Each staff attend 16 hours of training courses on average, compared to the target 12 hours. 
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  7.5.3 การพฒันากรรมการ

     บรษัิทไดส้ง่กรรมการทกุทา่นเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรท่ีจดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย 

(IOD) ซึง่ท่ีส �าคญัไดแ้ก่ DAP (Directors Accreditation Program)

    นอกจากนีใ้นปี 2562 ยงัไดจ้ดัสง่กรรมการเขา้รว่มสมัมนาและการอบรมท่ีจดัโดยสถาบนัท่ีหลากหลาย เชน่

    ก. นายยงยทุธ  ผูส้นัต ิประธานกรรมการ เขา้รว่มสมัมนาหรอืการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ไดแ้ก่ Chairman 

forum 2019 “ Successful Corporate Culture Change from Policy to Practice ”

     •  การสมัมนาหรือ การอบรมท่ีจัดโดยส�านักงาน คปภ. ไดแ้ก่ สมัมนากรรมการบริษัทประกันภัย  

ประจ�าปี 2562 (Board Forum 2019)

     •  ฯลฯ

    ข. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ  รองประธานกรรมการ  เขา้รว่มสมัมนาหรอืการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยสมาคมประกนัวินาศภยัไทย ไดแ้ก่ สมัมนา CEO Forum ดา้นการ

ประกนัภยัยานยนต ์

     •  การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยส�านกังาน คปภ. ไดแ้ก่ สมัมนากรรมการบรษัิทประกนัภยั ประจ�าปี 

2562 (Board Forum 2019), การประชมุเรือ่งการปฏิบตัติามประกาศ คปภ. เรือ่งหลกัเกณฑ ์วิธีการ 

และเง่ือนไขในการชดใชเ้งินหรอืคา่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัของบรษัิทประกนัวินาศภยั, 

การประชมุท�าความเขา้ใจแนวทางการใหค้วามเห็นชอบผลติภณัฑป์ระกนัวินาศภยั และการประชมุ

พิจารณาผลติภณัฑป์ระกนัวินาศภยั

     •  การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไดแ้ก่  2019 China-Thailand 

Caital Market Cooperation Seminar 

     •  การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยสมาคมการจดัการธรุกิจแหง่ประเทศไทย (TMA) ไดแ้ก่ TMA Top 

Talk “ Design with a Purpose ”

     •  การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยหอการคา้ไทย ไดแ้ก่ สมัมนาวิชาการ ไขประเดน็ พรบ.ภาษีท่ีดนิ

และสิ่งปลกูสรา้งกบักฎหมายลกูรว่ม 19 ฉบบัท่ีตอ้งรู ้      

     •  ฯลฯ

    ค. นายนภดล  พฒุรงัษี  กรรมการอิสระ  เขา้รว่มสมัมนาและการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรือการอบรมท่ีจดัโดยบริษัท ส�านกังาน อีวาย จ�ากดั ไดแ้ก่ สมัมนาประจ�าปี 2562  

เรือ่ง “ความยั่งยืนของธรุกิจยคุดจิิทลั : รูใ้หไ้ว-ใชใ้หเ้ป็น”

     •  การสมัมนาหรอืการอบรมท่ีจดัโดยส�านกังาน คปภ. ไดแ้ก่ สมัมนากรรมการบรษัิทประกนัภยั ประจ�า

ปี 2562 (Board Forum 2019), การประชมุแนวทางปอ้งกนัมิใหบ้รษัิทประกนัภยั มีพฤตกิรรมอนัน�า

ไปสูก่ารเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการ, สมัมนากรรมการบรษัิทประกนัภยั ประจ�าปี 2562

     •  ฯลฯ

    จ. นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ ์ กรรมการอิสระ  เขา้รว่มสมัมนาและการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยส�านกังาน คปภ. ไดแ้ก่ ประชมุแนวทางปอ้งกนัมิใหบ้รษัิทประกนัภยั 

มีพฤตกิรรมอนัน�าไปสูก่ารเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการ

     •  ฯลฯ

    ฉ. นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ  กรรมการอิสระ  เขา้รว่มสมัมนาและการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยส�านกังาน คปภ. ไดแ้ก่ ประชมุแนวทางปอ้งกนัมิใหบ้รษัิทประกนัภยั 

มีพฤตกิรรมอนัน�าไปสูก่ารเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการ

         •  ฯลฯ
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  7.5.3 Director improvement

     The Company has sent all directors to be trained by Thai Institute of Directors (IOD) such as in 

DAP (Director Accreditation Program). 

     In 2019 following directors participated in the following:

     a. Mr. Yongyuth  Phusanti, Chairman (Independent Director) :

     •  Seminar or training held by Thai Institute of Directors (IOD) including   Chairman forum 2019 

“Successful Corporate Culture Change from Policy to Practice” .

     •  Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Board  

Forum 2019.

     •  etc.

    b. Mr. Somboon  Fusriboon, Vice Chairman :

     •  Seminar or training held by the Thai General Insurance Association (TGIA) including CEO 

Forum in Motor Insurance.

     •  Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Board Forum 

2019, Meeting on compliance with the notification regarding rules, procedures and conditions 

for reimbursement or claim according to the insurance contract of the insurance company, 

Meeting for understanding guidelines for approving non-life insurance products and meeting 

to consider non-life insurance products . 

     •  Seminar or training held by the Stock Exchange of Thailand (SET) including 2019 China-

Thailand Caital Market Cooperation Seminar.

     •  Seminar or training held by Thailand Management Association (TMA) including Top Talk 

“Design with a Purpose”.

     •  Seminar or training held by The Thai Chamber of Commerce including Academic seminar on 

solving issues of land and buildings tax Act and 19 issurs of subordinate legislation to know.

     •  etc.

    c. Mr. Napadol  Putarungsi, Independent Director :

     •  Seminar or training held by EY Office Limited including Seminar 2019   “Sustainability of 

digital business know quickly-use to be”.

     •  Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Board Forum 

2019, Guidelines to prevent insurance company from behavior which leads to revocation 

of business licenses, Director Insurance Forum 2019.

     •  etc.

    d. Mr. Sombat  Puthavolvong, Independent Director :

     •  Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Guidelines to 

prevent insurance company from behavior which leads to revocation of business licenses. 

     •  etc.

    e. Mrs. Pornpun  Tanariyakul, Independent Director :

     •  Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including Guidelines to 

prevent insurance company from behavior which leads to revocation of business licenses.

     •  etc.
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    ซ. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการ  เขา้รว่มสมัมนาและการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยส�านกังาน คปภ. ไดแ้ก่ ประชมุผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นการประกนัภยั 

ประจ�าปี 2562

     •  การสมัมนาหรือการอบรมท่ีจดัโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ สมัมนางาน ISRAEL 

Fintech Roadshow สถานทตูอิสราเอล

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดย บรษัิทส�านกังาน อีวาย จ�ากดั ไดแ้ก่ EY Asian Tax Forum

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยสภาวิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ การอบรมหลกัสตูร TFRS ทกุฉบบั ปี 2562 

รุน่ท่ี 1/62 (หลกัสตูรยอ่ย 601)

     •  การสมัมนาหรือ การอบรมท่ีจัดโดยสมาคมประกันวินาศภัยไทย ไดแ้ก่ สมัมนาการประกันภัย 

ครัง้ท่ี 26        

     •  ฯลฯ

    ฌ. นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร  กรรมการ  เขา้รว่มสมัมนาและการอบรม ดงันี ้

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยบรษัิท มิส คอนซลัท ์จ�ากดั ไดแ้ก่ Innovative Coaching

     •  การสมัมนาหรอื การอบรมท่ีจดัโดยสมาคมรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี

ทางการเงินกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

     •  ฯลฯ

  7.5.4 ข้อพพิาทแรงงานในระยะ 3 ปี และนโยบายในเร่ืองดงักล่าว 

     ในปี 2560 - 2562  ไมมี่ขอ้พิพาทแรงงานเกิดขึน้   ซึง่ทางบรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะปอ้งกนัมิใหเ้กิดปัญหา

ขอ้พิพาททางดา้นแรงงาน  โดยการสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมีความภกัดีตอ่องคก์ร สนบัสนนุและอบรมพฒันา

พนกังาน สรา้งระบบประเมินผลงานของพนกังานท่ีเป็นธรรม จา่ยคา่ตอบแทนในระดบัท่ีสมเหตผุล จดัใหมี้สวสัดกิาร

ท่ีเหมาะสม และหากเกิดขอ้พิพาทแรงงาน ก็จะเจรจาหาทางระงบัขอ้พิพาทใหย้ตุิโดยเรว็ท่ีสดุ เพ่ือลดขอ้พิพาท 

ทางดา้นแรงงานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุเทา่ท่ีจะท�าได้
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    f. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, Director :

     •  Seminar or training held by Office of Insurance Commission (OIC) including CEO Insurance 

Forum 2019.

     •  Seminar or training held by the Stock Exchange of Thailand (SET) including SRAEL Fintech 

Roadshow, Embassy of Israel.

     •  Seminar or training held by EY Office Limited including EY Asian Tax Forum.

     •  Seminar or training held by Federation of Accounting Processions including All training 

courses, year 2019, class 1/62 (course 601).

     •  Seminar or training held by The Thai General Insurance Association (TGIA) including The 

26th Insurance seminar.

     •  etc.

    g. Mrs. Kamonporn  Chinthammit, Director :

     •  Seminar or training held by M.I.S.S. CONSULT including Innovative Coaching.

     •  Seminar or training held by Political Science, Kasetsart University including Financial 

technology with relevant laws.

     •  etc.

 7.5.4 Labor disputes within a 3 - year period, reasons and policy on the mentioned issue.

     The Company from 2017 to 2019 not have any labor dispute.  It is the Company’s policy to resolve 

labor disputes as soon as possible, create courses motivation programs, including fair evaluation of 

staff performance, reasonable welfare and training courses benefiting staff in order to keep the number 

of labor dispute cases to a minimum.



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

50

การก�ากับดูแลกิจการ

8.	 การก�ากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2562 ไดอ้นมุตั ิ“หลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี” (Corporate Governance Code : 

“CG Code”) ฉบบัใหม ่ นอกจากนีย้งัไดก้ �าหนด “จรรยาบรรณธรุกิจ”  (Code  of  Conducts) ท่ีเป็นคูมื่อจรรยาบรรณส�าหรบั

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯ โดยไดมี้การเผยแพรใ่นเว็บไซตข์องบริษัทฯ แลว้ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บั 

ผูเ้ก่ียวขอ้งวา่ บรษัิทฯ ปฏิบตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี และมีจรรยาบรรณทางธรุกิจ

8.1 นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

บรษัิทฯ ขอรายงานผลการปฏิบตัติามหลกัเกณฑก์ารก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงัตอ่ไปนี้

8.1.1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าองคก์รทีส่ร้างคุณค่าให้แก่

กจิการอย่างยั่งยนื

 คณะกรรมการตระหนักถึงบทบาทความรบัผิดชอบในฐานะผูน้ �าองคก์รท่ีตอ้งก�ากับดูแลใหอ้งคก์รมีการ

บรหิารจดัการท่ีดี ซึง่ครอบคลมุถงึการก�าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย กลยทุธ ์ นโยบายการด�าเนินงาน ตลอดจน

การจดัสรรทรพัยากรส�าคญัเพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย มีกระบวนการและกลไกในการควบคมุก�ากับ

และตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการติดตาม ประเมินผลและดแูลการรายงานผลการด�าเนินงาน เพ่ือใหบ้รษัิทฯ มี

ความสามารถในการแข่งขนัและมีผลประกอบการท่ีดีอย่างยั่งยืน โดยเคารพสิทธิและมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

และผูมี้สว่นไดเ้สีย เป็นประโยชนต์อ่สงัคมและลดผลกระทบดา้นลบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

 เพ่ือใหเ้ป็นไปตามท่ีกลา่วขา้งตน้ คณะกรรมการจดัใหมี้จรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากนีด้แูลใหมี้การสื่อสารให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนเขา้ใจ ตดิตามผลการปฏิบตัแิละทบทวนนโยบายและการปฏิบตัเิป็นประจ�า

 คณะกรรมการดแูลใหก้รรมการทกุคนและผูบ้รหิารปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบระมดัระวงั ซ่ือสตัยส์จุรติ

ตอ่องคก์รและดแูลใหก้ารด�าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบับรษัิทและมตท่ีิประชมุผูถื้อหุน้

 คณะกรรมการก�าหนดขอบเขตการมอบหมายหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบใหก้รรมการผูอ้ �านวยการและ 

ฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน ทัง้ตดิตามดแูลใหก้รรมการผูอ้ �านวยการและฝ่ายจดัการปฏิบตัหินา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมาย

8.1.2 ก�าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกจิการทีเ่ป็นไปเพือ่ความยั่งยนื

 คณะกรรมการเป็นผูก้ �าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของบรษัิทฯ เพ่ือใหผู้บ้รหิารและพนกังานมีจดุมุง่หมายไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยประกาศในรายงานประจ�าปีและเวบ็ไซตบ์รษัิทฯ ทัง้นีค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนวิสยัทศันแ์ละ

พนัธกิจเป็นประจ�า โดยคณะกรรมการไดพิ้จารณาทบทวนและอนมุตัวิิสยัทศันแ์ละพนัธกิจในวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2562

 คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบดแูลใหกิ้จการมีวตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายหลกั (objectives) ท่ีชดัเจน เหมาะสม 

สามารถใชเ้ป็นแนวคดิหลกัในการก�าหนดรูปแบบธรุกิจ (business model) และสื่อสารใหท้กุคนในองคก์รขบัเคลื่อนไป

ในทิศทางเดียวกนั แลว้กา้วหนา้ไปโดยยั่งยืน

 คณะกรรมการจะก�ากบัดแูลใหก้ารจดัท�ากลยทุธแ์ละแผนงานประจ�าปี สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ

บรษัิทโดยค�านงึถงึปัจจยัแวดลอ้มของกิจการ สาระส�าคญัดา้นความยั่งยืน ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

ผลกระทบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งตลอดหว่งโซค่ณุคา่ (value chain) รวมทัง้ปัจจยัตา่งๆ ท่ีอาจมีผลตอ่การบรรลุ

เปา้หมายหลกัของกิจการ โดยมีกลไกท่ีท�าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูมี้สว่นไดเ้สีย ทัง้นีมี้การสรา้งคณุคา่รว่มกบัผูมี้

สว่นไดเ้สีย ทัง้ก�าหนดใหมี้การน�านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ยา่งเหมาะสม  
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8. Corporate governance
The Board of Directors on 24 May 2019 approved the new Corporate Governance Code (CG Code) and 

also gave effect to the Code of Conduct as a guideline for the Company’s director, executive and employee.  The 

said Code has already been publicized on the Company’s website with an aim to establish confidence among its 

stakeholders that the Company will always observe the corporate governance code and code of conducts.

8.1 Corporate governance policy

The Company is pleased to report the compliance with CG Code as follows:

8.1.1 Realizing the roles and responsibilities of the Board of Directors as an organization leader who can 

create sustainable value for the business.

 The Board of Directors realizes its roles and responsibilities as an organization leader assigned with a 

duty to supervise its organizational operation under good corporate governance which covers determination 

of objective and goal, strategy, operational policy as well as allocation of material resources to achieve such 

objective and goal, there are process and protocols to ensure efficient control and audit. It also monitors 

and evaluates operation results, thus creating the Company’s competitiveness and sustainable growth, 

respecting the rights of and being accountable for the shareholders and the stakeholders, and mitigating 

negative impact on the environment.  

 To give effect to the above, the Board has drawn up the Code of Conduct and ensures that it has 

been communicated to the directors, executives and all staffs implementation results are monitored and 

reviewed on regular basis.

 The Board is responsible for ensuring that all directors and executives have performed their duties 

with care, integrity and in compliance with the relevant laws, the Company’s articles of association and 

resolutions of the shareholders’ meetings.

 The Board clearly determines the scope and assigns duties and responsibilities to the managing 

director and the management and make sure that the managing director and the management have performed 

their function as assigned.

8.1.2 Determining key business objectives and targets toward sustainability

 The Board determines the Company’s vision and mission to provide harmonized guideline for the 

executive and the employee.  They were published on the Company’s annual report and website.  The Board 

reviews the Company’s vision and mission on regular basis. The Board reviewed and approved the latest 

vision and mission on 24 December 2019.

 The Board is also responsible for ensuring that the Company has clear and appropriate objectives 

that can be referred to in shaping business model and communicated to all persons on how the organization 

will be driven in harmonized direction and with sustainable growth.

 The Board is responsibility for ensuring that annual strategic and operation plan shall be prepared 

in line with the Company’s vision and mission, taking into account business environment, opportunity and 

acceptable risks, effects on the stakeholders along the entire value chain, sustainability essence as well as 

other factors that may affect the achievement of the key target of the enterprise.  It also has mechanism allowing 

it to understand the need of stakeholders, making co-value with the interested parties and appropriately 

utilizing innovation and technology. 
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 คณะกรรมการติดตามใหมี้การด�าเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจ�าปี โดยมีประเด็นท่ีส �าคัญคือ  

ฝ่ายจดัการของบรษัิทฯ ตอ้งรายงานวา่ในเรือ่งของการขยายงาน การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร การตรวจสอบอบุตัเิหตแุละ

การจา่ยคา่สนิไหมทดแทน การพฒันาและยกระดบัทกัษะและความสามารถของพนกังาน ตลอดจนการน�าเอาเทคโนโลยี

และ Insurtech มาใชใ้นการใหบ้รกิารนัน้ บรษัิทฯ สามารถด�าเนินการไดต้ามวตัถปุระสงคแ์ละบรรลเุปา้หมายภายใน

ระยะเวลาท่ีก�าหนดไวใ้นแผนกลยทุธห์รอืไม ่มีปัญหาอปุสรรคประการใด จ�าเป็นตอ้งด�าเนินการอยา่งไร เพ่ือใหส้ามารถ

แกไ้ขปัญหาใหบ้รรลเุปา้หมายส�าเรจ็ตามแผนกลยทุธท่ี์ก�าหนดไว ้ 

8.1.3 เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสิทธิผล

 8.1.3.1 คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบในการก�าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรือ่งขนาด

องคป์ระกอบและสดัสว่นกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสมดงันี ้

 (1) คณะกรรมการดแูลใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีคณุสมบตัิหลากหลายทัง้ใน

ดา้นทกัษะ ประสบการณ ์ ความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะดา้น ตลอดจนเพศและอาย ุ ความเช่ียวชาญ

ดา้นวิชาชีพ เทคโนโลยีท่ีจ�าเป็นต่อการบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยจดัท�าตาราง 

องคป์ระกอบความรูค้วามช�านาญของกรรมการ (skills matrix) เพ่ือใหม้ั่นใจวา่จะไดค้ณะกรรมการโดยรวมท่ีมี 

คณุสมบตัิเหมาะสม ทัง้ตอ้งมีกรรมการท่ีไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิารอยา่งนอ้ย 1 คนท่ีมีประสบการณใ์นธรุกิจท่ีบรษัิท

ด�าเนินกิจการอยู ่  และมีกรรมการท่ีมีความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งนอ้ย 1 คน

 (2) คณะกรรมการจะพิจารณาก�าหนดจ�านวนกรรมการให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ   โดยค�านงึถงึขนาดความซบัซอ้นของบรษัิท คณะกรรมการบรษัิทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

มีจ�านวน 11 ทา่น ประกอบดว้ย

• กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 4 ทา่น

• กรรมการท่ีไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร 1 ทา่น

• กรรมการท่ีเป็นอิสระ 6 ทา่น

 ประธานคณะกรรมการคนปัจจบุนัท่ีไดร้บัแตง่ตัง้จากคณะกรรมการ เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน  2561 คือ 

นายยงยทุธ ผูส้นัติ เป็นกรรมการอิสระ ท�าหนา้ท่ีเป็นประธานของคณะกรรมการในการตดิตามดแูลการปฏิบตัิ

งานของคณะอนกุรรมการ รวมถงึฝ่ายจดัการ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีบรษัิทฯ ก�าหนดไว้

 (3) คณะกรรมการจะมีสดัสว่นระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

ท่ีสะทอ้นอ�านาจท่ีถ่วงดลุกนัอยา่งเหมาะสม 

 กรรมการอิสระมีจ�านวนและคณุสมบตัติามหลกัเกณฑข์องส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์ตลอดจนตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

 (4)  คณะกรรมการเปิดเผยนโยบายองคป์ระกอบของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลายและขอ้มลู

กรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวตักิารศกึษา ประสบการณ ์สดัสว่นการถือหุน้ จ�านวนปีท่ีด�ารงต�าแหนง่กรรมการ

และการด�ารงต�าแหนง่กรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอ่ืน ในรายงานประจ�าปีและบน website ของบรษัิท

 8.1.3.2 คณะกรรมการเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการและดแูลใหม้ั่นใจวา่ องคป์ระกอบและ

การด�าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ตอ่การใชด้ลุพินิจในการตดัสนิใจอยา่งมีอิสระ ดงันี ้

 (1) ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ

 (2) ประธานกรรมการและกรรมการผูอ้ �านวยการมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบต่างกนั คณะกรรมการ

ก�าหนดอ�านาจหนา้ท่ีของประธานกรรมการและกรรมการผูอ้ �านวยการไวช้ดัเจน และเพ่ือไมใ่หค้นใดคนหนึ่งมี

อ�านาจโดยไมจ่ �ากดั โดยแยกบคุคลท่ีด�ารงต�าแหนง่ประธานกรรมการออกจากบคุคลท่ีด�ารงต�าแหนง่กรรมการ

ผูอ้ �านวยการ
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 The Board follows up the implementation of annual strategic and operation plan.  The significant 
issue is that the Company’s management is required to report, with respect to expansion of the Company’s 
operation, improvement of services, accident investigation and compensation payment, development and 
capacity building of the employee and introduction of technology and insurtech to the Company’s service, 
whether the Company can successfully achieve the objectives and targets within the specified period in 
the strategic plan and whether there is any problem and obstacle and how to handle it in order to solve the 
problem and successfully achieve the targets as set forth in the strategic plan.
8.1.3 Promoting the effective Board

 8.1.3.1 The Board is obliged to determine and review the Board’s structure in terms of overall 
composition, suitable proportions of executive directors and independent directors as follows:
 (1) The Board consists of directors of various backgrounds in respect of skill, experience, 
capacity and specific qualification as well as gender and age, professional expertise and technology 
required for achieving the key objectives and targets.  In this regard, skills matrix has been developed 
to ensure that the Board shall consist of directors with appropriate qualifications.  In particular, there 
must have at least 1 director not being the executive but possessing experience in the field of the 
Company’s business and at least 1 director with information technology expertise.
 (2) The Board determines appropriate number of director to enable them to perform their 
function efficiently by considering the complexity of the Company. As 31 December 2019, the Board 
consisted of 11 directors as follows:

• Executive directors 4 persons
• Non-executive directors 1 persons
• Independent directors 6 persons

 The current Chairman of the Board has been appointed by the Board since 24 April 2018, 
namely, Mr. Yongyuth  Phusanti, an independent director, who acts as the Chairman of the Board 
in following up the operation and the achievement of the committees and the management.
 (3) The ratio of executive directors and non-executive directors reflects proper balance 
of power while at least one non-executive director must have experience in insurance business.
 Number and qualification of independent directors is in compliance with those criteria 
prescribed by the Office of the Security and Exchange Commission and the Stock Exchange of 
Thailand.
 (4)   Board discloses information in the Company’s annual report and website regarding its 
composition and details of each director including age, gender, education background, experience, 
shareholding ratio, number of year serving in his/her director position and position in other registered 
companies.
 8.1.3.2 The Board selects qualified person to act as a Chairman of the board to ensure that its 
composition and operation shall be of benefit to exercise discretion and make decision freely as 
follows:
 (1) Chairman of the Board shall be independent director.
 (2) Chairman of the Board and the managing director has different duties and 
responsibilities.  The Board clearly assigns such duties and responsibilities to Chairman of the Board 
and the managing director in order to prevent any of them to have unlimited authority.  The person 
acting as Chairman of the Board is not the same person as such holding the position of managing 
director.
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 บรษัิทฯ เปิดเผยนิยามความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในหนงัสอืเชิญประชมุผูถื้อหุน้ท่ี

เผยแพรใ่หบ้คุคลอ่ืนทราบดว้ยใน Website ของบรษัิทฯ เป็นประจ�าทกุปีวา่ คณะกรรมการก�าหนดนิยามความเป็น

อิสระของกรรมการอิสระ ตามหลกัเกณฑท่ี์ก�าหนดโดยส�านกังาน ก.ล.ต.

 บริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยว่ากรรมการคนใดเป็นกรรมการอิสระและเปิดเผยถึงปีท่ีกรรมการอิสระไดเ้ขา้ด�ารง

ต�าแหน่งเป็นกรรมการ ในเอกสารแนบ 1 หวัขอ้รายละเอียดเก่ียวกับคณะกรรมการ ในขณะท่ีคณะกรรมการ 

ของบรษัิทฯ มีอ�านาจหนา้ท่ีในการก�าหนดทิศทาง เปา้หมาย นโยบายทางธรุกิจ และการตดิตามเพ่ือตรวจสอบการ 

ด�าเนินงานของฝ่ายจดัการ นัน้ กรรมการผูอ้ �านวยการท่ีเป็นผูน้ �าของฝ่ายจดัการมีหนา้ท่ีด�าเนินการใหมี้การปฏิบตัิ

ตามนโยบาย ขยายงาน รบัประกนัภยั  บรหิารจดัการสนิไหมทดแทน บญัชี การเงิน ใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธห์รอื

นโยบายท่ีคณะกรรมการมอบหมาย นอกจากนีก้รรมการผูอ้ �านวยการมีอ�านาจในการอนมุตัิธุรกรรมตา่งๆ ภายใน

วงเงินท่ีคณะกรรมการก�าหนดเทา่นัน้ เชน่ ณ 31 ธนัวาคม 2562 มีอ�านาจอนมุตัใิหร้บัประกนัภยัและพิจารณาเง่ือนไข

ความคุม้ครองประเภทรถยนตท่ี์มีทนุประกนัภยัไมเ่กิน 20,000,000 บาท  คา่สนิไหมหรอืเงินท่ีตอ้งจา่ยจากผลของ

คดี ไมเ่กิน 10,000,000 บาท การซือ้ทรพัยส์นิตา่งๆ ไมเ่กิน 5,000,000 บาท  หากจ�าเป็นตอ้งมีการท�าธรุกรรมท่ี 

เกินกวา่อ�านาจของตน จะมีหนา้ท่ีน�าเสนอคณะกรรมการอนมุตัิ

 (3) ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผูน้ �าของคณะกรรมการ โดยหนา้ท่ีของประธานกรรมการอยา่งนอ้ย

ครอบคลมุในเรือ่งดงัตอ่ไปนี้

  ก. การก�ากบั ตดิตาม และดแูลใหม้ั่นใจไดว้า่ การปฏิบตัหินา้ท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและ

บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัขององคก์ร

  ข. การดแูลใหม้ั่นใจวา่ กรรมการทกุคนมีสว่นรว่มในการสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร ท่ีมีจรยิธรรม

และการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี

  ค. การก�าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการโดยหารอืรว่มกบักรรมการผูอ้ �านวยการ และมีมาตรการ

ท่ีดแูลใหเ้รือ่งส �าคญัไดถ้กูบรรจเุป็นวาระการประชมุ

  ง. การจดัสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเรื่องและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปราย

ประเด็นส�าคญักนัอย่างรอบคอบโดยทั่วกนั การสง่เสรมิใหก้รรมการมีการใชด้ลุยพินิจท่ีรอบคอบ ใหค้วามเห็นได้

อยา่งอิสระ

  จ. การเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

และระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ

 (4) เพ่ือใหเ้รื่องส�าคญัไดร้บัการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการจะพิจารณา 

แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย เพ่ือพิจารณาประเดน็เฉพาะเรือ่ง กลั่นกรองขอ้มลูและเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอ 

ใหค้ณะกรรมการเหน็ชอบตอ่ไป

 (5) คณะกรรมการจะดูแลใหมี้การเปิดเผยบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการ 

ชดุยอ่ย จ�านวนครัง้ของการประชมุ จ�านวนครัง้ท่ีกรรมการแตล่ะทา่นเขา้รว่มประชมุในปีท่ีผา่นมา ทัง้นีร้วมถงึรายงาน 

ผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุในรายงานประจ�าปี

 กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารไดมี้การประชมุระหวา่งกนัเองเป็นประจ�าทกุปี โดยในปีท่ีผา่นมาบรษัิทฯ มีการ

จดัประชมุระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารจ�านวน 1 ครัง้ เพ่ืออภิปรายปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบัการจดัการท่ีอยูใ่น

ความสนใจโดยไมมี่ฝ่ายจดัการรว่มดว้ย     
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 The Company discloses definition of the independency of independent directors to the 

shareholders in a letter inviting to the shareholders’ meeting which is also disclosed to the third party on 

the Company’s website on yearly basis that the Board defines independency of the independent directors 

by referring to the criteria prescribed by the Office of Security and Exchange Commission.

 The Company discloses information about which director is an independent director as well 

as the year such independent director has first served as a director in Annex 1 in a section describing 

details of the Board.  While the Board has power to set forth direction, goal and business policy as well 

as to follow up the operation of the management, the managing director as a head of the management 

shall have duty to implement the policy, expand insurance service, claims management, accounting 

and finance to be in line with strategic plan or policy assigned by the Board.  In addition, the managing 

director is also empowered to approve transaction for an amount limited by the Board.  For instance, as 

of 31 December 2019, the managing director has the power to approve insurance contract and consider 

coverage offered to vehicle with the insured amount not exceeding Baht 20,000,000 and compensation 

amount or amount paid in the case not exceeding Baht 10,000,000, acquisition of asset of the value not 

exceeding Baht 5,000,000.  If it is necessary to conclude any transaction of the value beyond his/her 

authority, the managing director is entitled to propose it to the Board for consideration and approval.

 (3) Chairman of the Board, playing a role as a leader of the Board, is assigned with duties as 

follows:

  a. Supervise, follow up and ensure that the functions of the Board are performed efficiently 

and achieve the organization’s man objectives and targets.

  b. Supervise and ensure that all directors take part in promotion of organizational culture, 

code of conduct and corporate governance.

  c. Prepare the Board’s meeting agenda by consulting the managing director and procedures 

for entering important issue to be considered as meeting agenda.

  d. Allocate enough time for the management to present the issue and for the director to 

discuss that matter thoroughly, exercise discretion carefully and give one’s comment freely.

   e. Establish good relationship between executive directors and non-executive directors 

and between the Board and the management.

 (4) In order to allow significant issue to be considered carefully, the Board appointed committees 

to handle specific issue by collecting information and considering options before presenting them for 

approval by the Board.

 (5) The Board manages to disclose in the Company’s annual report the roles and duties of the 

Board and each committee including number of their meeting, number of attendance by each director 

and member of the committee over the past year and operation result of all committees.

 The non-executive directors also have their own meeting on yearly basis.  Last year they met 1 

time to discuss about managerial problems in concern without the management presenting in the meeting.
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  8.1.3.3 คณะกรรมการก�ากบัดแูลใหก้ารสรรหาและคดัเลอืกกรรมการมีกระบวนการท่ีโปรง่ใสและชดัเจน เพ่ือใหไ้ด้

คณะกรรมการท่ีมีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีก�าหนดไว ้ดงันี ้

 คณะกรรมการจดัตัง้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน ซึง่สมาชิกสว่นใหญ่และประธานเป็น

กรรมการอิสระจดัใหมี้การประชมุ เพ่ือพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบคุคล เพ่ือใหไ้ดก้รรมการท่ีมีคณุสมบตัิ

ท่ีจะท�าใหค้ณะกรรมการมีองคป์ระกอบความรูค้วามช�านาญ มีประสบการณแ์ละมีทกัษะท่ีจ�าเป็นตอ่การประกอบ

ธรุกิจของบรษัิทฯ รวมทัง้มีการพิจารณาประวตัขิองบคุคลดงักลา่วและเสนอความเหน็ตอ่คณะกรรมการ ก่อนจะน�า

เสนอท่ีประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นผูแ้ตง่ตัง้กรรมการ นอกจากนีผู้ถื้อหุน้จะไดร้บัขอ้มลูอยา่งเพียงพอเก่ียวกบับคุคลท่ีไดร้บั

การเสนอช่ือเพ่ือประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นีไ้ดเ้ปิดเผยกระบวนการในการแตง่ตัง้กรรมการใหมใ่นรายงานประจ�าปี

 ทัง้นีมี้การเปิดเผยขอ้มลูของท่ีปรกึษาของคณะกรรมการสรรหาสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ไวใ้น 

รายงานประจ�าปี รวมทัง้ความเป็นอิสระ

 8.1.3.4 คณะกรรมการจดัตัง้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เพ่ือท�าหนา้ท่ีพิจารณานโยบายและ 

หลกัเกณฑใ์นการก�าหนดคา่ตอบแทนใหค้ณะกรรมการเสนอใหผู้ถื้อหุน้อนมุตั ิคณะกรรมการจะพิจารณาใหโ้ครงสรา้ง 

และอตัราคา่ตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบ จงูใจใหค้ณะกรรมการน�าพาองคก์รใหด้ �าเนินงานตาม 

เปา้หมาย สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเปา้หมายระยะยาวของบรษัิท ประสบการณ ์ภาระ หนา้ท่ี ขอบเขตของบทบาท 

และความรบัผิดชอบ (accountability and responsibility) รวมถึงประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บัจากกรรมการ 

แตล่ะคน ทัง้เช่ือมโยงกบัมลูคา่ท่ีบรษัิทสรา้งใหก้บัผูถื้อหุน้ แตจ่ะไมอ่ยูใ่นระดบัท่ีสงูเกินไป จนท�าใหเ้กิดการมุง่เนน้แต ่

ผลประกอบการระยะสัน้

 คณะกรรมการไดเ้ปิดเผยโครงสรา้งคา่ตอบแทนของกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

ในรายงานประจ�าปีขอ้ 7.4.1 ก.

 8.1.3.5 คณะกรรมการก�ากบัดแูลใหก้รรมการทกุคนมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ท่ีและจดัสรรเวลาอย่าง

เพียงพอ

 การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบตัิ

หนา้ท่ีในบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งเพียงพอ คณะกรรมการก�าหนดวา่จ�านวนบรษัิทจดทะเบียนท่ีกรรมการแตล่ะคนจะไปด�ารง

ต�าแหนง่รวมแลว้ไมค่วรเกิน 5 บรษัิทจดทะเบียน

 ไมมี่กรรมการอิสระท่ีด�ารงต�าแหนง่เป็นกรรมการในบรษัิทจดทะเบียนมากกวา่ 5  แหง่

 คณะกรรมการก�าหนดนโยบายในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทอ่ืนของกรรมการและกรรมการ 

ผูอ้ �านวยการ วา่หา้มมิใหเ้ขา้เป็นหุน้สว่นในหา้งหุน้สว่นสามญั หรอืเป็นหุน้สว่นไมจ่ �ากดัความรบัผิดในหา้งหุน้สว่นจ�ากดั 

หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั ท่ีเป็นการแข่งขนั 

กบักิจการของบรษัิทฯ ไมว่า่จะท�าเพ่ือประโยชนต์น หรอืประโยชนผ์ูอ่ื้น

 ไมมี่กรรมการบรหิารท่ีด�ารงต�าแหนง่กรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอ่ืนมากกวา่ 2 แหง่

 คณะกรรมการจดัใหมี้ระบบการรายงานการด�ารงต�าแหนง่อ่ืนของกรรมการ

 ในกรณีท่ีมีธรุกรรมท่ีเป็นรายการระหวา่งกนั คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทฯ มีมาตรการปอ้งกนั

อยา่งเพียงพอและมีการแจง้ใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบตามเหมาะสม

 บริษัทฯ ไม่เคยมีประวัติการกระท�าผิดกฎระเบียบของส�านักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย ์

แหง่ประเทศไทย
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  8.1.3.3 The Board supervises the selection and recruitment process to ensure it is carried out transparently 

and clearly to obtained directors with qualifications as required.

 The Board appointed the Selection and Remuneration Committee.  It’s chairman and most of 

them are independent.  This Committee determines the criteria and method for selection of a director 

holding qualifications, skill and experience that can be of benefit to the Company’s business.  The names 

of the candidate and their respective background will be presented to the Board and then forwarded to 

the shareholders’ meeting.  The shareholder must be adequately informed about those candidates.  The 

procedures for appointment of the new director are disclosed in the annual report.

 Information about members of the Selection and Remuneration Committee and their independency 

are disclosed in annual report.

8.1.3.4 The Board appointed The Selection and Remuneration Committee to consider policy and criteria 

for payment of compensation which will be presented to the Board and forwarded to the shareholders’ 

meeting for approval.  The Board shall consider structure and rate of such compensation if they are 

suitable for the responsibility and able to motivate the Board to perform their duties driving the Company 

to achieve its objectives and goals with accountability and responsibility.  This also takes into account the 

balance of benefits expected from each director in connection with the value created by the Company 

for the shareholders, to ensure that it is not too much high by focusing only on short-term results.

 The Board has disclosed structure of compensation to the executive and non-executive directors 

in its annual report Item 7.4.1 a.

8.1.3.5 The Board supervises all directors to perform their function with responsibility and devote adequate 

time for such function.

 To ensure that the director shall devote enough effort and time for discharging their duties for 

the Company, the Board requires that each director should not hold a director position of more than 5 

registered companies.

 No independent director held director position in more than 5 registered companies.

 The Board set forth the policy regarding holding director position in other company by the directors 

and the managing director.  Any of them is not allowed to be a partner of an ordinary partnership or a 

partner with unlimited liability of a limited partnership or a director of a private company or any other 

company of the same business nature competing with the Company’s business.

 No independent director held director position in more than 5 registered companies.

 The Board set forth the policy regarding holding director position in other company by the directors 

and the managing director.  Any of them is not allowed to be a partner of an ordinary partnership or a 

partner with unlimited liability of a limited partnership or a director of a private company or any other 

company of the same business nature competing with the Company’s business.

 No executive director held director position in other registered companies for more than 2 

companies.

 The Board has put in place the procedures for self-reporting by directors holding position in 

other entities.

 The Board has adequate preventive measures when considering connected transaction and 

the shareholders are informed accordingly.

 The Company has never been recorded for any violation against the rules and regulations 

prescribed by the Office of the Security and Exchange Commission or the Stock Exchange of Thailand.
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 8.1.3.6 คณะกรรมการจะจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบตัหินา้ท่ีประจ�าปีของคณะกรรมการ  กรรมการรายบคุคล

 คณะกรรมการมีกระบวนการในการประเมินผลงานประจ�าปีของกรรมการรายคณะ โดยน�าเอาแบบประเมิน

ท่ีแนะน�าโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมาพิจารณาปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพธุรกิจประกนัวินาศภยั  

จากนัน้ท�าการประเมินผลรว่มกนัเป็นประจ�าทกุปี โดยหวัขอ้หลกัท่ีใชใ้นการประเมินคณะกรรมการรายคณะประกอบดว้ย

 (1) ความเหมาะสมของโครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ

 (2) บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

 (3) ความเหมาะสมของการเตรยีมการประชมุ รวมถงึการมีสว่นรว่มของกรรมการในท่ีประชมุ

 (4) การท�าหนา้ท่ีของกรรมการท่ีรวมถงึการใหค้วามเหน็ท่ีเป็นอิสระของกรรมการแตล่ะทา่น

 (5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ

 (6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร

 สว่นการประเมินกรรมการรายบคุคลนัน้ ท�าเป็นประจ�าทกุปี โดยกรรมการแตล่ะทา่นจะใชแ้บบประเมินผลท่ี

ผา่นการอนมุตัโิดยคณะกรรมการ ท�าการประเมินผลการปฏิบตังิาน ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกัท่ีใชใ้นการประเมินดงันี ้

 (1) คณุสมบตัิของกรรมการ

 (2) การเตรยีมตวัส�าหรบัการประชมุของคณะกรรมการ

 (3) บทบาท หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการและการอทิุศตนของกรรมการรายบคุคล

 ทัง้นีผ้ลการประเมินจะถกูน�าไปใชเ้พ่ือปรบัปรุงและพฒันาการด�าเนินงานของคณะกรรมการตอ่ไป

 ผลการประเมินจะถกูสรุปแจง้ใหท่ี้ประชมุกรรมการทราบ ทัง้จะถกูน�าเอามาใชใ้นการสรรหากรรมการและ

ก�าหนดทิศทางในการฝึกอบรมกรรมการ

 มีการประเมินผลงานของกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุเป็นประจ�าทกุปี ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะ

กรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน  คณะกรรมการบรหิาร  คณะกรรมการลงทนุ  คณะอนกุรรมการบรหิารจดัการ 

ความเสี่ยง  คณะอนกุรรมการผลติภณัฑ ์คณะกรรมการก�ากบัดแูลกิจการ และคณะอนกุรรมการจดัการคา่สนิไหม

ทดแทน 

 คณะกรรมการจะก�ากบัดแูลใหค้ณะกรรมการและกรรมการแตล่ะคน มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท

หนา้ท่ี ลกัษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนนุใหก้รรมการ 

ทกุคนไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะและความรูส้ �าหรบัการปฏิบตัหินา้ท่ีกรรมการอยา่งสม�่าเสมอ

 คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจวา่ บคุคลท่ีไดร้บัแตง่ตัง้เป็นกรรมการใหม ่จะไดร้บัการแนะน�าและมีขอ้มลูท่ี

เป็นประโยชนต์อ่การปฏิบตัหินา้ท่ี ซึง่รวมถงึความเขา้ใจในวิสยัทศัน ์พนัธกิจ คา่นิยมองคก์ร ตลอดจนลกัษณะธรุกิจ

และแนวทางการด�าเนินธรุกิจของกิจการ

 คณะกรรมการจะดแูลใหก้รรมการไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูท่ี้จ�าเป็นอยา่งตอ่เน่ือง โดยกรรมการ

ทกุทา่นไดผ้า่นการฝึกอบรมในหลกัสตูร Directors Accreditation Program ทัง้นีไ้ดส้นบัสนนุใหก้รรมการเขา้รบั

การอบรมในปีท่ีผา่นมาตามรายละเอียดในขอ้ 7.5.3

 คณะกรรมการมีความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์ มาตรฐาน ความเสี่ยง และสภาพแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธรุกิจ รวมทัง้ไดร้บัทราบขอ้มลูท่ีเป็นปัจจบุนัอยา่งสม�่าเสมอ 

 คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจว่าการด�าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย สามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูท่ีจ�าเป็นและมีเลขานกุารบรษัิทท่ีมีความรูแ้ละประสบการณท่ี์จ�าเป็นและเหมาะสมตอ่การสนบัสนนุการ

ด�าเนินงานของคณะกรรมการ

 คณะกรรมการมีการก�าหนดตารางการประชมุลว่งหนา้ทกุปี โดยก�าหนดไวว้า่จะประชมุทกุวนัท่ี 24 ของ 

ทกุเดือน แตห่ากตดิวนัหยดุราชการก็จะเลื่อนไปประชมุในวนัถดัไป  ทัง้นีไ้ดแ้จง้ใหก้รรมการทราบก�าหนดตารางการ 

ประชมุลว่งหนา้ตัง้แตต่น้ปี อนึ่งกรรมการไดร้บัเอกสารประกอบการประชมุลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุคณะกรรมการ

อยา่งนอ้ย 5 วนั
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8.1.3.6 Annual performance assessment of the Board and individual director has been done.

 The Board has put in place the procedures for assessing performance of each committee and 

individual director on yearly basis.  The assessment form is the one recommended by the Stock Exchange 

of Thailand that has been adjusted to suit insurance business.  The key issues used for assessing the 

Board are as follows:

 (1) Appropriateness of structure and qualification of the Board

 (2) Roles, duties and responsibility of the Board

 (3) Appropriateness of meeting arrangement and participation by attending directors

 (4) Function by director as well as independent comment by each director

 (5) Relation to the management

 (6) Self-development of director and executive

 With respect to individual assessment, the key issues are as follows:

 (1) Qualification of director

 (2) Preparation for the Board’s meeting

 (3) Roles, duties and responsibilities of director and devotion of each director

 The assessment results will be further used for improving the Board of Director’s performance 

and operation.

 Annual assessment of performance also extends to those of all Committee including audit 

committee, selection and remuneration committee, executive committee, investment committee, risk 

management committee, product committee, corporate governance committee and claim management 

committee.

 The Board shall supervise each director and ensure that they have knowledge and understanding 

about roles and duties, business nature and related legislations and also encourage all of them to have 

an opportunity to gain more skill and knowledge in relation to their capacity as a director on regular basis.

 The Board shall ensure that the newly appointed director will be given advice and useful 

information for his/her function including the understanding in vision, mission, organizational value as 

well as business nature and approaches.

 The Board shall ensure that the directors will be trained for necessary knowledge on continual 

basis.  All directors shall pass the training on Directors Accreditation Program and be encouraged to 

participate in several training courses over the last year. The details are shown in item 7.5.3.

 The Board understands related legislations, rules, standards, risks and business environment 

and is updated with current information on regular basis.

 The Board manages to ensure that its operation will be smoothly carried out and it can access 

all necessary information.  The Company secretary has knowledge and experience that can support its 

operation.

 The Board sets forth tentative meeting schedule in advance every year and the Board’s meeting 

is generally fixed to be held on 24th day of each month.  The agenda are provided to each director in 

advance.  The directors are given meeting document at least 5 days in advance before the meeting date.
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 ในปีท่ีผา่นมาคณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้การประชมุคณะกรรมการรวม 12 ครัง้ กรรมการแตล่ะคนเขา้รว่ม

การประชมุคณะกรรมการไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 75 ของการประชมุคณะกรรมการ

 บรษัิทฯ ก�าหนดนโยบายเก่ียวกบัจ�านวนองคป์ระชมุขัน้ต �่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชมุ

คณะกรรมการวา่ ตอ้งมีกรรมการอยูไ่มน่อ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด

 คณะกรรมการสนบัสนนุใหก้รรมการผูอ้ �านวยการเชิญผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการ เพ่ือ

ใหส้ารสนเทศรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยตรงและเพ่ือใหมี้โอกาสรูจ้กัผูบ้รหิารระดบัสงู

ส�าหรบัใชป้ระกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต�าแหนง่

 คณะกรรมการสามารถเขา้ถงึสารสนเทศท่ีจ�าเป็นเพ่ิมเตมิไดจ้ากกรรมการผูอ้ �านวยการ เลขานกุารบรษัิทฯ 

หรอืผูบ้รหิารอ่ืนท่ีไดร้บัมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายท่ีก�าหนด และในกรณีท่ีจ�าเป็น คณะกรรมการอาจจดัให้

มีความเหน็อิสระจากท่ีปรกึษาหรอืผูป้ระกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นคา่ใชจ้า่ยของบรษัิทฯ

 กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารมีโอกาสท่ีจะประชมุระหวา่งกนัเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพ่ืออภิปรายปัญหา

ตา่งๆ เก่ียวกบัการจดัการท่ีอยูใ่นความสนใจ โดยไมมี่ฝ่ายจดัการรว่มดว้ย และจะแจง้ใหก้รรมการผูอ้ �านวยการทราบ

ถงึผลการประชมุดว้ย

 คณะกรรมการก�าหนดคุณสมบตัิและประสบการณข์องเลขานุการบริษัทฯ ท่ีสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีใน

การใหค้ �าแนะน�าเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑต์า่งๆ ท่ีคณะกรรมการจะตอ้งทราบ ดแูลการจดัการเอกสารการ

ประชมุคณะกรรมการ เอกสารส�าคญัตา่ง ๆ  และกิจกรรมของคณะกรรมการ ทัง้ประสานงานใหมี้การปฏิบตัติามมต ิ

คณะกรรมการ นอกจากนีค้ณะกรรมการเปิดเผยคณุสมบตัแิละประสบการณข์องเลขานกุารบรษัิทฯ ในรายงานประจ�าปี 

และบน website ของบรษัิทฯ

 เลขานกุารบรษัิทฯ จะไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูท่ี้จะเป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่าง 

ตอ่เน่ือง

 บริษัทฯ แต่งตัง้นางสาวพรศิรีย ์  พิริยกรณก์รู  ด �ารงต�าแหน่ง เลขานกุารบริษัทฯ ซึ่งเป็นผูท่ี้ส �าเรจ็การ

ศกึษาหลกัสตูร MBA และผ่านการฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีเลขานกุารบรษัิทฯ ทัง้นีมี้ 

รายละเอียดในเอกสารแนบ 1 ขอ้ 5

8.1.4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร

8.1.4.1 คณะกรรมการด�าเนินการใหมี้การสรรหาและพฒันากรรมการผูอ้ �านวยการและผูบ้รหิารระดบัสงู ใหมี้ความรู ้

ทกัษะ ประสบการณแ์ละคณุลกัษณะท่ีจ�าเป็นตอ่การขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย

 เพ่ือใหเ้ป็นไปตามท่ีกลา่วขา้งตน้ คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน 

พิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือด�ารงต�าแหนง่กรรมการผูอ้ �านวยการ

 มีการติดตามใหก้รรมการผูอ้ �านวยการดแูลใหมี้ผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและ

ก�าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหาและแตง่ตัง้บคุคล

 เพ่ือใหก้ารด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการจะก�ากับดูแลใหมี้แผนสืบทอดต�าแหน่ง 

(succession plan) เพ่ือเป็นการเตรียมสืบทอดต�าแหน่งกรรมการผูอ้ �านวยการและผูบ้ริหารระดบัสงู และมีการ

รายงานผลการด�าเนินงานตามแผนสบืทอดต�าแหนง่ตอ่คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทนเพ่ือทราบเป็น

ระยะดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 คณะกรรมการก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการท่ีบรษัิทอ่ืนของกรรมการผู้

อ �านวยการและผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างชดัเจน   โดยผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งไม่ปฏิบตัิหนา้ท่ีเป็นพนกังานเต็มเวลาท่ี

องคก์รอ่ืน เวน้แตค่ณะกรรมการพิจารณาแลว้เห็นวา่การปฏิบตัิหนา้ท่ีนัน้ ไมก่ระทบตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิ

หนา้ท่ีใหบ้รษัิท

8.1.4.2 คณะกรรมการดแูลใหมี้การก�าหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทน   เป็นลายลกัษณอ์กัษร และการประเมินผลท่ี

เหมาะสมโดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทนก�าหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทนท่ีเป็นเครือ่ง

จงูใจใหก้รรมการผูอ้ �านวยการ ผูบ้รหิารและบคุลากรทกุระดบั ปฏิบตังิานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย

หลกัขององคก์ร 
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 Over the past year, the Board held 12 meetings all of which were attended by the directors for 

the proportion not less than 75% of all meetings.

 The Company sets forth quorum of the Board’s meeting when any resolution will be reached by 

voting, that is, there shall have not less than two thirds of the total number of directors.

 The Board encourages the managing director to invite senior executives to join the Board’s 

meeting to provide additional information directly relating to the problem it is an opportunity for the Board 

to meet with them, benefiting the determination of successors.

 The Board is able to access additional information maintained by the managing director, the 

Company secretary or other authorized executive within the policy framework, In case of necessity, the 

Board may seek for independent comment from independent professionals or consultants and it shall 

be deemed the operation cost responsible by the Company.

 The non-executive directors also have their own meeting at least once a year to discuss about 

managerial problems in concern without the management presenting in the meeting and then report the 

resolutions to the managing director.

 The Board determines qualification and experience of the Company secretary who is required to 

perform duties relating to provision of advice in legal matters to be known by the Board, management of 

the Board’s meeting documents and coordination for implementation of the Board’s resolutions.  The Board 

discloses qualification and experience of the Company secretary in annual report and the Company’s 

website.

 The secretary has been trained for necessary skill and knowledge required for this position on 

regular basis.

 The Company appointed Miss Ponsiree Piriyakornkoon as the Company secretary.  She is an 

MBA graduate, who has also passed training courses associated with secretary works.  The details are 

shown in attachment 1 item 5.

8.1.4 Disclosure and transparency

8.1.4.1 The Board selects and develops the managing director and top executives to ensure they hold 

knowledge, skill, experience and qualification required for driving the organization to its goal.

 The Board assigns the selection and remuneration committee to determine criteria and method 

for selection of such qualified person to hold the managing director position.

 The managing director working with the selection and remuneration committee shall then find 

suitable top executives through such criteria and method for selection and appointment of personnel.

 To ensure continuance of business, the Board manages to have succession plan for the managing 

director and other top executives.  The report on succession plan is presented to the selection and 

remuneration committee at least once a year.

 The Board sets forth the policy and practical guideline for holding position in other company by 

the managing director and top executives. Top executives shall not be full-time employees of any other 

companies, unless the Board sees that it does not affect the efficiency and performance of the Company.

8.1.4.2 The Board shall see that there is an appropriate compensation plan with suitable evaluation. The 

selection and remuneration committee developed compensation structure in details that can motivate 

the top executives and other staffs to perform their duties in accordance with the Company’s objectives 

and goals.
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 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนก�าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานกรรมการ 

ผูอ้ �านวยการเป็นประจ�าทกุปี เพ่ือใชเ้ป็นปัจจยัในการก�าหนดคา่ตอบแทนของกรรมการผูอ้ �านวยการ โดยมีนโยบายวา่  

คา่ตอบแทนของกรรมการผูอ้ �านวยการจะถกูก�าหนดจากปัจจยัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ขนาดของธรุกิจ แนวการปฏิบตัใิน 

อตุสาหกรรม ผลประกอบการของบรษัิทฯ และผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผูอ้ �านวยการ ท่ีจะตอ้งประเมินจาก

การเปรยีบเทียบกบัเปา้หมายหรอืดชันีชีว้ดัความส�าเรจ็ท่ีก�าหนดไวล้ว่งหนา้  

    สว่นในกรณีของพนกังาน กรรมการสรรหาและค่าตอบแทนไดก้�าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงาน 

และค่าตอบแทน ซึ่งประกอบดว้ย เงินเดือนและโบนัส ใหส้อดคลอ้งกับบริษัทประกันภัยอ่ืนท่ีมีโครงสรา้งของ 

เบีย้ประกนัภยัในลกัษณะท่ีคลา้ยคลงึกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั ทัง้นีโ้ดยค�านงึถงึผลประกอบการของบรษัิทฯ เชน่  

ความสามารถในการท�าก�าไรในแตล่ะปี 

 จากนัน้ไดมี้การแจง้ใหก้รรมการผูอ้ �านวยการ ผูบ้รหิารและพนกังานทราบถงึเกณฑใ์นการประเมิน ผลงาน

และการจา่ยคา่ตอบแทนตัง้แตต่น้ปี 

 บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้กองทนุส�ารองเลีย้งชีพส�าหรบัพนกังาน เพ่ือดแูลพนกังานในระยะยาว โดยไมมี่นโยบาย

ท่ีจะละเมิดสทิธิมนษุยชน

 อนึง่บรษัิทฯ มีความเหน็วา่ ยงัไมมี่ความจ�าเป็นตอ้งท�าโครงการ ESOP ส�าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู เน่ืองจาก

ผูบ้รหิารระดบัสงูมีหุน้ในบรษัิทฯ อยูแ่ลว้

8.1.4.3 คณะกรรมการเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถื้อหุน้ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการ

ด�าเนินงานของกิจการ

 บรษัิทมีแนวปฏิบตัวิา่จะดแูลไมใ่หโ้ครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถื้อหุน้ เป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ี

ของคณะกรรมการ เชน่ การมีบคุคลท่ีเหมาะสมมาสืบทอดต�าแหนง่

 คณะกรรมการจะดแูลใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูตามขอ้ตกลงตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่การควบคมุกิจการ

 บรษัิทฯ เปิดเผยโครงสรา้งผูถื้อหุน้โดยแจกแจงโครงสรา้งผูถื้อหุน้รายใหญ่และสดัสว่นของผูถื้อหุน้สว่นนอ้ย 

แสดงถงึผูถื้อหุน้ท่ีแทจ้รงิ (Beneficial Owner) ครบถว้นดว้ยความโปรง่ใสบน Website และรายงานประจ�าปี ซึง่ชีถ้งึ

สดัสว่นของผูถื้อหุน้ 10 รายแรก ทัง้นีไ้มมี่ Nominee ท่ีถือหุน้ นอกจากนีย้งัเปิดเผยขอ้บงัคบับรษัิทไวบ้น Website 

ของบรษัิทฯ ดว้ย

8.1.4.4 คณะกรรมการติดตามดแูลการบรหิารและพฒันาบคุลากรใหมี้จ�านวน ความรู ้ ทกัษะ ประสบการณแ์ละ

แรงจงูใจท่ีเหมาะสม

 บรษัิทฯ มีแนวปฏิบตัวิา่ คณะกรรมการจะดแูลใหมี้การบรหิารทรพัยากรบคุคลท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางและ 

กลยทุธข์ององคก์ร พนกังานในทกุระดบัมีความรู ้ ความสามารถแรงจงูใจท่ีเหมาะสมและไดร้บัการปฏิบตัิอย่าง 

เป็นธรรม เพ่ือรกัษาบคุลากรท่ีมีความสามารถขององคก์รไว้

 บรษัิทฯ มีนโยบายในการพฒันาความรูศ้กัยภาพของพนกังานวา่ตอ้งฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่แลว้ไมต่ �่ากวา่ 

12 ชั่วโมง/ปี/คน
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 The selection and remuneration committee assesses performance of the managing director at 

least on the following aspects:

 a.  Approve the assessment criteria of the managing director that can motivate the managing 

director to run business in compliance with key objectives and goals, strategies and long-term 

business interest.  Several factors shall also be taken into account including business size, 

industrial practice and trend, performance report of the managing director, sales volume, 

combined ratio and profit from operation all of which shall be communicated to the managing 

director in advance.

 b.  Assess performance of the managing director and annual basis and communicate the result 

and improvement issues to the managing director.

 c.  Approve annual remuneration for the managing director taking into account the assessment 

result and other relevant factors.

 The Board assigns the selection and remuneration committee to evaluate performance of the 

managing director on annual basis of which the result shall be used for fixing remuneration of such 

managing director.  Additionally, the remuneration of the managing director shall be fixed by taking into 

account other factors such as business size, industrial practice and trend, the Company’s operation 

result and performance report of the managing director, all of which shall be compared to the goal or 

predetermined KPI.  

 The Board’s policy is obvious about employee compensation and welfare including salary and 

bonus which are in line with those of other insurance companies with similar structure of insurance premium 

and business size.  Both short-term such as annual profitability and long-term operation result shall also 

be considered. The Company has maintained the provident fund for long-term care of its employees, 

without policy to violate human rights.

 The Company is of the view that there still has no need to initiate ESOP for top executives as 

they all hold the Company’s shares.

8.1.4.3 The Board acknowledges the structure of relations among the shareholder that may have impact 

upon its business management and operation.

 The Company manages to ensure that structure and relations among the shareholders shall not 

impede the function of the Board e.g. by finding appropriate person to succeed the position.

 The Board manages to disclose details of agreements that may affect business control.

 The Company discloses on its website and in annual report the structure of the shareholders 

especially those major shareholders and shareholding ratio of minor shareholders including beneficial 

owner based on the principle of transparency.  In particular, the first 10 shareholders shall be listed.  

There was none of nominee holding the Company’s share  The Company’s articles of association are 

also disclosed on its website.

8.1.4.4 The Board follows up the management and development of its personnel to ensure they have 

appropriate number, skill and experience and motivation.

 The Board manages its human resource in consistent with the Company’s business strategies.  

Employee of all level shall have knowledge and appropriate motivation and are treated fairly as the 

Company’s valued asset.

 The Company’s policy is to develop its employees’ capacity which requires them to attend the 

training not less than 12 hour/year/person.
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 คณะกรรมการดแูลใหมี้การจดัตัง้กองทนุส�ารองเลีย้งชีพหรอืกลไกอ่ืน เพ่ือดแูลใหพ้นกังานมีการออมอยา่ง

เพียงพอส�าหรบัรองรบัการเกษียณ รวมทัง้สนบัสนนุใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการเงิน

 8.1.5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรับผิดชอบ

8.1.5.1 คณะกรรมการใหค้วามส�าคญัและสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กิดมลูคา่แก่ธรุกิจ ควบคูไ่ปกบัการ 

สรา้งคณุประโยชนต์อ่ลกูคา้หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ใหค้วาม ส�าคญักบั 

การสรา้งวฒัธรรมองคก์รท่ีสง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรม และมีการวางแผนพฒันาปรบัปรุงการด�าเนินงานและการตดิตาม

ผลการด�าเนินงาน

8.1.5.2 คณะกรรมการติดตามดแูลใหฝ่้ายจดัการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ท่ีจะตอ้งสะทอ้นอยู่ในแผนด�าเนินการ (Operational Plan) เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่า ทกุฝ่ายขององคก์รไดด้ �าเนินการ

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกัและแผนกลยทุธ ์(Strategies) ของกิจการ

 คณะกรรมการดแูลใหมี้กลไกท่ีท�าใหม้ั่นใจว่า กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม มีความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือเป็นแนวทางใหท้กุส่วนในองคก์รสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกั ท่ีเป็นไปดว้ยความยั่งยืน โดยจดัท�า Code of Conduct ท่ีครอบคลมุถงึ

 ก. ความรบัผิดชอบตอ่พนกังานและลกูจา้ง โดยปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนษุยชน มีการดแูลสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัใน

การท�างาน การอบรมใหค้วามรู ้พฒันาศกัยภาพและสง่เสรมิความกา้วหนา้ รวมถงึเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาส

พฒันาทกัษะการท�างานในดา้นอ่ืน ๆ ทัง้นีบ้รษัิทฯ ไมเ่คยฝ่าฝืนกฎหมายดา้นแรงงาน

 ข. ความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้ โดยปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ความเป็นธรรม 

การเก็บรักษาข้อมูลลูกคา้ การบริการหลังการขายตลอดช่วงอายุผลิตภัณฑแ์ละบริการ การติดตามวัดผล 

ความพงึพอใจของลกูคา้เพ่ือการพฒันาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร รวมทัง้การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละการสง่เสรมิ 

การขาย (Sales Conduct) ตอ้งกระท�าอยา่งมีความรบัผิดชอบ

 ค. ความรบัผิดชอบตอ่คูค่า้ โดยมีเง่ือนไขสญัญาหรอืขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม

 ง. ความรบัผิดชอบต่อชุมชน โดยน�าความรูแ้ละประสบการณท์างธุรกิจมาพฒันาโครงการท่ีสามารถ 

สรา้งเสรมิประโยชนต์อ่ชมุชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการตดิตามและวดัผลความคืบหนา้และความส�าเรจ็ในระยะยาว

 จ. ความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้ม โดยปอ้งกนั ลด จดัการและดแูลใหม้ั่นใจวา่บรษัิทจะไมส่รา้งหรอืก่อให้

เกิดผลกระทบในทางลบตอ่สิ่งแวดลอ้ม ซึง่ครอบคลมุการใชพ้ลงังาน การใชน้ �า้ การใชท้รพัยากรหมนุเวียน เป็นตน้

 ฉ. การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปรง่ใสและไม่สรา้งความไดเ้ปรียบ

ทางการแขง่ขนัอยา่งไมเ่ป็นธรรม

 ช. การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั โดยปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ก�าหนด

ใหบ้รษัิทมีและประกาศนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัตอ่สาธารณะ โดยเขา้รว่มเป็นภาคีเครอืขา่ยใน

การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั

8.1.5.3 คณะกรรมการติดตามดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยค�านงึถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกและการพฒันาทรพัยากร

ตลอดสาย value chain เพ่ือใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัไดอ้ยา่งยั่งยืนท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของการ

มีจรยิธรรม มีความรบัผิดชอบและสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่กิจการอยา่งยั่งยืน

8.1.5.4 คณะกรรมการจะจดัใหมี้แผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกิจการ รวมทัง้ดแูลใหมี้การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพ่ิมโอกาสทางธรุกิจและพฒันาการด�าเนินงาน 

การบรหิารความเสีย่ง เพ่ือใหกิ้จการสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการ มีการบรหิารและจดัการ

ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและมีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

 คณะกรรมการไดก้�าหนดนโยบายไปแลว้วา่จะไมส่นบัสนนุการลว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธ์ิ 

และก�าหนดโทษผูท่ี้ละเมิด



ANNUAL REPORT 2019
Nam Seng Insurance Public Company Limited

65

 The Board sets up the provident fund or other mechanism to help its employees in their adequate 

saving for retirement and with knowledge in financial management.

8.1.5 Promotion of innovation and responsible business practice

8.1.5.1 The Board gives priority to and promotes innovation along with value creation for client and 

stakeholders and social and environmental responsibility.  Organizational cultures are prioritized to help 

make possible of such innovation through strategic development plan and monitoring.

8.1.5.2 The Board supervises the management to conduct business in compliance with CSR principle 

to ensure that all departments adhere to such key objectives and goals and strategies.

 The Board manages to put in place the mechanism to ensure that business operation is conducted 

without infringement of stakeholders’ rights and in such a manner toward sustainability as guided by the 

Code of Conducts.

 a.  Responsibility to staffs and employees by observing related laws and standards of which 

the basic human rights must be respected, health care, safety in the workplace and training, 

capacity building and career opportunity are promoted without violating labor laws.

 b.  Responsibility to the client by observing related laws and standards including fairness and 

confidentiality, after sale services for the entire life of product and service, monitoring client’s 

satisfaction for further improvement, advertisement and sales conduct that shall be done with 

accountability.

 c.  Responsibility to trading partners based on fair contractual terms and conditions.

 d.  Responsibility to the community in which knowledge and experience can be used for initiating 

projects that can be of benefit to the community with following up and assessment of its 

success in the long-term.

 e.  Responsibility to the environment by preventing, reducing, managing and caring to ensure 

that the Company shall not generate or cause adverse impact on the environment including 

energy, water, renewable resources etc.

 f.  fair competition by conducting business in transparent manner without taking advantage from 

unfair competition.

 g.  Anti-corruption by observing related laws and standards. The Company has declared its 

policy on anti-corruption to the public and joined the anti-corruption networks.

8.1.5.3 The Board supervises the management to efficiently and effectively allocate and manage 

resources taking into account the impacts from changing in internal and external factors, to develop value 

chain to be able to sustainably achieve key objectives and goals based on ethical principle, accountability 

and sustainable value adding.

8.1.5.4 The Board causes to have Organizational IT Development Plan in line with its need and utilize 

such IT to expand its business opportunity, operation development and risk management to be able 

to achieve key objectives and goals.  In addition, IT risks shall be managed properly with appropriate 

security measures.

 The Board set up the policy on no tolerance to infringement of intellectual property rights and 

violator must be punished.
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8.1.6 ดแูลใหม้รีะบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม

8.1.6.1 คณะกรรมการจะก�ากบัดแูลใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทมีระบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน ท่ีจะ

ท�าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิผล และมีการปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

 คณะกรรมการท�าความเขา้ใจความเสี่ยงท่ีส �าคญัของกิจการและอนมุตัคิวามเสี่ยงท่ียอมรบัได ้ทัง้พิจารณา

และอนมุตันิโยบายการบรหิารความเสีย่งท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกั กลยทุธแ์ละความเสีย่งท่ียอมรบั

ไดข้องกิจการ ส�าหรบัเป็นกรอบการปฏิบตัิงานในกระบวนการบรหิารความเสี่ยงของทกุคนในองคก์รใหเ้ป็นทิศทาง

เดียวกนั ทัง้นีค้ณะกรรมการใหค้วามส�าคญักบัสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้และดแูลใหมี้การทบทวนนโยบายการ

บรหิารความเสี่ยงเป็นประจ�า อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 คณะกรรมการดแูลใหบ้รษัิทมีการระบคุวามเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจยัทัง้ภายนอกและภายในองคก์รท่ีอาจ

สง่ผลใหบ้รษัิทไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก�าหนดไวใ้นรายงานประจ�าปี

 คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทไดมี้การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดขึน้ของความเสี่ยงท่ีได้

ระบไุว ้ เพ่ือจดัล�าดบัความเสี่ยงและมีวิธีจดัการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยการมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงดแูลเรือ่งดงักลา่วโดยสรุปความเหน็เสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา ตามท่ีเหมาะสมกบัธรุกิจ เพ่ือคณะ

กรรมการตดิตามและประเมินผลประสทิธิผลของการบรหิารความเสี่ยงอยา่งสม�่าเสมอ

 คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้ถึงระบบควบคมุภายในและไดพิ้จารณาระบบควบคมุภายในและระบบบรหิาร

ความเสี่ยงของบรษัิทฯ โดยเปิดเผยรายละเอียดในรายงานประจ�าปี ทัง้มีหนา้ท่ีดแูลใหกิ้จการประกอบธรุกิจ ใหเ้ป็น

ไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ในประเทศและในระดบัสากล

8.1.6.2 คณะกรรมการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบตัหินา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและอิสระ

 คณะกรรมการจดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างนอ้ย 3 คน ซึ่งทกุคนเป็น

กรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบหนึง่ทา่นส�าเรจ็การศกึษาดา้นบญัชี มีการก�าหนดหนา้ท่ีของคณะ กรรมการ

ตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยมีหนา้ท่ีอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี้

 ก. สอบทานใหกิ้จการมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและครบถว้น (accuracy and completeness)

 ข.  สอบทานใหกิ้จการมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี

ประสทิธิผล

 ค. สอบทานใหกิ้จการปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

 ง.  พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณา

แตง่ตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน

 จ.  พิจารณา คดัเลือก เสนอบคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพ่ือท�าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชี และพิจารณาเสนอ 

คา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว นอกจากนีป้ระชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชมุดว้ย 

อยา่งนอ้ยปีละครัง้

 ฉ.  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่เป็น

ไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รายการดงักลา่วมีความสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่กิจการ

 ช.  สอบทานความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อตา้นการ 

คอรร์ปัชนัของกิจการตามโครงการแนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ

 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งใหค้วามเหน็ถงึความเพียงพอของระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ

ภายใน และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ�าปี

 คณะกรรมการดแูลใหบ้รษัิทมีกลไกหรอืเครือ่งมือท่ีจะท�าใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูท่ี

จ�าเป็นตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย เอือ้อ �านวยใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรยีกผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาให้

ขอ้มลู การไดห้ารอืรว่มกบัผูส้อบบญัชี หรอืแสวงหาความเหน็ท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรกึษาทางวิชาชีพอ่ืนใดมาประกอบ

การพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้
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8.1.6  Appropriate risk management system and internal control system

8.1.6.1 The Board manages to ensure that the Company has appropriate risk management system and 

internal control system in compliance with related laws and standards.

 The Board realizes key risks encountered by the Company and approve any acceptable risks, 

consider and approve policy on risk management which is in compliance with key objectives and goals, 

strategies and acceptable risks of the business as a framework for risk management procedures for all 

to be in the harmonized direction.  The Board has placed importance upon advance warning signs and 

manages to have risk management policy reviewed at least once a year.

 The Board causes the Company to identify in the annual report risks taking into account internal 

and external factors that may prevent the Company from achieving its objective.

 The Board ensures that the Company has evaluated the impact and possibility of the identified risks 

in order to set the priority of such risks and proper risk management.  The Risk Management Committee 

is assigned to take charge of this matter by summarizing information and presenting their comment to 

the Board for consideration and monitoring the effectiveness of risk management on regular basis.

8.1.6.2 The Board has appointed the Audit Committee to perform their function efficiently and 

independently.

 The Audit Committee comprises at least 3 members all of which are be independent directors 

and at least one of which has accounting education background.  The roles and duties of the Audit 

Committee are fixed in writing and cover at least the following:

 a.  Audit accuracy and completeness of the Company’s financial reports.

 b.  Audit appropriate and effective internal control and audit system.

 c.  Audit compliance with related laws and standards.

 d.   Consider independency of internal audit unit and approve the promotion, transfer and dismissal 

of the head of internal audit unit.

 e.   Consider, select and propose the third party to be an auditor and his compensation and have 

a meeting with the auditor without the management at least once a year.

 f.   Consider related transaction or transaction with possible conflict of interest to ensure that it is 

in compliance with related law and conducted with justification and for the optimum benefit 

of the Company.

 g.   Audit review of reference documents and self-assessment forms relating to anti-corruption 

activity under the initiative of Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against 

Corruption (CAC).

 The audit committee gives comment to the adequacy of risk management and internal control 

system and disclose it in an annual report.

 The Board manages to ensure that the Company has mechanism or tool for the audit committee 

to be able to access necessary information for discharging their duties and facilitating them to demand 

any relevant person to give information, discuss with the CPA or to seek for independent opinion from 

professional consultant for consideration by the audit committee.
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 คณะกรรมการจดัใหมี้หนว่ยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ท่ี เป็นผูร้บัผิดชอบในการ

พฒันาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน พรอ้มทัง้รายงานใหค้ณะกรรมการ

ตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงานประจ�าปี

 บรษัิทฯ ไดค้ดัเลอืก บรษัิท ออดทิ เฮา้ส ์จ�ากดั  เป็นหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึง่มิไดเ้ป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ 

และรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยไดแ้สดงรายละเอียดในหวัขอ้ 10

 ส�านกัอ�านวยการมีหนา้ท่ีตดิตามเพ่ือใหห้นว่ยงานตา่งๆ ของบรษัิทฯ แกไ้ขปัญหาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

แนะน�า  ทัง้นีไ้ดเ้ปิดเผยผลการปฏิบตัหินา้ท่ีท่ีส �าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบและจ�านวนการประชมุในหวัขอ้ 8.2.3

 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งใหค้วามเหน็ถงึความเพียงพอของระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 

และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ�าปี

 คณะกรรมการดแูลใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ มิไดก้ระท�าการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบของทางการ ทัง้นีบ้รษัิทฯ มี 

หน่วยงานก�ากบัการปฏิบตัิงาน(Compliance Unit) ท่ีท�าหนา้ท่ีดงักลา่ว โดยรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

8.1.6.3 คณะกรรมการจะก�ากบัดแูลใหมี้นโยบายการติดตาม ดแูลจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน ์ ท่ีอาจเกิดขึน้ได ้

ระหวา่งบรษัิทฯ กบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการหรอืผูถื้อหุน้ รวมไปถงึการปอ้งกนัการใชป้ระโยชนอ์นัมิควรในทรพัยส์นิ ขอ้มลู

และโอกาสของบรษัิทฯ ทัง้นีต้ลอดจนการท�าธรุกรรมกบัผูท่ี้มีความสมัพนัธเ์ก่ียวโยงกบับรษัิทฯ ในลกัษณะท่ีไมส่มควร โดยมี 

แนวปฏิบตัวิา่

 คณะกรรมการก�ากบัดแูลใหมี้ระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่รวมถงึการก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตั ิ

ในการรกัษาความลบั (confidentiality) การรกัษาความนา่เช่ือถือ (integrity) และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู (availability)  

รวมทัง้การจดัการขอ้มลูท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรพัย ์(market sensitive information) นอกจากนี ้คณะกรรมการ

ดแูลใหก้รรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู พนกังาน ตลอดจนบคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ท่ีปรกึษาทางกฎหมาย ท่ีปรกึษา

ทางการเงิน ปฏิบตัติามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย

 คณะกรรมการดแูลใหมี้การจดัการและตดิตามรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์ทัง้ดแูลใหมี้แนวทาง

และวิธีปฏิบตัเิพ่ือใหก้ารท�ารายการดงักลา่ว เป็นไปตามขัน้ตอนการด�าเนินการและการเปิดเผยขอ้มลูตามท่ีกฎหมายก�าหนด 

ทัง้เป็นไปเพ่ือผลประโยชนข์องบรษัิทฯ และผูถื้อหุน้โดยรวมเป็นส�าคญั โดยท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยีไมค่วรมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ

 บรษัิทฯ เปิดเผยในรายงานประจ�าปี ใหท้ราบช่ือและความสมัพนัธข์องบคุคลท่ีเก่ียวโยง นโยบายการก�าหนดราคา 

รวมทัง้ความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกบัรายการดงักลา่วใหผู้ถื้อหุน้ทราบอยา่งชดัเจน 

 คณะกรรมการมีขอ้ก�าหนดใหก้รรมการรายงานการมีสว่นไดเ้สยีและบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุคณะกรรมการ 

คณะกรรมการดแูลใหก้รรมการท่ีมีสว่นไดเ้สยีอยา่งมีนยัส�าคญัท่ีอาจท�าใหก้รรมการรายดงักลา่วไมส่ามารถใหค้วามเหน็ได้

อยา่งอิสระ งดเวน้จากการมีสว่นรว่มในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้

 ในปีท่ีผา่นมาไมเ่คยเกิดกรณีท่ีกรรมการ/ผูบ้รหิารของบรษัิทฯ ซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน

 บรษัิทฯ ไมมี่รายการท่ีเก่ียวโยงกนัในลกัษณะท่ีเป็นการเอือ้ประโยชนท์างการเงิน และไมมี่การซือ้ขายทรพัยส์นิใน

ลกัษณะท่ีเป็นการฝ่าฝืน/ไมป่ฏิบตั ิตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส�านกังาน ก.ล.ต. 

 กรณีท่ีมีรายการท่ีเก่ียวโยงกนั บรษัิทฯ ปฏิบตัติามขอ้ก�าหนดของส�านกังาน ก.ล.ต.โดยเครง่ครดั   

 บริษัทฯ ไม่มีโครงสรา้งแบบกลุ่มธุรกิจท่ีมีการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันในลกัษณะท่ีอาจมีความขัดแยง้ของ 

ผลประโยชน ์โดยไดเ้ปิดเผยในรายงานประจ�าปีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถงึมลูคา่ของรายการระหวา่งกนั ในหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินในรายงานประจ�าปี ซึง่ท่ีส �าคญัไดแ้ก่ คา่บ�าเหน็จท่ีจา่ยใหแ้ก่บรษัิท ตรงสนิ จ�ากดั มีจ�านวนไมเ่กินรอ้ยละ 25 ของ

คา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัท่ีรายงานในงบการเงินของบรษัิทฯ ทัง้นีเ้ป็นรายการคา้ท่ีเกิดจากการด�าเนินธรุกิจปกติ ตาม

เง่ือนไขการคา้โดยทั่วไปของบรษัิทฯ
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 The Board sets up internal audit unit that can independently perform their function especially being 
in charge of developing and auditing the efficiency of risk management and internal control system and report 
the results to the audit committee and disclose audit result in an annual report.
 The Company selected Audit House Co.,Ltd. to become the internal audit unit but not the CPA.  This 
Company shall report their audit results to the Audit Committee and the Board details of which are as described 
in item 10.
 The general administrative office follows up with other departments of the Company and proposes 
solution as instructed by the audit committee.  The operation results of the audit committee and number of their 
meeting are disclosed in item 8.2.3.
 The audit committee gives comment on an adequacy of risk management and internal control system 
and disclose them in an annual report.
 The Board manages to ensure that the Company has not done any act in violation of official rules and 
regulations.  The Company set up a compliance unit to take charge of this matter and report the results to the 
Audit Committee.
8.1.6.3 The Board shall impose policy concerning any conflict of interests that may occur between the Company 
and the management, the Board or the shareholders.  It also prevents abuse of the Company’s assets, information 
and business opportunity and regulate transaction with relate party in improper way.
 The Board manages to have data security system and draw up the policy and guideline for confidentiality, 
integrity, availability and market sensitive information.  In addition, the Board managed to ensure that director, top 
executives, employee and relevant third party e.g. legal advisor, financial adviser etc. comply with information 
security procedures.
 The Board manages to cope with and monitors any transaction with possible conflict of interest, to set 
forth the guideline for concluding such kind of transaction to be in compliance with procedures and information 
disclosure as required by law for the best interest of the Company and the overall shareholders while interested 
party shall not take part in decision making in this matter.
 The Company discloses to the shareholders in its annual report of the name and relation of connected 
persons, pricing policy and comment by the Board as to such transaction.
 The Board prescribes the procedures for reporting by the directors as to their interest and record 
such in the Board’s meeting.  The Board manages to ensure that a director having significant interest that may 
cause such director to be unable to give comment independently shall refrain from taking part in that applicable 
meeting agenda. Over the past year, there was none of such event that the director/executive abused inside 
information to trade securities.
 The Company had no connected transaction that can render financial benefit and no asset was sold 
or bought in violation to/not in compliance with the requirements prescribed by the Stock Exchange of Thailand 
and the Office of the Security and Exchange Commission.
 With respect to the connected transaction, the Company shall strictly comply with the regulations 
prescribed by the Office of the Security and Exchange Commission.
 The Company does not belong to business group with various connected transactions that may give 
rise to conflict of interest and all connected transactions have been disclosed in an annual report to allow related 
parties to know their value in the note to financial statements.  One of the major connected transactions was 
the commission paid to Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. for an amount not exceeding 25% of the total 
expenses.  This transaction was considered the one in normal course of business with general trade terms.
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 นอกจากนีก้รมธรรมป์ระกนัภยัท่ีบรษัิทฯ ขายใหแ้ก่ บมจ. เอเชียโฮเตล็ และบรษัิทยอ่ย โดยก�าหนดอตัรา
เบีย้ประกนัภยัตามพิกดัท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากส�านกังาน คปภ. ก็มีมลูคา่ไมเ่กินรอ้ยละ 25 ของเบีย้ประกนัภยั 
ท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิ
8.1.6.4 คณะกรรมการก�ากบัดแูลใหมี้การจดัท�านโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั ท่ีชดัเจนและ
สื่อสารในทกุระดบัขององคก์รรวมถงึคนนอก เพ่ือใหเ้กิดการน�าไปปฏิบตัไิดจ้รงิ ทัง้สนบัสนนุกิจกรรมท่ีสง่เสรมิและ
ปลกูฝังใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
 บริษัทฯ ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 
Collective Anti-Corruption: CAC) ในปี 2559 และไดร้บัรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการตอ่ตา้นทจุรติตอ่เน่ืองเป็นสมยัท่ี 2 ในปี 2562 
 ในรอบปีท่ีผ่านมาไม่มีกรรมการและผูบ้รหิารกระท�าผิดดา้นการทจุรติ (Fraud) หรือกระท�าผิดจรยิธรรม 
ไม่มีกรรมการลาออกอนัเน่ืองจากประเด็นเรื่องการก�ากบัดแูลกิจการของบรษัิทฯ และไม่มีช่ือเสียงในทางลบของ 
บรษัิทฯ อนัเน่ืองมาจากความลม้เหลวในการท�าหนา้ท่ีสอดสอ่งดแูลของคณะกรรมการ
8.1.6.5 ท่ีประชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 7/2558  เม่ือวนัท่ี 26 ตลุาคม 2558 ไดมี้มตเิป็นเอกฉนัทใ์หค้วามเหน็ชอบ
นโยบายเรือ่งการแจง้เบาะแสการกระท�าผิด (Whistle Blowing Policy) ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัใินการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั ดงันี ้
 ก. เรือ่งท่ีรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน
  • การกระท�าท่ีเป็นทจุรติคอรร์ปัชนั
  •  การกระท�าท่ีผิดระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคมุภายในของบรษัิทฯ ท่ี

อาจจะเป็นชอ่งทางในการทจุรติคอรร์ปัชนั ความผิดปกติของรายงานทางการเงินและระบบควบคมุ
ภายในท่ีบกพรอ่ง

  • การกระท�าท่ีท�าใหบ้รษัิทฯ เสียผลประโยชน ์หรอืกระทบตอ่ช่ือเสียงของบรษัิทฯ
  • การกระท�าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธรุกิจของบรษัิทฯ ฯลฯ
 ข. ชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนหรอืค�าแนะน�าเก่ียวกบัเรือ่งการทจุรติคอรร์ปัชนั
  •  พนกังาน หรือผูร้อ้งเรียน สามารถย่ืนขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัเรื่องการทจุรติคอรร์ปัชนัตามช่องทางท่ี

บรษัิทฯ ก�าหนด  ดงันี ้
   - Email   :   ethic@namsengins.co.th
   - Website  ของบรษัิทฯ  www.namsengins.co.th  (หวัขอ้สอบถามขอ้มลู/รอ้งเรยีน)
   -  จดหมาย โดยระบช่ืุอและสง่มายงั  “ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน” บมจ.น�าสนิประกนัภยั เลขท่ี 767  ถนน

กรุงเทพ -นนทบรุ ีแขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800
   - Call Center Tel : 0 2017 3333 
 ค. มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั
 บรษัิทฯ ใหก้ารคุม้ครองสทิธิของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูท่ีกระท�าโดยเจตนาสจุรติ โดยจะปกปิดช่ือท่ีอยู่
หรอืขอ้มลูใดๆ ไวเ้ป็นความลบั  
 ทัง้นีบ้รษัิทฯ ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดอยูใ่น Website ของบรษัิทฯ แลว้

8.1.7 รักษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล
8.1.7.1 คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบในการดแูลใหร้ะบบการจดัท�ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู
ส�าคญัตา่งๆ ถกูตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐานและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวขอ้ง
 คณะกรรมการดแูลใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท�าและเปิดเผยขอ้มลู มีความรู ้ทกัษะและประสบการณ์
ท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและมีจ�านวนเพียงพอ
 ในกรณีท่ีเป็นรายงานทางการเงิน มีการพิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน  
ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงิน ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกับระบบควบคมุภายใน และ
ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีผา่นการสื่อสารในช่องทางอ่ืน ๆ (ถา้มี)  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ  ความ

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกั กลยทุธแ์ละนโยบายของบรษัิทฯ
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 In addition, the insurance policy sold to Asia Hotel Plc. and subsidiaries with premium rates 

approved by the Office of Insurance Commission did not exceed 25% of the value of net premium.

8.1.6.4 The Board manages to have policy and guideline for anti-corruption practice which is clear and 

has been communicated to all departments and the third party.  This guideline must be practical for 

promoting activities and raising awareness among the employees.

 The company has been a certified member of Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 

against Corruption (CAC) since 2016, in which case the certified membership had been respectively 

renewed in 2019.

 Over the past year, no director or executive committed any fraud of violated ethical standard 

and none of them resigned for the reason of the Company’s corporate governance.  The Company has 

never been mentioned in negative way due to failure in supervision by the Board.

8.1.6.5 According to the Board’s meeting No. 7/2015 on 26 October 2015, unanimous decision was 

reached to approve Whistle Blowing Policy as a part of anti-corruption policy and guideline as follows:

 a. Eligible issues

  • Corruption

  •  Violation of the Company’s rules and regulations, internal control requirements which may 

lead to corruption, irregularities in financial report and defective internal control system.

  • Act causing loss of the Company’s benefit or affecting its reputation.

  • Act violating the law, moral standard, business ethics uphold by the Company.

 b. Channel for receiving complaint or advice as to corruption

  •  Employee or whistle blower may submit a complaint about corruption via channels provided 

as follows:

   - * Email : ethic@namseng.co.th

   - * Website : www.namsengins.co.th (Inquiry/Complaint Section)

   - *  Letter addressing “Complaint Reception Center”, Nam Seng Insurance Plc., 767 

Krungthep-Nonthaburi Road, Bangsue, Bangsue, Bangkok 10800

   - Call Center Tel : 0 2017 3333

 c. Protection and confidentiality measures

 The Company intends to protect the complainant and whistle blower, doing so in good faith by 

covering their name and other personal information in confidence.

 The Company discloses permitted information on its website.

8.1.7 Maintain financial credibility and information disclosure

8.1.7.1 The Board is responsible for setting up a system for preparing financial report and disclosure 

of significant information in correct, adequate and timely manner as required by related regulations, 

standards and practical guideline.

 The Board causes its personnel in charge of information disclosure to have knowledge and 

appropriate skill and experience for their duties.

 Financial report includes the assessment of adequacy of internal control system, the auditor’s 

opinion toward financial report, observations made by the auditor regarding internal control system and 

observations made by the audit on other communication channels (if any), opinion by the audit committee, 

consistency with the Company’s key objectives and goals, strategies and policy.
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 คณะกรรมการจะดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลู ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ�าปี แบบ 56-1 สามารถ

สะทอ้นฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทัง้สนบัสนนุใหบ้ริษัทฯ จดัท�าค�าอธิบายและการ

วิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ (management discussion and analysis หรือ MD&A) เพ่ือประกอบการเปิดเผย 

งบการเงินทกุไตรมาส ทัง้นีเ้พ่ือใหน้กัลงทนุไดร้บัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลีย่นแปลง ท่ีเกิดขึน้กบัฐานะการเงินและ 

ผลการด�าเนินงานของบรษัิทฯ ในแตล่ะไตรมาสไดดี้ย่ิงขึน้

 งบการเงินบรษัิทฯ ไดร้บัการรบัรองโดยไมมี่เง่ือนไขจากผูส้อบบญัชี และไมมี่ประวตัิตอ้งแกไ้ขงบการเงิน

โดยส�านกังาน ก.ล.ต.

 บรษัิทฯ ไมเ่คยสง่รายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาสและรายปีลา่ชา้

 ในกรณีท่ีมีการเปิดเผยขอ้มลูรายการใดเก่ียวขอ้งกบักรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ กรรมการ 

รายนัน้จะเปิดเผยในสว่นของตนมีความครบถว้น ถกูตอ้งดว้ย             

 บริษัทฯ ไดจ้ัดใหมี้การสื่อสารขอ้มูลของบริษัทฯ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ รายงานประจ�าปี 

เวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ การพบปะกบันกัวิเคราะห ์และการสง่ขา่วใหห้นงัสือพิมพ ์ในวนัท่ี 5 เมษายน 2562 กรรมการ 

รองกรรมการผูอ้ �านวยการไดใ้หส้มัภาษณร์ายการลบัคมธรุกิจ มิตขิา่ว ทางสถานีวิทย ุFM 90.5 MHz ในประเดน็ บรษัิทฯ 

ปรบัใหญ่ “รแีบรนด”์ รบัยคุเศรษฐกิจดจิิทลั และในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2562 กรรมการผูอ้ �านวยการ ไดใ้หส้มัภาษณ์

รายการนาทีลงทนุ ทางสถานีโทรทศันช์อ่ง 9 MCOT ในเรือ่งการด�าเนินธรุกิจเพ่ือความยั่งยืน ในฐานะท่ีบรษัิทฯ ได ้

รบัรางวลั Rising Star Sustainability Awards ในกลุม่รางวลั Sustainability Excellence จากงาน SET Awards  

2019

8.1.7.2 คณะกรรมการจะตดิตามดแูลความเพียงพอของสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช�าระหนี ้ 

และเงินกองทนุใหมี้ความมั่นคงและเพียงพอตอ่การรองรบัการด�าเนินธรุกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

 คณะกรรมการจะดูแลใหฝ่้ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ โดยมี 

การรายงานตอ่คณะกรรมการอยา่งสม�่าเสมอ คณะกรรมการและฝ่ายจดัการจะรว่มกนัหาทางแกไ้ขโดยเรว็หากเริม่

มีสญัญาณบง่ชีถ้งึปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช�าระหนี ้  

8.1.7.3 คณะกรรมการจะพิจารณาจดัท�ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม

 คณะกรรมการจะก�ากบัดแูลใหมี้การเปิดเผยตอ่สาธารณชนเรือ่งการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี การปฏิบตัติาม

กฎหมาย การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั การปฏิบตัิต่อพนกังานและผูมี้สว่นไดเ้สีย  

ซึง่รวมถงึการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม และการเคารพสทิธิมนษุยชน รวมทัง้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

โดยค�านงึถงึกรอบการรายงานท่ีไดร้บัการยอมรบั

8.1.7.4 บรษัิทมีผูร้บัผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ท่ีท�าหนา้ท่ีในการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นไดเ้สียอ่ืน เชน่ 

นกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม เทา่เทียมกนั และทนัเวลา

 บรษัิทฯ มอบหมายใหน้ายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ ท�าหนา้ท่ีนกัลงทนุ

สมัพนัธโ์ดยเฉพาะ ผูล้งทนุสามารถตดิตอ่ไดโ้ดยสะดวก โดยตดิตอ่โทรศพัทห์มายเลข 0 2017 3333 หรอื อีเมล ์ : 

email@namsengins.co.th

8.1.7.5 คณะกรรมการสง่เสรมิใหมี้การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลู

 นอกจากการเผยแพรข่อ้มลูตามเกณฑท่ี์ก�าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

แลว้ คณะกรรมการจะเปิดเผยขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผา่นชอ่งทางอ่ืนดว้ย เชน่ website ของบรษัิทฯ  

โดยกระท�าอย่างสม�่าเสมอ พรอ้มทัง้น�าเสนอขอ้มลูท่ีเป็นปัจจบุนั ทัง้นีร้วมถึง งบการเงิน เอกสารข่าว โครงสรา้ง 

การถือหุน้ โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งกลุม่ธุรกิจ ขอ้มลูเก่ียวกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิาร ขอ้มลูดา้นนกัลงทนุ

สมัพนัธ ์รายงานประจ�าปี ขอ้บงัคบับรษัิทฯ และหนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได้
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 The Board manages to ensure that information disclosure by financial statements, annual report 

and Form 56-1 shall be able to adequately reflect the Company’s financial and operation status and 

support the Company to prepare management discussion and analysis (MD&A) together with financial 

statements on every quarter in order to provide information to the investor regarding situation and changes 

to financial and operation status in each quarter.

 The Company’s financial statements have been unconditionally approved by the auditor and no 

record of modification of its financial statements by the Office of Security and Exchange Commission is 

found.

 The Company has never submitted its financial statement, both quarterly and annually, in delay.

 In the event that any transaction is disclosed as to the relation with any specific director, such 

director shall also disclose complete and correct information on his part.

 The Company has managed to have its information communicated to the public in various 

channels including annual report, the Company’s website, meeting with the analyst and press release.

 On 5 April 2019, the Deputy managing director gave an interview with Lap Khom Thurakit Show, 

Mite Khao, FM Radio 90.5 MHz, about the Company’s rebranding for the digital era. And on 25 December 

2019, the managing director gave an interview with natee longthun show, television station 9 MCOT 

regarding business operations with sustainability, as the Company received the Rising Star Sustainability 

Awards in the prize group of sustainability excellence from the SET Awards 2019.

8.1.7.2 The Board will monitor and ensure the adequacy of the level of liquidity, debt repayment ability 

and capital so that they are appropriate for present and future business operations.

 The Board causes the management to follow up and assess the Company’s financial status 

and report to the Board on regular basis.  The Board shall work with the management in finding out the 

solution as soon as possible if there is a sign of problems on liquidity ability to repay.

 8.1.7.3 The Board will provide sustainability report when/where appropriate

 The Board will supervise to have a public disclosure regarding good corporate governance, 

legal compliance, code of conduct, anti-corruption policy, practice to employees and stakeholders, fair 

treatment and respecting human rights including social and environmental responsibility in consideration 

of acceptable reporting framework.

8.1.7.4 The Company has assigned a person to be in charge with investor relation works who will 

communicate to the shareholders and other stakeholders including investor, analyst etc. in appropriate 

and timely manner.

 The Company assigns Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, the deputy managing director, to 

be in charge of investor relations works. The investor can directly contact number 0 2017 3333 or email: 

email@namsengins.co.th

8.1.7.5 The Board encourages the introduction of IT to information dissemination.

 In addition to information dissemination in accordance with the requirements and via the channel 

of the Stock Exchange of Thailand, the Board discloses information both in Thai and English via other 

channels e.g. the Company’s website.  Disclosure has been done on regular basis with updated information 

including financial statement, newsletter, shareholding structure, organization structure, business group 

structure, information relating to the Board of Directors and executives, investor relations information, 

annual report, the Company’s articles of association and letter inviting to the shareholders’ meeting that 

can be downloaded.
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8.1.8 สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถอืหุน้

8.1.8.1 คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจวา่ ผูถื้อหุน้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งส �าคญัของบรษัิทฯ

 เรือ่งส �าคญัจะตอ้งผา่นการพิจารณาและ/ หรอืการอนมุตัขิองผูถื้อหุน้ โดยเรือ่งส �าคญัดงักลา่วควรถกูบรรจุ

เป็นวาระการประชมุผูถื้อหุน้

 คณะกรรมการสนบัสนนุการมีสว่นรว่มของผูถื้อหุน้ เช่น  การก�าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ย 

เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 

ผูถื้อหุน้ ซึง่หากกรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรือ่งท่ีผูถื้อหุน้เสนอบรรจเุป็นวาระ คณะกรรมการตอ้งแจง้เหตผุลใหท่ี้ประชมุ 

ผูถื้อหุน้ทราบ โดยดแูลใหมี้การเปิดเผยหลกัเกณฑด์งักลา่วใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้

 คณะกรรมการดแูลใหห้นงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้มีขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ครบถว้นและเพียงพอตอ่การใชส้ทิธิของ

ผูถื้อหุน้

 บรษัิทฯ ก�าหนดวาระการประชมุผูถื้อหุน้ไวเ้ป็นเรือ่งๆ อยา่งชดัเจน เชน่ ในวาระเก่ียวกบักรรมการ ไดแ้ยก

เรือ่งการเลือกตัง้กรรมการและคา่ตอบแทนกรรมการออกเป็นแตล่ะวาระ เป็นตน้

 หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ระบรุายละเอียดในวาระการแตง่ตัง้กรรมการ ช่ือ-นามสกลุ การศกึษา การท�างาน 

จ�านวนบรษัิทท่ีกรรมการด�ารงต�าแหนง่ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการ ในกรณีท่ีเป็นการเสนอ 

ช่ือกรรมการเดิมกลบัเขา้ด�ารงต�าแหน่งอีกวาระหนึ่ง บรษัิทฯ ไดร้ะบขุอ้มลูการเขา้รว่มประชมุในปีท่ีผ่านมา และ

จ�านวนวาระ/ปี ของการด�ารงต�าแหนง่กรรมการในบรษัิทฯ ดว้ย

 คณะกรรมการดแูลใหมี้การสง่หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้พรอ้มเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและเผยแพรบ่น website 

ของบรษัิทฯ อย่างนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชมุและสง่หนงัสือนดัประชมุใหผู้ถื้อหุน้ลว่งหนา้ภายในเวลาท่ีกฎหมาย

ก�าหนด

 หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจดัท�าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษทัง้ฉบบั ทัง้นี ้

รวมถงึรายงานการประชมุผูถื้อหุน้

 ผูถื้อหุน้มีสทิธิในการพิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการทกุรูปแบบ ไดแ้ก่ เบีย้ประชมุและโบนสั โดยบรษัิทฯ 

น�าเสนอคา่ตอบแทนกรรมการ เชน่ เบีย้ประชมุใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัเิป็นประจ�าทกุปี  ทัง้ไดเ้ปิดเผยนโยบายและ

หลกัเกณฑก์ารใหค้า่ตอบแทน ส�าหรบักรรมการแตล่ะต�าแหนง่ในหนงัสอืเชิญประชมุผูถื้อหุน้ ใหท้ราบวา่คา่ตอบแทน

มีลกัษณะท่ีเปรยีบเทียบไดก้บัระดบัท่ีปฏิบตัอิยูใ่นอตุสาหกรรม ประสบการณ ์ภาระหนา้ท่ี ขอบเขตของบทบาทและ

ความรบัผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บัจากกรรมการ

 บรษัิทฯ แจง้ขอ้มลูส�าคญัท่ีเป็นปัจจบุนัใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่น Website ของบรษัิทฯ  โดยบรษัิทฯ ไมล่ดิรอนสทิธิ 

ของผูถื้อหุน้ในการศึกษาสารสนเทศของบริษัทฯ ใหส้ิทธิในการซกัถามคณะกรรมการในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และ 

ไมจ่ �ากดัสทิธิในการเขา้ประชมุของผูถื้อหุน้ท่ีมาสาย เป็นตน้

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะอ�านวยความสะดวกและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ซึ่งรวมถึงนกัลงทนุสถาบนั เขา้รว่ม

ประชมุผูถื้อหุน้ นกัลงทนุสถาบนัสามารถสอบถามขอ้มลูหรือติดต่อกบัผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ ท่ีท�าหนา้ท่ีเป็น 

นกัลงทนุสมัพนัธ ์เพ่ือพบปะและแลกเปลี่ยนความเหน็กบัผูบ้รหิารระดบัสงูเรือ่งทิศทางการด�าเนินงานและเรือ่งอ่ืน

 ในวาระอนมุตัิจ่ายเงินปันผล มีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายปันผล อตัราเงินปันผลท่ีเสนอจ่าย พรอ้มทัง้

เหตผุลและขอ้มลูประกอบการพิจารณา

 บริษัทฯ ไม่ไดก้ �าหนดกฎเกณฑโ์ดยจงใจใหเ้กิดความยุ่งยากโดยไม่จ �าเป็นแก่ผูถื้อหุน้ในการมอบฉันทะ 

ใหผู้อ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทน

 คณะกรรมการเสนอช่ือกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ทา่น ในหนงัสือเชิญประชมุ ใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉนัทะจาก

ผูถื้อหุน้
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8.1.8 Encourage participation by and communication with the shareholders

8.1.8.1 The Board managed to ensure that the shareholders take part in making decision on the Company’s 

significant matter.

 The Board encourages participation by the shareholders.  It has set the criteria for minor 

shareholder to propose the candidate for director position and add meeting agenda in advance before 

the date of shareholder’s meeting.  If the Board declines such agenda proposed by the shareholder, the 

Board will give reason of thereof to the shareholder’s meeting where the criteria upon which decision is 

made shall be disclosed to the shareholders in advance.

 The Board managed to ensure that letter inviting to the shareholders’ meeting contain correct 

and complete information adequate for the exercise of right by the shareholders.

 The Company clearly set forth meeting agenda such as for agenda relating to the directors, the 

director election and compensation shall be separated into different agenda etc.

 The invitation letter shall describe details of the agenda for director appointment, name and 

surname, education background, works, number of companies in which such candidate holds the position, 

criteria and method for selection, type of director.  In case of resumption of another term of office, the 

Company shall describe information about meeting attendance over the past year and number of term 

of office/year of service.

 The invitation letters are sent to the shareholders in advance within the period prescribed by 

law with meeting materials and also publicized such letter on the Company’s website at least 28 days in 

advance.

 The invitation letters and meeting materials have been made in Thai and English as well as the 

minutes of the shareholders’ meeting.

 The shareholders have the right to consider compensation for the directors in all forms e.g. 

meeting allowance and bonus.  The Company presents details of such compensation to the shareholders 

for approval every year and also discloses policy and criteria for compensation payment for each director 

in the meeting invitation letter as reference with those in the same industry and also taking into account 

experience, scope of accountability and responsibility and expected benefit from the directors.

 The Company informs updated information to the shareholders via its website and shall in no 

way deprive the shareholders’ rights in access to the Company’s information and to make inquiry with 

the Board at the shareholder meeting or the right to attend the meeting for such shareholder arriving at 

the meeting late ect..

 The Company has a policy to facilitate and promote the shareholders including institutional 

investors, to attend the shareholders’ meeting in which institutional investors may make inquiry or contact 

the manager of the Managing Director’s Office acting as coordinator of investor relations in order to share 

opinion with the top executives about business approaches and other matters.

 On the agenda for allocation of dividend, the policy on allocation of dividend shall be disclosed 

as well as the rate and reason and information forming a basis of such allocation.

 The Company has not set for the rules that may cause unnecessary inconvenience to the 

shareholders in making a proxy for the proxy holders to attend the meeting on their behalf.

 The Board proposes at least 1 independent director in the invitation letter as the general attorney 

of the shareholders.
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 บริษัทฯ จัดใหมี้ช่องทางส�าหรบัผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอช่ือกรรมการก่อนการประชุมสามญัประจ�าปี  

โดยแจง้หลกัเกณฑใ์นการเสนอช่ือผา่น Website ของบรษัิทฯ ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 เดือน 

 บรษัิทฯ จดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะ ทัง้แบบ ก.  แบบ ข. และแบบ ค. พรอ้มกบัหนงัสือเชิญประชมุ เพ่ืออ�านวยความ

สะดวกแก่ผูถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเอง มีค�าแนะน�าขัน้ตอนในการมอบฉนัทะใหผู้ถื้อหุน้ทราบทัง้มีการ

ระบถุงึเอกสาร/หลกัฐาน รวมทัง้ค �าแนะน�าขัน้ตอนในการมอบฉนัทะใหผู้ถื้อหุน้ทราบในหนงัสือเชิญประชมุ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ 

สามารถจดัเตรยีมเอกสารไดอ้ย่างถกูตอ้ง  ไม่เกิดปัญหาในการเขา้รว่มประชมุของผูร้บัมอบฉนัทะ บรษัิทฯ สนบัสนนุให ้

ผูถื้อหุน้ใชแ้บบมอบฉนัทะรูปแบบท่ีผูถื้อหุน้สามารถระบคุวามเหน็ในการลงคะแนนเสียงได้

 บรษัิทฯ ไมส่รา้งกลไกในการปอ้งกนัการครอบง�ากิจการท่ีจะท�าใหฝ่้ายจดัการหรอืผูมี้อ �านาจควบคมุใชเ้ป็นเกราะ

ปอ้งกนัตนเองในกรณีท่ีมีการบรหิารงานอยา่งขาดประสทิธิภาพหรอืไมโ่ปรง่ใส

 ไมมี่การถือหุน้ไขวใ้นกลุม่ของบรษัิทฯ ทัง้ไมมี่โครงสรา้งการถือหุน้แบบปิรามิดในกลุม่ของบรษัิทฯ

 คณะกรรมการของบรษัิทฯ ไมไ่ดถื้อหุน้รวมกนัเกินกวา่รอ้ยละ 25 ของหุน้ท่ีออกแลว้ของบรษัิทฯ

 บรษัิทฯ มีหุน้ free float   ณ วนัท่ี 13 มีนาคม 2562 ซึง่เป็นวนัท่ีบรษัิทฯ ปิดทะเบียนพกัการโอนหุน้ เป็นจ�านวน

รอ้ยละ 38.17 ของหุน้ท่ีออกแลว้ทัง้หมด

8.1.8.2 คณะกรรมการดแูลใหก้ารด�าเนินการในวนัประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย โปรง่ใส มีประสทิธิภาพและ

เอือ้ใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชส้ทิธิของตน ดงันี ้

 (1) คณะกรรมการก�าหนดวนั เวลาและสถานท่ีประชมุ โดยค�านงึถงึความสะดวกในการเขา้รว่มประชมุของผูถื้อหุน้

 (2) คณะกรรมการดแูลไมใ่หมี้การกระท�าใด ๆ ท่ีเป็นการจ�ากดัโอกาสการเขา้ประชมุหรอืสรา้งภาระใหผู้ถื้อหุน้ 

จนเกินควร เชน่ ไมก่�าหนดใหผู้ถื้อหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะตอ้งน�าเอกสารหรอืหลกัฐานแสดงตน เกินกวา่ท่ีก�าหนดไวใ้นแนวทาง 

ปฏิบตัขิองหนว่ยงานก�ากบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง

 (3) คณะกรรมการสง่เสรมิการน�าเทคโนโลยีมาใชก้บัการประชมุผูถื้อหุน้ ทัง้การลงทะเบียนผูถื้อหุน้ การนบัคะแนน

และแสดงผล เพ่ือใหก้ารด�าเนินการประชมุสามารถกระท�าไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง แมน่ย�า

 (4) ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชมุผูถื้อหุน้ มีหนา้ท่ีดแูลใหก้ารประชมุเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์

ท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้บงัคบัของบริษัท จัดสรรเวลาส�าหรบัแต่ละวาระการประชุมท่ีก�าหนดไวใ้นหนังสือนัดประชุมอย่าง 

เหมาะสม และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความเหน็และตัง้ค �าถามตอ่ท่ีประชมุในเรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ ได้

 (5) เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถรว่มตดัสนิใจในเรือ่งส �าคญัได ้กรรมการในฐานะผูเ้ขา้รว่มประชมุไมส่นบัสนนุการเพ่ิม

วาระการประชมุท่ีไมไ่ดแ้จง้เป็นการลว่งหนา้โดยไมจ่ �าเป็น โดยเฉพาะวาระส�าคญัท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลู

ก่อนตดัสนิใจ

 (6) กรรมการทกุคนและผูบ้รหิารท่ีเก่ียวขอ้งเขา้รว่มการประชมุ เพ่ือผูถื้อหุน้สามารถซกัถามในประเดน็ตา่ง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งได้

 (7) ก่อนเริม่การประชมุ ผูถื้อหุน้จะไดร้บัทราบจ�านวนและสดัสว่นของผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเองและ 

ผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉนัทะ วิธีการประชมุ การลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียง

 (8) ในกรณีท่ีวาระใดมีหลายรายการ ประธานท่ีประชมุจะจดัใหมี้การลงมตแิยกในแตล่ะรายการ เชน่ ผูถื้อหุน้ใช้

สทิธิในการแตง่ตัง้กรรมการเป็นรายบคุคลในวาระการแตง่ตัง้กรรมการ
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 The Company provides channel for the minor shareholders to propose candidate as the director before 

the annual general meeting while the criteria for proposing candidate must be published on the Company’s 

website at least 3 month in advance as described in Clause 9.1.1.

 The Company provides Proxy Form A, B and C with the invitation letter for such shareholder who cannot 

attend the meeting by him/herself in which the direction for making a proxy is described and it also mentions  

the document/evidence required, detailed procedures to enable the shareholder to properly prepare documents 

and to avoid problem at the meeting with the proxy holder.  The Company encourages the shareholder to use 

a proxy form allowing the shareholder to describe one’s opinion in voting.

 The Company does not develop mechanism for prevention of business taking over which will enable 

the management or the person holding controlling power to use as self-defense in case of inefficient or non-

transparent management.

 No cross holding or pyramid shareholding structure is found in the Company’s group. 

 The free float shares were 38.17% of issued shares as of 13 March 2019, the day that the Company 

closed its book of share registration.

8.1.8.2 The Board manages to conduct the shareholders’ meeting smoothly, transparently and efficiently while 

each shareholder is able to exercise one’s right as follow:

 (1) The Board shall fix the date, time and venue for the meetings taking into account convenience for 

the shareholder to attend the meeting.

 (2) The Board manages to ensure there is no such act restricting an opportunity to attend the meetings 

or otherwise creating unreasonable burden for the shareholders e.g. failure to inform the shareholders or proxy 

holders to bring certain identification documents or evidence beyond such specified in the guideline of regulating 

authority.

 (3) The Board encourages the use of technology in the shareholders’ meeting ranging from registration 

process, casting and counting vote and presenting the voting result to ensure that the meeting shall be conducted 

in a timely manner with accuracy.

 (4) The Chairman of the Board shall be the chairman of the shareholders’ meeting responsible for 

overseeing the meeting to meet legal requirements and the Company’s articles of association, allocating time 

for each agenda in the invitation letter and allowing the shareholders to share have adequate time to review 

that issue before making decision.

 (5) To allow the shareholders to take part and mutually make decision on significant issue, the 

directors do not encourage unnecessary addition of agenda without prior notice as the shareholders should 

have adequate time to review that issue before making decision. 

 (6) All involving directors and executives attend the meeting and allow the shareholders to make 

inquiry on relevant issues.

 (7) Before starting the meeting, the shareholders shall be informed of number and proportion of 

the shareholders personally attending the meeting or by proxy holder, meeting procedures, voting and vote 

counting.

 (8) If any agenda has several items to be considered, the Chairman of the meeting may arrange voting 

to be made for each item separately e.g. the shareholder exercises one’s right to appoint each director in the 

agenda of director appointment.
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   (9) คณะกรรมการสนบัสนนุใหมี้การใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส �าคญั สง่เสรมิใหมี้บคุคลท่ี

เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบัหรอืตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชมุ และเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเหน็ดว้ย ไม่

เหน็ดว้ยและงดออกเสียงในแตล่ะวาระใหท่ี้ประชมุทราบพรอ้มทัง้บนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุ

   ในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ บรษัิทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนน

เสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล

   ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้แตล่ะครัง้ไม่ไดมี้การเพ่ิมวาระอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบไุวใ้นหนงัสือนดัประชมุ

ใหท่ี้ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิ

   บรษัิทฯ ไมไ่ดกี้ดกนัหรอืสรา้งอปุสรรคในการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถติดตอ่สื่อสารระหวา่งกนั 

และไมมี่ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้ (Shareholders agreement) ท่ีมีผลกระทบอยา่งนยัส�าคญัตอ่บรษัิทฯ หรอื

ผูถื้อหุน้รายอ่ืน

   ในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทกุรายไดร้บัการปฏิบตัท่ีิเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม หุน้ประเภทเดียวกนั

มีสทิธิออกเสียงท่ีเทา่เทียมกนั เทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสียง

  บรษัิทฯ ไมมี่หุน้มากกวา่หนึง่ประเภท

   นอกจากนีบ้รษัิทฯ มิไดก้�าหนดกฎเกณฑโ์ดยจงใจใหเ้กิดความยุง่ยากโดยไมจ่ �าเป็นแก่ผูถื้อหุน้ ในการ

มอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทน ไมมี่ขอ้ก�าหนดใหต้อ้งมีการรบัรองเอกสารโดยหน่วยงานทางการ ฯลฯ 

โดยไมจ่ �าเป็น เชน่ ไมมี่การก�าหนดใหมี้การรบัรองเอกสารโดยหนว่ยงานทางการ

   ปกตแิลว้ประธานกรรมการ กรรมการผูอ้ �านวยการ และประธานอนกุรรมการทกุคณะ เชน่ ประธาน

คณะกรรมการสรรหาฯ เขา้รว่มในการประชมุผูถื้อหุน้ทกุครัง้ เพ่ือพบปะและตอบค�าถามของผูถื้อหุน้ ในประเดน็

ท่ีเก่ียวขอ้ง

  8.1.8.3 คณะกรรมการดแูลใหก้ารเปิดเผยมตท่ีิประชมุและการจดัท�ารายงานการประชมุผูถื้อหุน้ เป็นไปอยา่ง

ถกูตอ้งและครบถว้น ดงันี ้

   (1) คณะกรรมการดแูลใหบ้รษัิทฯ เปิดเผยมตท่ีิประชมุผูถื้อหุน้พรอ้มผลการลงคะแนนเสยีงภายใน

วนัท�าการถดัไป ผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและบน website ของบรษัิทฯ

   (2) คณะกรรมการดูแลใหมี้การจัดส่งส �าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ ใหต้ลาดหลักทรพัย ์

แหง่ประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุผูถื้อหุน้

   บรษัิทฯ เผยแพรร่ายงานการประชมุผูถื้อหุน้ผ่าน Website ของบรษัิทฯ  ภายใน 14 วนั นบัจาก 

วนัประชมุผูถื้อหุน้

   (3) คณะกรรมการดแูลใหมี้รายงานการประชมุผูถื้อหุน้ไดบ้นัทกึขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี้

    ก.  รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ประชุม และสดัส่วนกรรมการท่ีเขา้ร่วมการประชุม  

ไมเ่ขา้รว่มการประชมุ

    ข.  วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน มตท่ีิประชมุ และผลการลงคะแนน (เหน็ชอบ ไมเ่หน็ชอบ 

งดออกเสียง) ของแตล่ะวาระ

    ค. ประเดน็ค�าถามและค�าตอบในท่ีประชมุ รวมทัง้ช่ือ-นามสกลุของผูถ้ามและผูต้อบ

    ง.  เปิดเผยในรายงานการประชมุผูถื้อหุน้วา่บรษัิทฯ จดัใหมี้ผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียง

ในการประชมุผูถื้อหุน้ 
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   (9) The Board encourages the use of ballot for casting vote on significant issue and the 

independent party should be asked to carry out vote counting of the meeting and disclose the voting 

results into agreed, not agreed and abstention for each agenda and record the same in the minutes 

of the meeting.

   To cast vote for the appointment of the directors in the shareholders’ meeting, the Company 

allows each shareholder to individually cast vote.

   In each shareholders’ meeting, no other agenda was added beyond those specified in the 

invitation letter.

   The Company shall not hinder or cause burden against the communication among the 

shareholders and no such shareholders agreement with significant impact on the Company or other 

shareholders existed.

   At the shareholders’ meeting, all shareholders were treated fairly and equally.  The same 

type of share rendering the equal voting right, that is one share for one vote.

 The Company does not have more than one share type.

   Moreover, the Company did not lay down the rule with an intention to cause inconvenience 

to the shareholders in respect of giving proxy to other person to attend the meeting in their behalf 

and no such rule requiring certification by the government agency etc.

   In general, Chairman of the Board, Managing Director and Chairmans of the committees 

including Chairman of the selection and remuneration committee always attend the shareholders’ 

meeting in order to meet and answer to the question raised by the shareholder.

  8.1.8.3 The Board manages to ensure that disclosure of meeting resolution and preparation of the 

shareholders’ meeting report is done properly and completely as follows:

   (1) The Board shall cause the Company to disclose the shareholder’s meeting resolution 

and voting results on the next working day through the news reporting system maintained by the 

Stock Exchange of Thailand and on the Company’s website.

   (2) The Board shall manage to submit copy of the shareholders’ meeting report to the 

Stock Exchange of Thailand within 14 days from the meeting date.

   The Company shall publish the shareholders’ meeting report on its website within 14 days 

from the meeting date.

   (3) The Board managed to ensure that the shareholders’ meeting report shall at least 

include following items:

    a.  List of directors and executives attending the meeting and proportion of attending 

and non-attending directors.

    b.  Voting and vote count method, resolutions, and voting results (agreed, not agreed, 

abstention) of each agenda.

    c.  Question and answer in the meeting including name-surname of questioner and 

respondent.

    d. Arrangement of inspector of vote count in that shareholder’s meeting.
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8.2 คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้ง

8.2.1 คณะกรรมการบริหาร

 (1) คณะกรรมการบรหิารมีอ�านาจหนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหพิ้จารณาฐานะการเงิน 

ผลการด�าเนินงาน  การก�าหนดเปา้หมายและแผนงานบรษัิทฯ  ฯลฯ

 (2) รายช่ือคณะกรรมการบรหิาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  มีดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ ประธาน 12 12

2. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ กรรมการ 12 12

3. นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร กรรมการ 7 8

หมายเหตุ :  เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งนางกมลภรณ์  ชินธรรมมิตร เป็นคณะกรรมการบริหาร แทนนายวิฑูรย์  พัฒนรัชต์  ที่ได้
ลาออกจากการเป็นคณะกรรมการบริหาร 

 (3) ในปีท่ีผา่นมามีการประชมุคณะกรรมการบรหิาร เป็นจ�านวน 12 ครัง้ เพ่ือตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัิ

ตามแผนกลยทุธข์องบรษัิทฯ ใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายท่ีก�าหนดไว้

8.2.2 คณะกรรมการลงทนุ

 (1) คณะกรรมการลงทนุ มีอ�านาจหนา้ท่ีก�าหนดนโยบายลงทนุโดยค�านงึถงึความเสี่ยง   สภาพคลอ่ง 

ผลตอบแทนตามท่ีไดร้บัมอบอ�านาจจากคณะกรรมการใหมี้อ�านาจอนมุตัธิรุกรรมบางประเภท  เชน่  การซือ้หุน้กูข้อง

เอกชนท่ีมีมลูคา่ไมเ่กิน 50 ลา้นบาท เป็นตน้ ฯลฯ

 (2) รายช่ือคณะกรรมการลงทนุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1.  นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ ประธาน 4 4

2.  นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ กรรมการ 4 4

3.  นางสาวมาลนีิ  อดุมแสงเพช็ร กรรมการ 4 4

หมายเหตุ :  เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งนายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์ เป็นประธานคณะกรรมการลงทุน แทนนายวิฑูรย์  พัฒนรัชต์  ที่
ได้ลาออกจากการเป็นคณะกรรมการลงทุน 

 (3) ในปีท่ีผา่นมามีการประชมุคณะกรรมการลงทนุ เป็นจ�านวน 4 ครัง้ เพ่ือก�าหนดนโยบายเก่ียวกบัทิศทางใน

การลงทนุ การบรหิารความเสี่ยง และโครงสรา้งของ Investment Portfolio

8.2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ

 (1) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มีอ�านาจหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการก�าหนดใหดู้แล

กระบวนการจดัท�าและเปิดเผยขอ้มลูในรายงานทางการเงินของบรษัิทฯ ใหมี้ความถกูตอ้งครบถว้นเป็นท่ีเช่ือถือได ้ดแูล

ใหบ้รษัิทฯ มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม เสนอแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ ดแูลไมใ่หเ้กิดความขดัแยง้ทาง 

ผลประโยชน ์  ใหบ้รษัิทฯ ปฏิบตัติามขอ้ก�าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สอบทานหลกัฐาน เม่ือมีขอ้สงสยัหรอืสนันิษฐาน

วา่อาจมีการทจุรติ หรอืมีความบกพรอ่งส�าคญัในระบบการควบคมุภายใน ฯลฯ
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8.2 Committees established

 8.2.1 Executive committee

 (1) The executive committee is authorized by the board of directors to review the Company’s financial 

status and results and set targets and plans etc.  

 (2) The executive committee members as at 31 December 2019 were as follows:

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Somboon   Fusriboon Chairman 12 12

2. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Committee Member 12 12

3. Mrs. Kamonporn  Chinthammit Committee Member 7 8

Note :  The board of directors appointed Mrs. Kamonporn  Chinthammit  to be committee member of the executive committee members in place 
of Mr. Vithun  Patanarat  who resigned from committee member on 24 April 2019.

 (3) In 2018, the executive committee held 12 meetings to set up policies to be implemented, so as 

to achieve the targets.

8.2.2   Investment committee

 (1) The investment committee is responsible to determine the Company’s investment policy in 

accordance with risks, liquidity and returns. As authorized by the board of directors, it could also approve 

some specified investment such as the purchases of debentures of not above Baht 50 million etc..

 (2) The investment committee members as at 31 December 2019 were as follows :

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Chairman 4 4

2. Mr. Somboon   Fusriboon Committee Member 4 4

3. Miss Malinee Udomsangpetch Committee Member 4 4

Note :  The board of directors appointed Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs to be Chairman of the investment committee members in place of  
Mr. Vithun  Patanarat  who resigned from committee member on 24 April 2019.

 (3) In 2019, the investment committee held 4 meetings to set up policies and the investment portfolio’s 

structure.   

8.2.3 Audit committee

 (1) The audit committee is responsible to review the Company’s procedure to ensure that the 

Company’s financial statements are accurate and adequate, the internal control is suitable, the associated 

laws are complied with, and there is no conflict of interest. The committee also recommends the board 

of directors about the appointment of external auditor and conducts investigation, and reviews evidence 

whenever there is any suspected frauds or problems in the internal control.
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 (2) รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นายนภดล  พฒุรงัษี ประธาน 5 5

2. นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ์ กรรมการ 4 5

3. นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ กรรมการ 5 5

 ดร. อภิชัย จันทรเสน  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้มีประวัติอยู่ในเอกสารแนบ 1

  (3) ในปีท่ีผา่นมามีการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นจ�านวน 5 ครัง้ ไดเ้สนอความเหน็ตอ่คณะกรรมการ

เก่ียวกบัเรือ่งดงัตอ่ไปนี้

   - พิจารณาเสนอแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี

   - สอบทานรายงานทางการเงิน

   -  ผลการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ และนโยบายของบรษัิทฯ เชน่ การตดิตามการจา่ยเงินคา่สนิไหมทดแทน 

เป็นตน้

 นอกจากนีไ้ดร้ายงานผลการพิจารณาเรือ่งการท�ารายการระหวา่งกนัในรายงานประจ�าปี 

 สรุปความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการด�าเนินการในดา้นตา่งๆ ไดว้า่การปฏิบตัิหนา้ท่ีแตล่ะ

หน่วยงานอาจจะมีขอ้บกพรอ่ง ซึง่เป็นเรื่องปกติของการท�างาน แตไ่ม่พบว่ามีขอ้บกพรอ่งท่ีเป็นสาระส�าคญัเก่ียวกบั

การควบคมุภายใน

 (4) กรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระและมีคณุสมบตัิตรงกบัคณุสมบตัิของกรรมการตรวจสอบตามท่ี

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยก�าหนด ไดมี้การเปิดเผยประวตัิและคณุสมบตัิของกรรมการตรวจสอบไวใ้นเอกสาร

แนบ 1 ทัง้นีก้รรมการตรวจสอบ 1 ทา่น คือ นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ ส �าเรจ็การศกึษาดา้นบญัชี

  (5) นายนภดล  พฒุรงัษี เป็นประธานกรรมการตรวจสอบตัง้แต ่ 24 พฤษภาคม 2561 เป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละ

ประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงิน

 (6) คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีต่อคณะกรรมการอย่างสม�่าเสมอทกุไตรมาส และ

รายงานการท�าหนา้ท่ีในรอบปีท่ีผา่นมาตอ่ผูถื้อหุน้ในรายงานประจ�าปี

  (7) กรรมการตรวจสอบมีบทบาทหนา้ท่ีในการเสนอแตง่ตัง้และเลกิจา้ง ผูส้อบบญัชีภายนอกและผูต้รวจสอบ

ภายใน

8.2.4 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 (1) คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการและมีอ�านาจหนา้ท่ี 

ตามท่ีคณะกรรมการก�าหนดดงันี ้

   -  เสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ ในการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมมาเป็นกรรมการ ท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการ และกรรมการผูอ้ �านวยการ ใหค้ณะกรรมการพิจารณา โดยค�านงึถงึความรู ้ความสามารถ 

ช่ือเสียง ประสบการณ ์และเกียรตปิระวตัท่ีิดี

   -  เสนอโครงสรา้งผลตอบแทน และผลประโยชนอ่ื์นส�าหรบักรรมการ  คณะกรรมการย่อยชดุต่างๆ ท่ี 

คณะกรรมการแตง่ตัง้ขึน้ และกรรมการผูอ้ �านวยการ  ใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ พิจารณา 

   - พิจารณา นโยบาย และหลกัเกณฑก์ารจา่ยผลตอบแทนของผูบ้รหิารและพนกังาน
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 (2) The audit committee members as at 31 December 2019 were as follows :

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Napadol Putarungsi Chairman 5 5

2. Mr. Sombat  Puthavolvong Committee Member 4 5

3. Mrs. Pornpun  Tanariyakul Committee Member 5 5

 Consultant to the audit committee is Dr. Abhijai Chandrasen. His qualification is shown in attachment 1.

 (3) In 2019, the audit committee held 4 meetings and advised the board of directors  about the 

following:

   - The appointment of external auditor.

    - The review of financial statements.

   - The operations in accordance with the regulations of the Company. 

 The committee also considerate connected transactions in annual report.

 In conclusion, the audit committee reported that some departments had done some mistakes which 

would generally occurred in working place.  They however are not significant pitfalls. 

 (4) The members of the committee are independent directors. The qualifications of the committee 

members are determined by the SET, as shown in attachment 1.  Mrs. Pornpun  Tanariyakul, an audit 

committee member, finished accounting degree.  

 (5) Mr. Napadol Putarungsi, as the chairman of Audit committee, since 24 May 2018 has knowledge 

and experience in reviewing financial reports.

 (6) The audit committee regularly reports the board of directors every quarter.  Its report to 

shareholders is also shown in the annual report.

 (7) The audit committee is responsible for giving advice about the appointment of internal auditor 

and external auditor.

8.2.4  Selection and remuneration committee

 (1) The selection and remuneration committee is authorized to do the following: 

   -  Advises the board of directors about principle and policies regarding the selection  of directors, 

consultants and the managing director after considering their knowledge, ability, experiences 

and reputation.

   -  Proposes the structure of remunerations and other benefits for directors, committees, 

consultants and the managing director, after comparing their qualifications with  those in the 

same industry.

   -  Considers policy on the remunerations for the management team and employers.
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 (2) รายช่ือคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ ์ ประธาน 3 3

2. นายนภดล  พฒุรงัษี กรรมการ 3 3

3. นายไพรชั  เจรญิชยัพงศ์ กรรมการ 2 3

 ดร.อภิชัย  จันทรเสน เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ทั้งนี้มีประวัติอยู่ในเอกสารแนบ 1

 (3) คณุสมบตัิของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน

   ก.  ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระและไม่ใช่ประธาน 

คณะกรรมการ

   ข. สมาชิกท่ีเป็นกรรมการอิสระมีจ�านวน 2 ใน 3 ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน

 (4) ในปีท่ีผา่นมามีการประชมุคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทนเป็นจ�านวน  3   ครัง้ ไดพิ้จารณา

คดัเลือกบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการของบรษัิทฯ เสนอต่อ คณะกรรมการบรษัิทฯ ทัง้นี ้

รวมถงึการพิจารณาเรือ่งการก�าหนดคา่ตอบแทนและการปรบัเงินเดือนและผลประโยชนข์องผูบ้รหิารระดบัสงู และเสนอ 

ความเหน็ตอ่คณะกรรมการ

8.2.5 คณะกรรมการก�ากับดแูลกจิการ

 (1) คณะกรรมการก�ากบัดแูลกิจการไดร้บัการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการและมีอ�านาจหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการ

ก�าหนดดงันี ้

   -  ทบทวนความเหมาะสมของหลกัการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ เป็นระยะในกรณีท่ีมีความ 

เหมาะสมท่ีจะเปลีย่นแปลงหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิทฯ จะน�าเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา 

อนมุตัหิลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีมีลกัษณะท่ีเหมาะสมกบับรษัิทฯ

   -  ตดิตามและรายงานผลการปฏิบตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิทฯ ใหค้ณะกรรมการทราบ 

ทัง้นีร้วมถงึการใหค้ �าแนะน�า เพ่ือยกระดบัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี

 (2) รายช่ือคณะกรรมการก�ากบัดแูลกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ ประธาน 4 4

2. นายมาว ออ่ง ทนุ กรรมการ 4 4

3. นายเปรมจิต  วิเศษแพทยา กรรมการ 4 4

 (3) จ�านวนกรรมการก�ากบัดแูลกิจการทัง้หมด 3 ทา่น เป็นกรรมการอิสระ

 (4) ในปีท่ีผา่นมามีการประชมุคณะกรรมการก�ากบัดแูลกิจการเป็นจ�านวน  4   ครัง้ เพ่ือประเมินผลการก�ากบั

ดแูลกิจการของบรษัิทฯ และเสนอใหค้ณะกรรมการอนมุตันิโยบายและแนวทางปฏิบตัเิรือ่งความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

8.2.6 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

 (1) คณะอนกุรรมการบรหิารความเสี่ยงมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดงันี ้

   -  ก�าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงเสนอตอ่คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ โดยตอ้ง

ครอบคลมุความเสี่ยงท่ีส �าคญัท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่รายได ้ เงินกองทนุ ช่ือเสียง หรอืการด�ารงอยูข่อง 

บรษัิทฯ ดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย
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 (2) The selection and remuneration committee members as at 31 December 2019 were 

as follows: 

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Sombat  Puthavolvong Chairman 3 3

2. Mr. Napadol Putarungsi Committee Member 3 3

3. Mr. Pairach Charoenchaipong Committee Member 2 3

 Consultant to the selection and remuneration committee is Dr. Abhijai Chandrasen. His qualification is shown in attachment 1.  

 (3) Qualifications of selection and remuneration committee are as follows:

   a.  Chairman of the committee is independent director.  He is not chairman of the board of 

directors. 

   b. Independent directors are two third of all committee’s members.

 (4) In 2019, the selection and remuneration committee held 3 meetings, in order to propose 

suitable persons to be selected by the board of directors and the AGM as directors. The increase of the 

top management’s salary and remunerations was also determined.

8.2.5   Corporate Governance Committee

 (1) Corporate governance committee is appointed by the board of directors and authorized to carry 

out duties and perform functions as assigned by the board as follows:

   -  Review adequacy of the company’s good corporate governance policy from time to time.  If is 

reasonable to revise the company’s good corporate governance policy, the committee shall 

propose the revised policy to the board of directors for approval.

   -  Monitor and report the results of implementation of the Company’s good corporate governance 

policy to the board and also provide recommendations to improve the operation under good 

corporate governance policy. 

 (2)   Corporate governance committee members as at 31 December 2019 were as follows: 

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mrs. Pornpun  Tanariyakul Chairman 4 4

2. Mr. Muang Aung Htun Committee Member 4 4

3. Mr. Premchit  Visesphaetaya Committee Member 4 4

 (3) Corporate governance committee consists of 3 members all of which are independent directors.

 (4) Over the past year, the corporate governance committee held 4 meeting with an agenda to 

evaluate the company’s corporate governance and propose the committee to approve CSR policy.

8.2.6  Risks committee

 (1) The risks committee is responsible for the following:

   -  Sets up risks – managing policy submitted to the board of directors, covering those which 

could effect the revenue, capital and reputation of the Company.  The mentioned risks are 

comprised of the following :
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     • ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ์

     • ความเสี่ยงดา้นการประกนัภยั

     • ความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง

     • ความเสี่ยงดา้นปฏิบตักิาร

     • ความเสี่ยงดา้นตลาด

     • ความเสี่ยงดา้นเครดติ

     • ความเสี่ยงดา้นกฎหมาย

     • ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียง

     • ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

     • ความเสี่ยงดา้นมหนัตภยั

     • ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ใหม่

     • ความเสี่ยงภายในกลุม่ธรุกิจ (ถา้มี)

   -  ประเมินความเพียงพอของมาตรการบรหิารความเสีย่งรวมถงึประสทิธิภาพในการบรหิารความเสีย่งของ 

บรษัิทฯ จากนัน้รายงานความเหน็ใหค้ณะกรรมการทราบ

 (2) คณะอนกุรรมการบรหิารความเสี่ยง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ย  

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ ประธาน 6 6

2. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ กรรมการ 5 6

3. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ์ กรรมการ 4 6

4 ดร.โชตมิา  พวัศริิ กรรมการ 6 6

5 นายธีระ  ตรุษสาท กรรมการ 6 6

6 นางสาวพรศิรยี ์ พิรยิกรณก์รู กรรมการ 4 4

หมายเหตุ :  เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2562 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งนางสาวพรศิรีย์  พิริยกรณ์กูร  เป็นคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  
แทนนายกชกร  นันทพันธ์  ที่ได้ลาออกจากการเป็นคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

  (3) คณะอนกุรรมการบรหิารความเสี่ยงในการประชมุท่ีผ่านมา ไดพิ้จารณาก�าหนดมาตรการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงทกุดา้น เพ่ือลดความเสี่ยงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ จากนัน้ไดร้ายงานผลการพิจารณาใหค้ณะกรรมการทราบเป็น

ประจ�าทกุไตรมาส

8.2.7 คณะอนุกรรมการผลิตภณัฑ์

 (1) คณะอนกุรรมการผลติภณัฑมี์หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดงันี ้

   - ก�ากบัการออกผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหมี้การด�าเนินงานภายใตห้ลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี

   -  พิจารณาและอนุมตัิรายช่ือผูร้บัประกันภัยต่อพรอ้มเง่ือนไขการท�าสญัญาประกันภัยต่อ สอบทาน 

และปรบัเปลี่ยนนโยบายการรบัประกันภัยต่อและการเอาประกันภัยต่อ เพ่ือความเหมาะสมกับ 

สภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไป

   -  พิจารณาใหค้วามเหน็ชอบกฎระเบียบวิธีปฏิบตัเิก่ียวกบัการรบัประกนัภยั และการเอาประกนัภยัตอ่ของ 

บรษัิทฯ       
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     • Strategic risk

     • Insurance risk

     • Liquidity risk

     • Operational risk

     • Market risk

     • Credit risk

     • Legal risk

     • Reputation risk

     • Information technology risk

     • Catastrophe risk

     • Emerging risk

     • Group risk (if any)

   -  Evaluates the adequateness and effectiveness of the risk management of the Company in 

order to report to the board of directors. 

 (2) The risks-managing committee in 2019 were composed of the following:

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Committee Chairman 6 6

2. Mr. Somboon  Fusriboon Committee Member 5 6

3. Mr. Vichit  Jaroenchaipong  Committee Member 4 6

4 Dr. Chotima  Puasiri Committee Member 6 6

5 Mr. Teera  Trussat Committee Member 6 6

6 Miss Ponsiree  Piriyakornkoon Committee Member 4 4

Note :  The board of directors appointed Mrs. Ponsiree  Piriyakornkoon to be committee members in place of Mr. Kochakorn  Nantaphan  who 
resigned from committee member on 24 June 2019.

 (3) The committee’s meetings determined procedures to reduce overall risks regarding operations.

8.2.7 Product committee

 (1) The underwriting committee is responsible for the following:

   -  Regulate  issuing reinsurers products to have operations under the principles of good corporate 

governance.

   -  Considering and approving list of reinsurers along with conditions for reinsurance, review and 

adjust the reinsurance policy and reinsurance to be suitable for the changing environment.

   -  Considering and approving the regulations and prosedures regarding underwriting and 

reinsurance of the Company. 
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 (2) คณะอนุกรรมการออกผลิตภัณฑใ์หม่และพิจารณารับประกันภัย ณ วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2562  

ประกอบดว้ย

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ ประธาน 7 7

2. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ กรรมการ 6 7

3. ผูจ้ดัการฝ่ายรบัประกนัภยัรถยนต์ กรรมการ 7 7

4. ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor กรรมการ 7 7

5. ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา กรรมการ 3 7

6. ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการตลาด กรรมการ 5 7

7. ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย กรรมการ 4 7

8. ผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ กรรมการ 4 7

9. หวัหนา้หนว่ยงานดแูลการปฏิบตั ิ
ตามกฎหมาย

กรรมการ 6 7

 หมายเหตุ :   คณะกรรมการบรษัิทไดแ้ต่งต้ัง คณะอนกุรรมการผลิตภณัฑ์ เมือ่วันที ่25 พฤศจกิายน 2562 เพ่ือใหเ้ปน็ไปตามหลกัการประกันภัย หลกักฎหมาย สอดคลอ้ง
กับกฎระเบียบของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และเป็นไปตามหลักกิจการที่ดี โดยยกเลิกคณะอนุกรรมการ 
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่และพิจารณารับประกันภัยที่แต่งตั้งเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 ทั้งนี้คณะกรรมการประกอบไปด้วยกรรมการชุดเดียวกันกับ 
คณะอนุกรรมการออกผลิตภัณฑ์ใหม่และพิจารณารับประกันภัย

   ทัง้นี ้ ในวนัท่ี 24 เมษายน 2562 ใหห้วัหนา้แผนกแผนงานและบรหิารความเสี่ยงปฏิบตัหินา้ท่ีเป็นกรรมการ 

ในฐานะผูแ้ทนของผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ

 (3) คณะอนกุรรมการผลิตภณัฑใ์นท่ีประชมุท่ีผ่านมาไดพิ้จารณาก�าหนดมาตรการในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

รบัประกนัภยั ใหร้ดักมุ และก�าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่ง จากนัน้ไดร้ายงานผลการพิจารณาให ้

คณะกรรมการทราบเป็นประจ�าทกุไตรมาส

8.2.8 คณะอนุกรรมการจดัการค่าสินไหมทดแทน

 (1) คณะอนกุรรมการจดัการคา่สนิไหมทดแทนมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดงันี ้

   - ก�าหนดนโยบายการบรหิารจดัการคา่สนิไหมทดแทน

   -  ก�ากบัดแูลสถานะของการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน  และกระท�าการเพ่ือใหแ้นใ่จวา่บรษัิทฯ ไดส้ �ารอง

คา่สนิไหมทดแทนหรอืส�ารองประกนัภยัอยา่งเพียงพอและครบถว้น 

   -  จดัการขอ้พิพาทจากการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน จดัการและแกไ้ขในกรณีท่ีเกิดคดีการทจุรติเรือ่งคา่

สนิไหมทดแทน ฯลฯ

 (2) คณะอนกุรรมการจดัการคา่สนิไหมทดแทน  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ย

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด(ครั้ง)

จ�านวนครั้ง
ที่เข้าประชุม

จ�านวนการประชุม
ที่กรรมการจะต้องเข้าประชุม

1. นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ ประธาน 4 4

2. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ กรรมการ 3 4

3. นายพงษพิ์สษิฐ  กฤษณเกษตร กรรมการ 3 4

4. ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัภยั Non-Motor กรรมการ 2 4

5. ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสาขา กรรมการ 3 4

6. ผูจ้ดัการฝ่ายสนิไหมรถยนต์ กรรมการ 4 4
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  (2) The new product and insurance committee’s members as at 25 November 2019 were as follows:

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Committee Chairman 7 7

2. Mr. Somboon Fusriboon Committee Member 6 7

3. Manager of Motor Underwriting Department Committee Member 7 7

4 Manager of Non – Motor Insurance Department Committee Member 7 7

5 Manager of Branch Operation Department Committee Member 3 7

6 Manager of Marketing Department Committee Member 5 7

7 Manager of Legal Department Committee Member 4 7

8 Manager of Office of Executive Directors Committee Member 4 7

9 Head of Compliance unit Committee Member 4 7

Note :  The board of directors appointed the product committee on 25 November 2019  to comply with insurance principles, legal principles 
that in line with regulation of the OIC. and in accordance with good corporate governance, by canceled the new product  and insurance 
committee that appointed on 24 April 2019. The product committee consists of the same committees as the new product and insurance 
committee.

 There was additional appointment, during the year, the Head of Planning and risk management 

Department serve as committee member as a representative of manager of office of executive directors.

 (3) The committee’s meetings determined underwriting policies and set premiums rates to be 

commensurate with risks.  It also reported the board of directors on its meeting resolutions every quarter.

8.2.8   Claims – managing committee 

 (1) Claim – managing committee is responsible for the following:

   - Determines claims – management policy.

   - Oversees the movement of claims payments and make sure that the loss reserve is adequate.

   - Properly manages claims disputes and make corrective measure when moral hazard arises.

  (2) The claims – managing committee’s members as at 31 December 2019 were as follows:

Name Position

Number of attendance/total meetings 

Number of 
attendance

Total Meetings to be  
attended by directors

1. Mr. Somboon Fusriboon Committee Chairman 4 4

2. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs Committee Member 3 4

3. Mr. Pongpisit  Krissnakaset Committee Member 3 4

4 Manager of Non – Motor Insurance Department Committee Member 2 4

5 Manager of Branch Operation Department Committee Member 3 4

9 Manager of Motor Claims Department Committee Member 4 4
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 (3) คณะอนกุรรมการจดัการค่าสินไหมทดแทนในท่ีประชมุท่ีผ่านมาไดพิ้จารณาก�าหนดมาตรการในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนใหมี้ประสทิธิภาพท่ีสดุ จากนัน้ไดร้ายงานผลการพิจารณาใหค้ณะกรรมการ

ทราบเป็นประจ�าทกุไตรมาส

8.3 การสรรหา แต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงสุด

8.3.1 กรรมการอสิระ

 กรรมการอิสระของบรษัิทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบรหิารและผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิทฯ ซึง่ ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2562 มีจ�านวนมากกว่าหนึ่งในสามของคณะกรรมการทัง้คณะ มีคณุสมบตัิตามขอ้ก�าหนดของส�านกังาน 

ก.ล.ต. เชน่ ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละหนึง่ของจ�านวนหุน้ท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบรษัิทฯ ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นกรรมการ

ท่ีมีสว่นรว่มบรหิารงาน ไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต  ไมมี่หรอืเคยมีความสมัพนัธท์างธรุกิจกบับรษัิทฯ 

และไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ เป็นตน้ 

8.3.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูง

 8.3.2.1 วิธีการสรรหากรรมการบรษัิทฯ

 บรษัิทฯ แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผ่านเว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัย ์ ไม่ต �่ากวา่ 3 เดือนก่อนการประชมุ 

ผูถื้อหุน้ว่า บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือเขา้รบัการสรรหาเป็น 

กรรมการบรษัิทฯ

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาจาก Board Skill Matrix และสรรหาบคุคล

ท่ีมีทกัษะและคณุสมบตัเิหมาะสม คือ มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์มีความระมดัระวงั ซ่ือสตัย์

สจุรติ และมีคณุสมบตัคิรบถว้นตามพระราชบญัญตับิรษัิทมหาชนจ�ากดั พ.ศ. 2535  เสนอตอ่คณะกรรมการ

ใหพิ้จารณาเสนอท่ีประชมุผูถื้อหุน้เลอืกตัง้ใหเ้ป็นกรรมการ โดยมีหลกัเกณฑห์รอืกระบวนการในการเลอืกโดยท่ี

ประชมุผูถื้อหุน้ดงัตอ่ไปนี้

 (1) ผูถื้อหุน้คนหนึง่มีคะแนนเสียงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่เสียงหนึง่

 (2) ผูถื้อหุน้แตล่ะคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงท่ีมีอยูท่ัง้หมดตาม (1) เลอืกตัง้บคุคลคนเดียว หรอืหลาย

คนเป็นกรรมการก็ได ้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไมไ่ด้

 (3) บุคคลซึ่งไดร้ับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับลงมาเป็นผูไ้ดร้ับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

เทา่จ�านวนกรรมการท่ีจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ กรณีท่ีบคุคลซึง่ไดร้บัการเลือกตัง้ล �าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียง

เทา่กนัเกินจ�านวนกรรมการท่ีจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชีข้าด 

 ในกรณีท่ีมีต�าแหนง่กรรมการวา่งลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถงึคราวออกตามวาระ  คณะกรรมการจะ

เป็นผูแ้ตง่ตัง้บคุคลใดบคุคลหนึง่เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แตว่าระของ

กรรมการจะเหลือนอ้ยกวา่สองเดือน โดยมตคิณะกรรมการตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 

ของจ�านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู่

 บคุคลซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนดงักลา่ว จะอยูใ่นต�าแหนง่กรรมการไดเ้พียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่อง

กรรมการท่ีตนแทน 

 เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีในเรื่องการดแูลสิทธิของผูถื้อหุน้ บริษัทฯ จึงได้

เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม เขา้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ เพ่ือให ้

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทนเสนอคณะกรรมการบรษัิทฯ พิจารณาเสนอใหท่ี้ประชมุสามญั 

ผูถื้อหุน้ประจ�าปีพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ โดยไดแ้จง้หลกัเกณฑใ์นการเสนอช่ือใหผู้ถื้อหุน้ทราบผ่าน 

Website ของบรษัิทฯ ไปแลว้

  มีกรรมการท่ีมาจากผูถื้อหุน้รายใหญ่แตล่ะกลุม่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ดงันี ้

  • กรรมการท่ีมาจากบรษัิท พกกิม จ�ากดั ไดแ้ก่ นายสมบญุ ฟศูรบีญุ และ นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์

  • กรรมการท่ีมาจากบรษัิท เอน็.เอส. อลัลายแอนซ ์จ�ากดั ไดแ้ก่ นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร
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 (3) The committee’s meetings set up policies regarding claims procedure.  It also reported the 

board of directors on its meeting resolutions every quarter.

8.3 Selection and appointment of directors and managing director 

8.3.1 Independent directors

 The Company’s independent directors are independent from the Company’s executives and major 

shareholders.  On 31 December 2019, the number of independent directors were more than one-third of 

the total numbers of directors and possessed qualifications in line with the SEC’s criteria. For example, they 

neither hold more than one percent of the Company’s shares entitled to vote nor take part in the Company’s 

management or being auditors. They have neither blood relationship with the management nor business 

relationship with the Company.   

8.3.2 The selection and appointment of directors and managing director

 8.3.2.1 Selection of the directors

 We informs shareholders at least 3 months before the meeting of shareholders that they could 

propose suitable persons to be selected as directors in the AGM.  The selection and remuneration 

committee generally reviews Board Skill Matrix and proposes persons with knowledge, experience 

and honesty for the board of directors to advise the shareholders’ meeting to elect directors in 

accordance with the following rules and procedure:

 (1) One shareholder shall have one vote for each share.

 (2) Each shareholder shall exercise all the votes he or she has to elect one or several 

persons as a director or directors, but he or she cannot divide his or her votes for any person.

 (3) After the vote, the candidates shall be ranked in order descending from the highest 

number of votes received to the lowest, and shall be appointed as directors in that order until all the 

directors positions are filled.  If there is a tie in the list to be elected which would otherwise cause 

the number of directors to be exceeding, the chairman shall have the final say.

 If any director resigns from the board of directors, at least three forth of the directors may 

choose some one to replace him or her, unless the director’s term remains less than 2 months.

 An appointed director who replaces the one who resigned will perform his or her function 

only in the remaining period of the director whom he or she replaces.

 In order to be in compliance with the good corporate government regarding the rights of 

shareholders, shareholders could nominate qualified persons to be nominated as directors in the 

AGM.  The nomination procedure has been declared in the Company website.

 As at 31 December 2019, directors representing each group of  major shareholders were 

as follows:

  •  Mr. Somboon  Fusriboon and Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs representing Pokkim 

Company Limited. 

   • Mrs. Kamonporn  Chinthammit  representing  N.S. Alliance Company Limited.
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 8.3.2.2 วิธีการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ

  (1) บริษัทฯ จัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่ง (Succession Plan) ส �าหรบัผูท่ี้จะสืบทอดต�าแหน่ง 

(Successor) ของกรรมการผูอ้ �านวยการ เพ่ือฝึกอบรมหรอืเตรยีมการใหผู้ส้ืบทอดต�าแหน่งมีความพรอ้มท่ีจะ 

เขา้รบัต�าแหน่งท่ีสูงขึน้ ทั้งนี ้ มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนใหค้ณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 

คา่ตอบแทนทราบ

  (2) คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน เป็นผูพิ้จารณาคดัเลอืกบคุคลท่ีมีความเหมาะสม 

จากแผนสบืทอดต�าแหนง่ เสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ พิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการผูอ้ �านวยการ โดยคดัเลอืก 

จากบคุคลท่ีมีความรู ้ ความสามารถและประสบการณใ์นธุรกิจประกนัวินาศภยั เพ่ือปฏิบตัิหนา้ท่ีและด�าเนิน

กิจการงานของบรษัิทฯ ใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์คณะกรรมการบรษัิทฯ ก�าหนดไว้

8.4 การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บรษัิทฯ ไมมี่บรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม

8.5 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

 บริษัทฯ มีการดแูลเรื่องการใชข้อ้มลูภายในตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีคณะกรรมการอนมุตัิ โดยก�าหนด

แนวทางในการเก็บรกัษาและปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทฯ เป็นลายลกัษณอ์กัษร จากนัน้แจง้แนวทางดงักลา่วให้

ทกุคนในองคก์รถือปฏิบตั ิ ทัง้ก�าหนดใหก้รรมการทกุคนและผูบ้รหิารท่ีมีหนา้ท่ีรายงานการถือครองหลกัทรพัยต์ามกฎหมาย 

จดัสง่รายงานดงักลา่วใหค้ณะกรรมการเป็นประจ�า รวมทัง้ใหมี้การเปิดเผยในรายงานประจ�าปี โดยสรุปไดด้งันี ้

 (1) บรษัิทฯ ไดก้�าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร ทราบถงึประกาศท่ีเก่ียวขอ้งของส�านกังาน ก.ล.ต.  ท่ีก�าหนดใหก้รรมการ

และผูบ้รหิารมีหนา้ท่ีรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์อ่ส�านกังาน ก.ล.ต.  ตามมาตรา 59  แหง่พระราชบญัญตั ิ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ พ.ศ. 2535  ใหค้ณะกรรมการทราบ นอกจากนัน้ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน 

หรอืไมป่ฏิบตัติามขอ้ก�าหนดดงักลา่วดว้ย 

 (2) บรษัิทฯ มีขอ้ก�าหนดหา้มน�าขอ้มลูงบการเงิน หรอืขอ้มลูอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรพัยข์อง บรษัิทฯ ท่ีทราบ

เปิดเผยแก่บคุคลภายนอกหรอืผูท่ี้มิไดมี้สว่นเก่ียวขอ้ง การไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก�าหนดดงักลา่วถือเป็นการกระท�าผิดวินยัของ 

บริษัทฯ หากกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังาน ท่ีไดล้่วงรูข้อ้มลูภายในท่ีส�าคญัคนใดกระท�าผิดวินยัจะไดร้บัโทษ  ตัง้แต ่

การตกัเตือน  การตดัคา่จา้ง  การพกังานโดยไมไ่ดร้บัคา่จา้ง จนถงึการเลกิจา้ง

 ทัง้นี ้แนวทางดงักลา่วไดผ้า่นการใหค้วามเหน็ชอบจากคณะกรรมการแลว้ 

8.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ท่ี 72 มีมตใิหจ้า่ยคา่ตอบแทนแก่ผูส้อบบญัชีในปี 2562 ดงันี ้
(บาท)

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัช ี(Audit Fee)

 คา่ตรวจสอบงบการเงินประจ�าปี 1,260,000

 คา่สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 660,000

ค่าบริการอืน่ (Non-Audit Fee)

 คา่สอบทานรายงานการด�ารงเงินกองทนุส�าหรบัไตรมาสท่ี 2 180,000

 คา่ตรวจสอบรายงานการด�ารงเงินกองทนุส�าหรบัปี 450,000

รวมค่าตอบแทนทัง้สิน้ 2,550,000
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 8.3.2.2 Selection of top executive 

  (1) Succession plan for the successor of top executive was done, so that the successor 

has been trained to be ready for the promotion.  The implementation of the plan has been reported 

to the selection and remuneration committee.

  (2) The selection and remuneration committee selects an qualified person and advises the 

board of directors to appoint him or her as managing director.  The managing director should have 

knowledge, ability and experience in insurance industry to be able to achieve objectives set by the 

board of directors. 

8.4  The control of subsidiary and affiliate 

The Company does not have subsidiary and affiliate.

8.5 Monitoring the use of internal information

 The Company oversees the issue of using internal information in line with the principles of good corporate 

governance approved by the board of directors by setting written guidelines for storing and protecting internal 

information, then informing everyone in the corporation about compliance.  All directors and executives with the 

duty of reporting the holding of securities as stipulated by the law must submit the aforementioned reports to the 

board of directors on a regular basis and disclose in the annual reports as follows:

 (1) The Company stipulates that directors and executives be aware of the SEC notifications stating that 

directors and executives hold the duty of reporting changes to security holdings to the SEC in line with Article 59 

of the Securities and Stock Market act of 1992 within three days from the date the change in security holdings 

occurs.  The report must be submitted through the Company secretary to the board of directors in the next meeting.  

In addition, the penalty for violation or non-compliance with the aforementioned regulation is also announced.  

 (2) The Company has regulations forbidding the disclosure of financial statements or other data potentially 

affecting the prices of the Company’s securities to outside or non-relevant individuals. Failure to comply with 

the aforementioned regulations is considered severe violation of Company rules and regulations.  Any director, 

executive or staff member violating the regulation will be subject to penalties ranging from warnings, to work 

suspension without pay and termination of employment.

 The above procedure has been approved by the board of directors.

8.6 Audit fees

The AGM No.72 resolved that audit fees were as follows
(Baht)

Audit Fees

 Auditing annual financial statements 1,260,000

 Reviewing quarterly financial statements 660,000

Non - Audit Fees

 Reviewing interim report of RBC for second quarter 180,000

 Auditing the annual report of RBC 450,000

Total 2,550,000
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8.7 การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
 คณะกรรมการไดพิ้จารณา และทบทวนการน�า CG Code ไปปรบัใชต้ามบรบิททางธรุกิจของบรษัิทฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 

ครัง้

 อนึง่ บรษัิทฯ มิไดก้�าหนดนโยบายวา่ กรรมการอิสระตอ้งด�ารงต�าแหนง่ตอ่เน่ืองไมเ่กิน 9 ปี เพราะวา่เป็นการยากท่ีจะ

หาบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละประสบการณด์า้นประกนัภยัมาด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระ นอกจากนีย้งัไมไ่ดจ้ดัท�า Employee 

Stock Ownership Plan ส�าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรอ่ืนๆ
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8.7 Implementation of corporate governance
 The board of directors reviews and adapts CG Code to be used the Company at least once a year.

 The Company has not set a policy that the term of independent directors will not be more than 9 years 

because it is difficult to find experienced person to be appointed as independent director.  Employee Ownership 

Plan for the management has not implemented yet.
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

9.	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	Responsibilities	:	CSR)
บรษัิทฯ ประกอบกิจการโดยใสใ่จในความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สีย (Stakeholders) ท่ีสามารถสรา้งผลกระทบ

และหรอืไดร้บัผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ พนกังาน คูค่า้ ตวัแทน/นายหนา้  

อูซ่อ่มรถ ชมุชนและสงัคม  ทัง้นีเ้พ่ือสามารถท่ีจะสรา้งความรว่มมือและกิจกรรมท่ีสรา้งคณุคา่รว่มกนัระหวา่งบรษัิทฯ  และ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ่งบริษัทฯ มีความเช่ือมั่นว่า จะช่วยใหบ้ริษัทฯ มีความสมัพนัธท่ี์ดีกับผูถื้อหุน้ ลกูคา้มีความเช่ือมั่นใน 

กรมธรรมป์ระกนัภยัและการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ พนกังานมีความภาคภมิูใจท่ีท�างานรว่มกบับรษัิทฯ ซึง่จะชว่ยใหบ้รษัิทฯ 

มีการเจรญิเติบโตอยา่งยั่งยืน

 9.1 บริษัทก�าหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

บริษัทฯ รวบรวมประเด็นท่ีมีความส�าคญัต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากการวิเคราะหต์ลอดห่วงโซ่คณุค่า 

(Value chain) ตัง้แตก่ารไดม้าซึง่เบีย้ประกนัภยัจากลกูคา้ผูเ้อาประกนัภยัผา่นการขายตรงและตวัแทน/นายหนา้ การตรวจ

สอบอบุตัิเหต ุ การซอ่มรถท่ีเกิดอบุตัิเหต ุ การอนมุตัิและจ่ายคา่สินไหมทดแทน ฯลฯ ทัง้นีไ้ดพิ้จารณาประเด็นท่ีผูมี้สว่นได้

เสีย (Stakeholders) ใหค้วามส�าคญั วิเคราะหแ์ละพิจารณาทบทวนขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสอบถามผูมี้สว่นไดเ้สียทัง้ภายใน

และภายนอก จากนัน้จดัล�าดบัความส�าคญัวา่มีประเด็นใดบา้งท่ีมีความ ส�าคญัตอ่การด�าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และเป็น

ประเดน็ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สียใหค้วามส�าคญั สรุปไดด้งันี ้

สรุปผลการจัดล�าดับประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน

ปร
ะเด

็นท
ี่มีค

วา
มส

�าค
ัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

• การก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี

• การรว่มพฒันาชมุชนหรอืสงัคม

• การเคารพสทิธิมนษุยชน

• การตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั

• การปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม

•  มีสว่นรว่มดแูลสิ่งแวดลอ้ม

• การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม

• ความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภคและเจา้หนี ้

• มีผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีดี มีมาตรฐาน

• มีนวตักรรมและเทคโนโลยี

- -

ประเด็นที่มีความส�าคัญต่อบริษัทฯ
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Corporate social responsibilities : CSR

9. Corporate social responsibility: CSR
The Company’s business has always been conducted with attention to all stakeholders’ expectation that 

may have impacts on or be affected by its operation.  Those stakeholders include the shareholders, customers, 

employee, suppliers, agent/broker, garages, community and society.  The underlying objective is to create 

cooperation through activities creating mutual benefits and establishing good relationship with the shareholders, 

trust in insurance policy and services by customers, pride among employees and sustainable growth.

9.1  Key Sustainability Issues

 The Company has gathered issues significant to its business operation based on the analysis of 

the entire value chain ranging from acquisition of insurance premium form the insured clients through direct 

sale and/or agent/broker, accident assessment, car repair, to approval and disbursement of compensation etc.  

Stakeholders are also taken into consideration by analyzing and reviewing information responded by both internal 

and external stakeholders and then setting the priority of those issues which one would have significance upon 

the Company’s business and also valued by the stakeholders which can be summarized as follows: 

Summary of Prioritized Issues relating to Sustainability

Iss
ue
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• Good Corporate Governance

• Participation in community or social  

   development

• Comply with human rights

• Anti-corruption

• Fair treatment of labor

• Environmental Protection

• Fair business conduct

• Responsibility to the consumers and  

   the creditors

• Standardized products and services  

• Innovation

- -

Issues significant to the Company
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สรุปประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย การสื่อสารและช่องทาง ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถื้อหุน้ - การประชมุผูถื้อหุน้
- Website
- Investor Relation

• ด�าเนินงานดว้ยความโปรง่ใส 
• มีการเจรญิเติบโตอยา่งยั่งยืน
• ปฏิบตัติอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียมกนั
• ผูถื้อหุน้ไดร้บัผลตอบแทนท่ีสม�่าเสมอ

ลกูคา้ผูเ้อาประกนัภยั - Website
- Call Center
- การส�ารวจความเหน็ของลกูคา้

•  ปฏิบตัติามพนัธะสญัญาดว้ยความซ่ือสตัย์
สจุรติ

• มีผลติภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ
•  บริการท่ีดี มีมาตรฐาน ทันสมัยและใช้

เทคโนโลยี
•  มีความใส่ใจ ช่วยเหลือลูกค้าให้แก้ไข

ปัญหาได้

คูค่า้ ตวัแทน/นายหนา้ อูร่ถ -  จดัประชมุเป็นประจ�า •  จดัการเรือ่งผลประโยชนด์ว้ยความ   
รวดเรว็และถกูตอ้ง 

• ยตุธิรรมและตรงไปตรงมา
•  แลกเปลี่ยนความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจและได้

ข้อมูลเรื่องกฎระเบียบของหน่วยงานท่ี
ก�ากบัดแูลธรุกิจ

พนกังาน -  คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบ
กิจการ

-  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท�างาน (คปอ.)

-  การส�ารวจความพึงพอใจ (Employee 
Satisfaction) และความผกูพนัของพนกังาน
ท่ีมีอยูก่บัองคก์ร (Employee Engagement) 
ท่ีท�าเป็นประจ�า

•  ปฏิบตัติอ่พนกังานทกุคนภายใต ้
สถานการณเ์ชน่เดียวกนัในลกัษณะท่ี 
เหมือนกนั 

•  โครงสรา้งผลประโยชนแ์ละสวสัดิการของ
พนกังานท่ีเหมาะสม

•  พนักงานชายและหญิงมีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเทา่เทียมกนั

•  พนกังานสามารถเลือ่นต�าแหนง่ตาม ความ
สามารถ

ชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม -  การท�ากิจกรรมรว่มกบัชมุชนท่ีท�าเป็นประจ�า
ทกุปี

• สนบัสนนุกิจกรรมของชมุชน
• สนบัสนนุใหมี้สภาวะแวดลอ้มท่ีดี

ภาครฐัและหนว่ยงานก�ากบัดแูลบรษัิท -  การประชุมกบัภาครฐัและหน่วยงานก�ากบั
ดแูลบรษัิท

-  กฏหมายและประกาศของภาครฐัและหนว่ย
งานก�ากบัดแูลบรษัิท

•  ปฎิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก�าหนดของ
ภาครฐัและหนว่ยงานก�ากบัดแูลบรษัิท

 9.2  การด�าเนินงาน

(1) การก�ากับดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Government Code)

  บริษัทฯ ปฏิบตัิตามหลกัการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Government Code : “CG Code”) ท่ี 

คณะกรรมการในท่ีประชมุวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2562 อนมุตัิโดยมีวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ี 

เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน มีการสรรหาและพัฒนาผูบ้ริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากรโดยมีประสิทธิภาพ  

สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ มีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน

ท่ีเหมาะสม โดยมีการรกัษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและมีการเปิดเผยขอ้มลูโดยโปรง่ใส
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Summary of key Sustainability Issues

Stakeholder Community and Channel Stakeholders’	expectation

Shareholders - Shareholders’ meeting
- Website
- Investor Relation

•  Transparent operation
•  Sustainable growth
•  Fair treatment of shareholders
•  Consistent return on dividends

Insured Client - Website
- Call Center
-  Client’s satisfaction survey towards 

Product and Service done in 2019 

•  Adhere to the obligations with integrity.
•  Launch new product.
•  Render good, standard, advanced and 

technological-oriented services.
•  Care and provide help to customers 

to solve their problem.

Supplier, Agent/Broker, Garage - Regular meeting •  Handle the benefits in a timely manner 
and correct.

•  Handle issues fairly and frankly.
•  Share knowledge about business and 

acquire information relating to rules 
and regulations of regulatory body.

Employees -  In-house Welfare Committee
-  Committee for Safely, Occupational 

Health, Work Environment
-  Survey on employee satisfaction and 

employee engagement done on regular 
basis

•  Similar treatment of all employees 
under similar circumstances

•  Appropriate benefit structure for 
employee

•  Similar career opportunity for male and 
female employee

•  Promotion is given based on individual 
performance.

Community and society -  Join community activities held on yearly 
basis.

•  Support community’s activities.
•  Encourage good environmental 

condition.

Government sector and regulatory 
agency

-  Attend the meeting with government 
sector and regulatory agency.

-  Statutory provisions and announcement 
of the government sector and supervisory 
agency

•  Observe the provisions of law and 
regulations prescribed by government 
sector and regulatory body.

 9.2  CSR operations 

(1) Good Corporate Governance (Corporate Government Code)

  The Company has always adhere to Good Corporate Governance (Corporate Government Code: 

“CG Code”) approved by the Board of Directors’ meeting since 24 May 2019.  The CG Code covers the 

Company’s business objective and target toward sustainability, procedures for selection and development 

of senior executive, effective personnel management, promotion of innovation and accountability, 

appropriate risk management and internal control, maintenance of financial credibility and transparent 

information disclosure.
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(2) การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

  บรษัิทฯ ด�าเนินผลประกอบธรุกิจไดร้บัผลส�าเรจ็ตราบจนทกุวนันี ้เพราะประกอบธรุกิจดว้ยความซ่ือสตัยส์จุรติ 

ตรงไปตรงมา

  บรษัิทฯ มี “จรรยาบรรณทางธรุกิจ” (Code of Conduct) ก�าหนดแนวทางในการปฏิบตัขิองบรษัิทฯ รบัรูถ้งึสทิธิ

ของคูแ่ขง่ทางธรุกิจ บรษัิทฯ เห็นวา่การแขง่ขนัอยา่งเสรบีนพืน้ฐานท่ีเป็นธรรม ช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศ

กา้วหนา้

  บรษัิทฯ ไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธ์ิ ทัง้ไมมี่นโยบายจะใชวิ้ธีการท่ีไมถ่กูตอ้ง เพ่ือใหบ้รษัิทฯ 

มีผลประโยชนท์างธรุกิจเหนือคูแ่ขง่ 

  บรษัิทฯ มีเจตจ�านงแนว่แนใ่นการสรา้งมลูคา่ (Value) ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ โดยมุง่ท่ีจะขยายธรุกิจใหเ้ตบิโตอยา่งยั่งยืน 

และเนน้ในเรือ่งคณุภาพมากกวา่ปรมิาณ

  ในปี 2559 บริษัทฯ ไดร้างวลั “บรรษัทภิบาลดีเด่น” จากคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต 

แห่งชาติ หอการคา้ไทยและมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย นอกจากนีย้งัไดร้บัประกาศเกียรติคณุจรรยาบรรณดีเดน่

ประจ�าปี 2559 จากหอการคา้ไทย ในฐานะท่ีเป็นองคก์รท่ีมีการบรหิารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ

(3) การตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน

  บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะไมมี่สว่นเก่ียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชิกของแนวรว่มปฏิบตัิ

ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ (Collective Anti-Corruption: CAC) ครัง้แรกในปี 2559 และไดร้บัการตอ่

อายรุบัรองฐานะการเป็นสมาชิก CAC เป็นสมยัท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 5 สงิหาคม 2562 นอกจากนีบ้รษัิทฯ ไดข้อความรว่ม

มือจากตวัแทน นายหนา้ และคูค่า้ทางธรุกิจ งดการใหข้องขวญัและของก�านลัทกุประเภท แก่ผูบ้รหิารและพนกังาน

ของ บมจ. น�าสนิประกนัภยั ในชว่งเทศกาลวนัขึน้ปีใหมห่รอืในโอกาสอ่ืนใด

(4) การเคารพสิทธิมนุษยชน

  คณะกรรมการไดก้�าหนดจรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) ท่ีทกุหนว่ยงานในบรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัติามวา่  

บรษัิทฯ ไมส่นบัสนนุการละเมิดสทิธิมนษุยชนและการลว่งละเมิดทางเพศ ไมมี่นโยบายท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด

สทิธิมนษุยชน โดยเช่ือมั่นวา่มนษุยมี์ความเทา่เทียมกนัโดยไมแ่บง่แยกเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา และความเช่ือทางการ

เมือง บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนภายใตส้ถานการณเ์ช่นเดียวกนัในลกัษณะท่ีเหมือนกนั พนกังานชายและ

หญิงมีโอกาสท่ีจะไดเ้ลื่อนต�าแหนง่ทดัเทียมกนั ไมส่ง่เสรมิใหมี้การละเมิดสทิธิมนษุยชนทัง้ตอ่พนกังาน ชมุชนและ

สงัคมรอบขา้ง ทัง้นี ้บรษัิทฯ เปิดใหมี้ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน  รอ้งทกุข ์  รว่มแสดงความคดิเหน็จากพนกังาน

และผูเ้ก่ียวขอ้ง   เพ่ือบรษัิทฯ สามารถน�าความเหน็ตา่งๆ มาพิจารณาและด�าเนินการ และสง่เสรมิใหพ้นกังานปฏิบตัิ

หนา้ท่ีดว้ยความระมดั ระวงั เพ่ือมิใหมี้การกระท�าใดๆ ของบรษัิทฯ ท่ีเป็นการไมเ่คารพตอ่สทิธิมนษุยชน 

(5) การปฏบิตัติอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม

  บรษัิทฯ แตง่ตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท�างาน (คปอ.) มีหนา้ท่ี 

ก�าหนดนโยบายและแผนงาน ตลอดจนท�ากิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนนุกิจกรรมท่ีจะท�าใหเ้กิดความปลอดภยั 

ในสถานประกอบกิจการ ทัง้ลดอบุตัิเหตเุพ่ือพนกังานมีสภาพการท�างานท่ีดี นอกจากนีบ้รษัิทฯ จดัใหมี้สวสัดิการ 

คา่รกัษาพยาบาล และมีการตรวจสขุภาพพนกังานเป็นประจ�าทกุปี 

  บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะก�าหนดคา่ตอบแทนใหแ้ก่พนกังานแตล่ะทา่นตามผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ทัง้

จดัตัง้เงินกองทนุส�ารองเลีย้งชีพส�าหรบัพนกังานตามพระราชบญัญตัิกองทนุส�ารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 โดยเป็น

สมาชิกกองทนุจดทะเบียนท่ีไดร้บัอนมุตัจิากกระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2539 บรษัิทฯ จา่ยเงินสมทบ

เขา้กองทนุ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัอายกุารท�างานของพนกังาน 

  บรษัิทฯ จดัใหมี้แผนฝึกอบรมพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานมีความรูค้วามสามารถในวิชาชีพเป็นประจ�าทกุปี ทัง้

ยงัมีแผนสืบทอดต�าแหน่ง (Succession Plan) ใหพ้นกังานมีความพรอ้มเลื่อนต�าแหน่งตามความสามารถ ซึ่งมี 

สว่นสรา้งขวญัและก�าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน



ANNUAL REPORT 2019
Nam Seng Insurance Public Company Limited

101

(2) Conducting business with fairness

  Part of the Company’s business success today is owed to our integrity and fairness.

  Regarding competition, the Company’s code of conduct stipulates that it must acknowledge the rights 

of its business rivals.  It is the Company’s view that free competition on the basis of fairness contributes 

to the country’s economical advancement.

  The Company does not violate intellectual properties or copyrights and it is not the Company’s 

policy to corrupt or pay bribes to acquire business interests over its competitors.

  The Company is firmly committed to building value for shareholders by consistently and carefully 

expanding its business with emphasis on quality rather than quantity.

  In 2016, the Company received an “Outstanding Corporate Governance Award” from the National 

Anti-Corruption Commission, the Thai Chamber of Commerce and the University of the Thai Chamber of 

Commerce due to our transparency and integrity.  The Company moreover in the same year received 

“Business Ethics Standard Test Award 2016” from the Thai Chamber of Commerce as managing business 

with ethics.

(3) Anti-corruption practice   

  It is the Company’s policy not to involve with corruption and it has been already certified as a member 

of the “Collective anti-corruption (CAC) project” in 2016. The Company has been renewed as a member 

of the CAC for a second period on 5 August 2019. In addition the Company requests cooperation from 

agents , brokers and partners for prohibiting all types of gifts to all executives and employees of the 

Company during the new year festival or other occasions.

(4)  Respect human rights

  The Board of Director set forth the Code of Conduct bound by all departments in the Company which 

stipulates that the Company shall not tolerate human rights violation and sexual harassment and under no 

circumstances shall it involve in human rights violation as it believes that all men and women are equal 

whatever their sex, race, religion and political beliefs are.  The Company shall treat all employees equally 

under similar circumstances.  Male and female staffs have equal career opportunity.  The Company has 

opened channels for accepting complaints and opinions from personnel and relevant individuals via its 

website to enable it to do better in its operation.  Our employees are also recommended to perform their 

duties with caution, so that the Company’s actions will not violate the human rights.

(5) Fair treatment of employees 

  The Company has appointed the Committee for Safety, Occupational Health and Workplace 

Environment to determine policies and action plans and take part in activities promoting safely in the 

workplace, minimizing accident and improving working environment for all employees.  Moreover, the 

Company provides medical expenses scheme and annual health check-up for its employee.  

  The Company’s policy is that employee’s remuneration and benefits are according to their 

performance.  Furthermore a registered provident fund has been set up in accordance with the Provident 

Fund Act B.E.2530 with authorization of the Ministry of Finance as of 24 July 1996.  The rate at which the 

Company contributes to the fund increases depending on years of services.

  The Company has drawn up annual staff training plan for enhancing their capacity as well as 

succession plan allowing competent staff to be promoted to higher level.   These schemes play important 

role in promoting morale and spirit among those employees.
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  แผนสบืทอดต�าแหนง่ (Succession Plan) ของผูบ้รหิารระดบัสงูไดร้บัการจดัท�าและน�าเสนอใหค้ณะ กรรมการ

สรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาอนมุตั ิโดยมีการประเมินศกัยภาพและทกัษะของผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีสมควร

ไดร้บัการพฒันา และมีการจดัท�าแผนสืบทอดต�าแหนง่ (Succession Plan) ใหเ้ป็นไปตามผลการประเมินดงักลา่ว

  บรษัิทฯ มีการส�ารวจความพงึพอใจ (Employee Satisfaction Survey) และความผกูพนัของพนกังานท่ีมีอยู ่

กบัองคก์ร (Employee Engagement Survey) อย่างสม�่าเสมอ โดยจะน�าเอาผลการส�ารวจความพึงพอใจและ 

ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีอยูก่บัองคก์รมาใชใ้นการพิจารณาด�าเนินการโครงการตา่งๆ เชน่  การก�าหนดโครง สรา้ง

ผลประโยชนข์องพนกังานท่ีเหมาะสม ฯลฯ เพ่ือสรา้งความพงึพอใจและเพ่ิมความผกูพนัของพนกังานท่ีมีอยูก่บัองคก์ร

  ผลจากการฝึกอบรมพนกังานและการท�าโครงการตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีผลดีตอ่พนกังานและบรษัิทฯ กลา่วคือ

ในขณะท่ีพนกังานแต่ละคนไดร้บัการเพ่ิมพนูศกัยภาพและโอกาสท่ีจะกา้วหนา้นัน้ ความรูส้กึผกูพนั (Employee 

Engagement) กบับรษัิทฯ และจิตส�านกึท่ีจะใหบ้รกิารไดร้บัการยกระดบั อตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover 

Rate) มีแนวโนม้ลดลง ลกูคา้กบัคูค่า้จงึไดร้บับรกิารท่ีดีขึน้ โดยในปี 2562 มีอตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover 

Rate) 12.21% ลดลงจากปีก่อนหนา้ท่ีมีอตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover Rate) 15.6% 

  บรษัิทฯ สง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษัิทฯ มีบทบาทในการมีสว่นรว่มหรอืเสนอแนวคิดในการด�าเนินงานดา้น

ความยั่งยืนขององคก์ร โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานรวมกลุม่ น�าเสนอโครงการตา่งๆ เพ่ือปรบัปรุงการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

ขอ้เสนอของโครงการท่ีไดร้บัรางวลัหลายโครงการถกูบรษัิทฯ น�าเอามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารของบรษัิทฯ นอกจากนีใ้นปี 2562 บรษัิทฯ ไดจ้ดัตัง้ทีมกลา้ และ NSI Charity Hero โดยใหพ้นกังานท่ีสมคัร

ใจเขา้รว่มโครงการเพ่ือรว่มกนัน�าเสนอแนวคดิและด�าเนินโครงการ เพ่ือการสรา้ง Employee Engagement ตลอด

จนการท�ากิจกรรมเพ่ือพฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

(6) ความรับผิดชอบตอ่ลูกหนี ้ลูกค้าผู้เอาประกันภยั คู่ค้า ตวัแทน/นายหน้า อู่ซ่อมรถและเจา้หนี้

  บรษัิทฯ มีเจตนามุง่มั่นท่ีจะใหบ้รกิารท่ีดีกบัลกูคา้ดว้ยความสจุรติ ตรงไปตรงมา และเป็นท่ีพึง่ไดต้ลอดเวลา

เม่ือลกูคา้ประสบอบุตัเิหต ุวินาศภยั 

  บรษัิทฯ มี “จรรยาบรรณทางธรุกิจ” (Code of Conduct) ท่ีก�าหนดนโยบายวา่ตอ้งจา่ยคา่สนิไหมทดแทนโดย

รวดเรว็ ภายในเวลาไมเ่กิน 6 วนั นบัจากวนัท่ีคูก่รณีไดต้กลงกนั ปอ้งกนัมิใหเ้กิดการประวิงการจา่ยคา่สนิไหมทดแทน 

หากเป็นคา่เสียหายเบือ้งตน้ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ ตอ้งจา่ยภายใน 6 วนั บรษัิทฯ ยงัมีระบบการ 

จดัการคืนเบีย้ประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยเรว็ภายในเวลาไม่เกิน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยั 

สิน้ผลบงัคบั 

  หน่วยงาน Call Center ท�าหนา้ท่ีอ �านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ท่ีติดตามความคืบหนา้ในการออกกรมธรรม์

ประกนัภยั การใหบ้รกิารเรือ่งการตรวจสอบอบุตัเิหต ุการจา่ยคา่สนิไหมทดแทนและรอ้งเรยีนในกรณีท่ีลกูคา้เหน็วา่ 

มีปัญหาในการใหบ้ริการของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ มีขอ้ก�าหนดอยู่ในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ี 

คณะกรรมการไดอ้นมุตัไิปแลว้วา่ บรษัิทฯ จะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึความคืบหนา้ของเรือ่งดงักลา่วตามความจ�าเป็น 

ทัง้นีอ้ย่างชา้ท่ีสดุภายในเวลา 14 วนันบัแตว่นัสดุทา้ยท่ีไดต้ิดตอ่กบัผูเ้อาประกนัภยั บรษัิทฯ ก�าหนดขัน้ตอนและ

วิธีปฏิบตัิในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนท่ีรวดเรว็ เพ่ือสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่ง บรษัิทฯ กบัผูเ้อาประกนัภยั ทัง้ 

ลดความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดขึน้

  บรษัิทฯ ยงัคงใหค้วามส�าคญัตอ่การพฒันาศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์“NSI Call Center 0 2017 3333” ท่ีจดัตัง้ขึน้

มาเม่ือปี 2560 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเป็นหน่วยงานบรกิารรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ผา่นทางระบบ

โทรศพัท ์ บรษัิทฯ ไดข้ยายบทบาทและช่องทางการติดต่อเพ่ิมขึน้ทางช่องทางสื่อสงัคม Online (Social Media) 

ไดแ้ก่ Facebook Messages (Inbox) และ Line Official Account (Line OA) ซึง่ไมเ่พียงแคก่ารรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

การอ�านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ในการตดิตามความคืบหนา้ในการออกกรมธรรม ์การใหบ้รกิารตรวจสอบอบุตัเิหต ุ

การติดตามความคืบหนา้ในการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน และเรื่องรอ้งเรียนในกรณีท่ีลกูคา้เห็นว่าบริษัท

บกพรอ่งในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เทา่นัน้ แตไ่ดเ้พ่ิมบทบาทในการเป็นตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ทางโทรศพัทท่ี์มุง่ใน

การปรบัปรุงความพงึพอใจลกูคา้และใหบ้รกิารขอ้มลูหรอืชว่ยประสานแนะน�าชอ่งทางการจ�าหนา่ยผลติภณัฑต์า่งๆ 
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  With respect to succession plan of top executives, it has been prepared and proposed to the 

selection and remuneration committee for approval based on the evaluation of ability and skills of the 

top executive that should be developed to succeed such given position and succession plan shall be 

developed to be in accordance with such evaluation.

  The Company regularly conducts employee satisfaction survey and Employee engagement survey. 

Results are being analyzed and applied to various projects e.g. determination of structure of organization 

as well as its suitability in respect of employee welfare in order to improve their level of satisfaction and 

engagement.

  The achievement of training for employee and other relevant projects is advantageous for both 

employee and the Company.  While each employee has an opportunity to develop his/her capacity and 

move forward along the career path, the employee engagement has been intensified with a spirit of service 

mind and their decreasing turnover rate, our stakeholder consequently received better services.  In the 

year 2019, the turnover rate of employees was 12.21% which decreased from 15.6% in the previous year.

  The Company encourages its staffs to take part or share their idea in relation to sustainable growth. 

The Company allowed staff to come in group presenting projects and possibilities to improve customer 

services.  The proposals of awarded projects included useful applications that have been applied by the 

Company for improving its services.

(6) Responsibility to debtor, insured client, suppliers, agent/broker, garage and creditor

  The Company is committed to providing good service to its client with integrity, frankness and 

accountability when the client has suffered from accident or peril.

  The Company has drawn up the Code of Conduct prescribing that claims must be speedily paid 

within 6 days from the date of conclusion of the agreement among relevant parties in order to prevent 

delayed disbursement of compensation.  In case of preliminary compensation pursuant to the Act for 

Protection of Motor Vehicle Injured Person, compensation must be paid within 6 days.  The Company 

also returns premiums to the insured person within 6 days from the date the policy has expired.

  Call Center’s operation is to facilitate the client in updating the process for issuing an insurance 

policy, accident investigation, disbursement of compensation and reception of any complaint by the client 

toward services provided by the Company.  The Company’s Code of Conduct approved by the Board of 

Directors requires that the Company inform the client about such updates within the period of 14 days 

from the latest date of correspondence with the insured person.  The Company has set forth procedures 

and practical guideline for handling with the complaint in a timely manner in order to establish good 

relationship between the Company and the insured person and minimize potential dispute.

  The Company still focusing on the development of the customer relations center, “NSI Call Center 

0 2017 3333” , which was established in 2017 with the objective to be a service agency to receive 

complaints and resolve various problems via telephone system. The Company has expanded the role 

and contact channels through social media channels including Facebook Messages (Inbox) and Line 

Official Account (Line OA) which not just receiving complaint  but also facilitating customers to follow 

up  progress in insurance policies issuances, claim progress, monitoring the progress of  indemnity 

consideration and customers’ complaints. The role as a telephone customer service representative aims 

to improve customer satisfaction, to provide information and to help communicating to the customers 

regarding the variety of NSI products. According to customer satisfaction survey among customers and 
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ใหก้บัลกูคา้ผา่นการสื่อสารบน Platform ตา่งๆ ดงัท่ีกลา่วมาแลว้ ทัง้เพ่ิมบทบาทในการส�ารวจความพงึพอใจตอ่การ

ใหบ้รกิารของพนกังานส�ารวจอบุตัิเหตใุนสว่นพนกังานประจ�าและ Outsource เพ่ือน�ามาปรบัปรุงการบรกิารเพ่ือ 

ใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจเพ่ิมขึน้ โดยในปี 2562 บรษัิทมีเรือ่งรอ้งเรยีนผา่น Call Center เพียง 0.08% ของจ�านวน

อบุตัเิหตจุากกรมธรรมร์ถยนตภ์าคสมคัรใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนไดภ้ายใน 14 วนัตาม KPI ท่ีบรษัิท

ก�าหนดไวเ้ป็นสว่นมาก 

  บริษัทฯ ไดท้ �าการอบรมตวัแทน/นายหนา้ในเรื่องความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยัเพ่ือท่ีจะขอรบัใบอนญุาต 

เป็นตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยัจากส�านกังาน คปภ. นอกจากนี ้ มีการจดัท�าแอพพลิเคชั่น ใหล้กูคา้ผูเ้อา 

ประกนัภยัเป็นทางเลือกในการแจง้เหต ุ ท่ีสามารถระบจุดุท่ีเกิดเหตมุายงัศนูยร์บัแจง้ได ้ สามารถไปถงึจดุท่ีเกิดเหต ุ

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ย�า ทัง้จดัท�าโครงการคดัสรรอูท่ี่มีมาตรฐานและคณุภาพดี เขา้โครงการอูใ่นดวงใจ รองรบั

การจดัซอ่มรถท่ีเสยีหายจากอบุตัเิหตใุหร้วดเรว็ ลดขัน้ตอนการด�าเนินงาน ท�าใหผู้เ้สยีหายไดร้บับรกิารท่ีดี ไมต่อ้งรอ 

เป็นเวลานาน

  บรษัิทฯ ยดึมั่นในพนัธะสญัญาท่ีมีอยูก่บัคูค่า้ ตวัแทน/นายหนา้ อูซ่อ่มรถและเจา้หนีข้องบรษัิทฯ ทัง้นีจ้ดัการ

ในเรื่องผลประโยชนก์บัตวัแทน/นายหนา้และอูซ่อ่มรถดว้ยความรวดเรว็ จนกระทั่งเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป ทัง้นีไ้ด้

น�าเอา Software มาใชเ้พ่ืออ�านวยความสะดวกในการจ่ายค่าจา้งและคา่บ�าเหน็จใหแ้ก่ตวัแทน/นายหนา้ รวมถึง 

คา่ซอ่มรถใหก้บัอูซ่อ่มรถ

(7) การดแูลสิ่งแวดล้อม

  บรษัิทฯ  ตระหนกัถงึความส�าคญัในการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม  โดยรณรงคใ์หพ้นกังานประหยดัการใชพ้ลงังาน 

บรษัิทฯ ไดป้ระกาศ “นโยบายบรหิารจดัการดา้นพลงังาน” เพ่ือแสดงเจตจ�านงท่ีจะบรหิารจดัการพลงังาน เชน่ การ

ใชไ้ฟฟา้ใหมี้ประสทิธิภาพมีค�าสั่งแตง่ตัง้ “คณะท�างานดา้นจดัการพลงังาน” และคณะผูต้รวจและประเมินการจดัการ

พลงังาน เพ่ือใหส้ามารถด�าเนินการตามนโยบายท่ีก�าหนดไว ้ ในปี 2562 ไดมี้การก�าหนดเปา้หมายเชิงปรมิาณท่ี

เก่ียวขอ้ง เชน่ ไดท้ �าโครงการประหยดัไฟฟา้และอนรุกัษพ์ลงังานโดยไดด้ �าเนินการดงันี ้

 • เปลี่ยนหลอดประหยดัไฟฟา้ FL.LED เพ่ิมจ�านวนอีก 320 หลอด 

 •  เปลี่ยนอปุกรณค์วบคมุความเรว็รอบมอเตอรพ์ดัลมคอยลร์อ้น/คอยลเ์ย็น จ�านวน 8 ชดุ ในปี 2562 ท�าให้

ประหยดัคา่พลงังานไฟฟา้ประมาณ 28.10% ตอ่ชดุ

  ทัง้นีโ้ดยมีเปา้หมายวา่ จะสามารถประหยดัคา่พลงังานไฟฟา้ไดถ้งึ 1.50% ของพลงังานไฟฟา้ทัง้หมดท่ีใชใ้น

องคก์ร ซึง่เม่ือด�าเนินการแลว้ปรากฎวา่ บรษัิทฯ สามารถประหยดัคา่พลงังานไฟฟา้และอนรุกัษพ์ลงังานไดถ้งึ 2.41% 

ของพลงังานทัง้หมด

  บรษัิทฯ มีโครงการลดมลพิษท่ีเกิดจากการปลอ่ยน�า้เสียเพราะวา่ปกตแิลว้การปลอ่ยน�า้เสียจากอาคาร ถา้ไม่

ไดมี้การบรหิารจดัการท่ีถกูตอ้ง ยอ่มสง่ผลเสียตอ่ระบบนิเวศ เพ่ิมก๊าซเรอืนกระจก และมีความเสี่ยงท่ีจะท�าใหเ้กิด

มลพิษตอ่สภาพแวดลอ้มและชมุชนขา้งเคียง ดงันัน้ ในปีท่ีผา่นมาบรษัิทฯ ไดบ้ �าบดัน�า้เสียใหส้ะอาดก่อนปลอ่ยลง 

สูท่อ่ระบายน�า้ โดยมี KPI วา่การตรวจวดัระดบัน�า้ท่ีถกูปลอ่ยออกจากอาคารจะตอ้งเป็นไปตามคา่มาตรฐาน เพ่ือ

รกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มและระบบนิเวศทางน�า้ ผลการด�าเนินการในปีท่ีผ่านมาปรากฎว่าจากการท่ีไดว้่าจา้ง  

San E.68 Lab Company Limited ใหต้รวจคณุภาพน�า้ก่อนปลอ่ยลงสูท่อ่ระบายน�า้สาธารณะ พบวา่น�า้เสียไดร้บั

การบ�าบดัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของทางราชการก่อนปลอ่ยลงสูท่อ่ระบายน�า้สาธารณะ

  นอกจากนี้ยังมีโครงการน�า Used paper มาใช้เ พ่ือลดการใช้กระดาษใหม่เ พ่ือการดูแลอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติท่ีเริ่มตน้จากบริษัทฯ ไปสู่สงัคม อนัเป็นการตระหนกัถึงการน�าทรพัยากรกลบัมาใชซ้ �า้ใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุ เพ่ือลดก๊าซเรือนกระจก โดยไดจ้ดัท�าโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธถ์ึงการน�า Used paper มาใชก้บั

งานภายในขององคก์ร เพ่ือการลดการจดัซือ้กระดาษใหมม่าใชใ้นบรษัิท โดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางในการอนรุกัษ ์

สิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในส�านกังานใหญ่และส�านกังานสาขา

  รวมถึงการขอความรว่มมือจากพนกังานในการประชมุพนกังานใหใ้สใ่จและรูจ้กัคณุคา่ของการใชก้ระดาษท่ี

เป็นปัจจยัส�าคญั อนัก่อใหเ้กิดภาวะโลกรอ้นและการตดัไมท้ �าลายป่า โดยรณรงคใ์หพ้นกังานมีการน�า Used paper 

กลบัมาใชซ้ �า้เพ่ือลดการใชก้ระดาษใหม ่
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business partners in 2019, the Company has only 0.08% of complaints through the call center from the 

number of accidents regarding voluntary insurance polies. The complaints could be resolved within 14 

days, mainly in accordance with KPI set by the Company,

  The Company has provided training for agent/broker on insurance business which is required as 

one of the qualifications to be eligible for asking for insurance agent/broker license from the Office of 

Insurance Commission. The Company has also provided “ Application ” for customers as an alternative 

to report an incident quickly and accurately. Moreover, NSI has initiated “ garage recruitment program ” 

to offer our stakeholder a better service when their cars need good care and service.

  The Company strictly observes its commitment to its suppliers, agent/broker, garage and creditor.  

Moreover, the benefits of agent/broker and garage are processed rapidly and, as a result, the Company 

has significantly gained credibility among those parties.  Thanks to the newly developed software that 

can facilitate disbursement of fees and commissions to agent/broker and repair expenses to the garage.

(7) Environmental Care

  The Company recognizes the significance of environment care and encourages its employee to join 

energy saving campaigns one of which is the announcement of “Energy Management Policy” reflecting 

its intent to achieve efficient energy management.  The company also appointed the working group on 

energy management and the inspection committee to evaluate the implementation of such policy.  In 

2019 several quantitative targets were set out through various projects e.g. power saving and energy 

conservation project as follows:

 •  Added another 320 energy efficient FL.LED lights.

 •  Changed 8 units of motor capacity for condensing/evaporator which resulted in power saving 

for approximately 28.10% per unit.

  The target was to save power cost to as much as 1.50% of the total power consumed in the 

organization.  It turned out that the Company could actually even save power cost for as much as 2.41% 

of the total energy consumed.

  The Company launched the project for minimizing pollution from sewage drain.  In general, sewage 

from building, if not properly managed, can adversely affect the ecosystem, increase greenhouse gases 

and pose risks of pollutants upon the environment and neighboring communities.  Over the past year, 

the Company managed to properly treat waste water before draining it to the sewer to ensure that the 

government requirements and standards are met in order to preserve quality of environment and water 

ecosystem.  By hiring San E.68 Lab Company Limited to test water quality before draining it to public 

waterway, it appeared that waste water was properly treated to meet those standards.

  Aiming to reduce new paper use, the idea that natural resource conservation can start from the 

inside of the Company and resources should be re-used for optimum benefit, the Company therefore 

launched the campaign on using used paper to reduce the purchase of new paper by the headquarters 

and branch offices.  Staffs were asked to pay attention and realize the value of paper and the consequence 

of its manufacturing process involving in global warming problem and deforestation.
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(8) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม

  บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญัตอ่การพฒันาชมุชนและสงัคมโดยผนวกเขา้เป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการทางธรุกิจ เพ่ือ

ใหเ้กิดการพฒันาองคก์รอยา่งยั่งยืนไปพรอ้มกบัสงัคมผา่นกิจกรรมและโครงการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี้

 ก. กจิกรรมดา้นการพฒันาสังคมโดยผ่านกระบวนการทางธุรกจิ

  •  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการขายกรมธรรมป์ระกันภัยส�าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวร)์ 

และกรมธรรมเ์พือ่เกษตรกรรายย่อยทีม่อียู่ทั่วทกุภมูภิาคของประเทศ 

    (1) ในปี 2562 บรษัิทฯ สนบัสนนุการขายกรมธรรมป์ระกนัภยัส�าหรบัรายยอ่ยแก่ผูเ้อาประกนัภยัอยา่ง 

กวา้งขวาง เชน่ กรมธรรมท่ี์ใหค้วามคุม้ครองความเสีย่งภยัแก่เกษตรกรรายยอ่ยท่ีอยูท่ั่วทกุภมิูภาค ซึง่เป็นการสง่เสรมิ 

ใหเ้กษตรกรมีความมั่นคงในชีวิตและทรพัยส์นิมากย่ิงขึน้ ไดแ้ก่ กรมธรรมอ์คัคีภยั  กรมธรรมร์ถจกัรยานยนต์

สญูหาย  กรมธรรมป์ระกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล และกรมธรรม ์Loan Protection รวมทัง้สิน้จ �านวน 106,629 

ฉบบั

    (2) บรษัิทรว่มตอบสนองต่อนโยบายภาครฐัในการบรหิารความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติใหเ้กษตรกรผู ้

ปลกูขา้วนาปี โดยใชก้ารประกนัภยัเป็นเครือ่งมือในการบรรเทาความเสยีหายท่ีเกษตรกรอาจไดร้บัจากภยัพิบตัทิาง 

ธรรมชาตแิละศตัรูพืช ดว้ยการเขา้รว่มโครงการประกนัภยัขา้วนาปีฤดกูาลผลติปี 2562 ในสดัสว่นรอ้ยละ 4.5 

ของพืน้ท่ีท่ีรบัประกนัภยัทัง้ประเทศประมาณ 31.73 ลา้นไร ่คดิเป็นเบีย้ประกนัภยัประมาณ 2,486 ลา้นบาท

  •  โครงการ Loss Prevention เพือ่ลดความสูญเสียจากอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน

    ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้นัน้ บรษัิทฯ ไดจ้ดัท�าโครงการ Loss Prevention ดว้ยการสง่พนกังานของ 

บรษัิทฯ ไปใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีรถบรรทกุ 50 คนัขึน้ไป โดยอบรมพนกังานผูข้บัข่ีใหมี้ความรูเ้รือ่ง

กฎหมายจราจร และเปลี่ยนแปลงวิธีการขบัรถเพ่ือลดความสญูเสียอนัเกิดจากการขบัข่ีและอบุตัิเหตบุนทอ้ง

ถนน โดยในปี 2562 บรษัิทไดจ้ดัอบรม Loss Prevention ใหแ้ก่คูค่า้จ �านวน 6 ครัง้ตามจงัหวดัตา่งๆ ทั่วประเทศ 

ไดแ้ก่ สรุาษฎรธ์านี ขอนแก่น พิษณโุลก ระยอง ชมุพร และเชียงราย

 ข. กจิกรรมดา้นการพฒันาสังคมและอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม

   บรษัิทฯ มุง่หวงัท่ีจะรว่มรณรงคส์รา้งจิตส�านกึใหป้ระชาชนมีความตระหนกัถงึคณุคา่ มีความรกัและความ

หวงแหน รว่มช่วยกนัอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้รว่มช่วยกนัพฒันาสงัคมของชมุชนและของประเทศใหมี้

ความนา่อยู ่และมีความอดุมสมบรูณอ์ยา่งยั่งยืน โดยด�าเนินการผา่นกิจกรรมตา่งๆ  ดงันี ้

  • ซือ้ข้าวจากชุมชน หนุนกระจายรายไดสู่้เศรษฐกจิทอ้งถิน่

    นายสมบญุ ฟูศรีบญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ และนายวรวจัน ์ เจริญชยัพงศ ์ กรรมการรองกรรมการ 

ผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบประกาศเกียรตคิณุ จาก ดร.พิพฒัน ์ยอดพฤตกิาร 

ประธานสถาบนัไทยพฒัน ์ภายใตแ้คมเปญ “ ใหข้า้ว = ชว่ย “ โดย บมจ. น�าสนิประกนัภยั สนบัสนนุซือ้ขา้ว

จากชมุชน เพ่ือกระจายรายไดสู้เ่ศรษฐกิจทอ้งถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ตรงกบันโยบายการด�าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ  

ท่ีตอ้งการรว่มพฒันาและเตบิโตไปกบัชมุชน ไมใ่ชแ่คเ่พียงการใหบ้รกิารรบัประกนัภยัเทา่นัน้ แตมี่จดุยืนในการ

ด�าเนินธรุกิจเพ่ือท�าใหท้กุชีวิตดีขึน้ โดยมอบท่ีอาคารน�าสนิประกนัภยั ส �านกังานใหญ่

  • สนับสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชนเ์ขตบางซือ่

    บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) โดยนายวิชิต เจริญชัยพงศ ์ กรรมการผูช้่วยกรรมการ 

ผูอ้ �านวยการ มอบน�า้ด่ืมน�าสนิจ�านวน 2,400 ขวด ใหแ้ก่ผูอ้ �านวยการเขตบางซ่ือ เพ่ือใชส้นบัสนนุในกิจกรรม

สาธารณประโยชนข์องส�านกังานเขตบางซ่ือตอ่ไป เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2562 ท่ีส �านกังานเขตบางซ่ือ 
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(8) Participation in community and social development

  The Company attended to communities and societies development by being part of business 

processes in order to achieve sustainable organization development with following projects.

 A. Social responsibility program 

    (1)  Promoting and supporting micro insurance and insurance for farmers. 

    In the year 2019, the Company widely supported micro insurance to small farmers. This provides 

farmers with financial stability, that including Fire insurance policy, Loss motorcycle insurance policy, 

Personal accident insurance policy and Loan protection policy totaling 106,629 policies.

    (2) The Company responded to the government’s policy on risk management regarding 

natural disasters on crop business by joining TGIA program for nationwide crop insurance. This 

project, in 2019,  covered rai 31.73 million, an estimated premium of baht 2,486 million. 

  •  Loss prevention project for reducing accidental loss on the road

    With respect to the client, the Company sends its staffs to provide information for the insured 

whose insurance port cover 50 vehicles or more. Drivers were trained about traffic laws and proper 

driving behavior to minimize road traffic accident. In the year 2019, the Company organized loss 

prevention training for partner amount 6 times in various provinces such as Surat Thani, Khon Kaen, 

Phitsanulok, Rayong, Chumphon, Chiang Rai. 

 B. Social development and environment activities

   Nam Seng Insurance Public Company Limited hopes to see people realizing the value and helping 

each other in conserving the environment, improving their communities and society for sustainable 

growth.

  • Supporting Income distribution to the local economy

    Mr. Somboon  Fusriboon, Managing Director and  Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, Deputy 

Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, received a certificate of honor 

from Dr. Pipat yodprudtikan, President of Thaipat Institute under the campaign “ Giving rice equal to 

help ” by Supporting to buy rice  from the community to continuously distribute income to the local 

economy. Which correspondent to the Company policy that NSI wants to grow with the community. 

NSI is not here to just provide insurance services only but also making every life better.

  • Supporting community activities in Bangsue District

    Mr. Vichit  Jaroenchaipong, Assistant Managing Director of Nam Seng Insurance Public 

Company Limited, gave 2,400 bottles of drinking water to Bangsue Distric Chief to support public 

interest activities of Bangsue District Office on 1 March 2019 at Bangsue District Office.
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  • สนับสนุนกจิกรรมป่ัน Bike with The Blind ฉลอง 80 ปี มูลนิธิช่วยคนตาบอด แหง่ประเทศไทย

    บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) โดยนางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร กรรมการและผูจ้ดัการฝ่าย 

การเงิน มอบเงินจ�านวน 300,000 บาท ใหแ้ก่นายขรรค ์ประจวบเหมาะ ประธานกรรมการมลูนิธิชว่ยคนตาบอดแหง่ 

ประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ ์สนบัสนนุกิจกรรม “Bike with The Blind” ป่ันจกัรยานกบัผูพิ้การทางการเหน็ 

ฉลองครบรอบ 80 ปี มลูนิธิชว่ยคนตาบอดฯ ซึง่ไดจ้ดัขึน้ทัง้หมด 4 ภาค 6 จงัหวดั ภายใตค้อนเซป็ต ์Ride for sharing 

ทัง้นี ้กิจกรรมดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการใหโ้อกาสและสง่เสรมิผูพิ้การทางการเหน็ไดรู้ค้ณุคา่และศกัยภาพ 

ของตนเอง อีกทัง้ยังแสดงออกถึงการอยู่ร่วมกันในสงัคมดว้ยการแบ่งปัน โดยมอบท่ีลานคนเมือง หนา้ 

ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร

 ค. กจิกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั

   บริษัทฯ มีเจตนารมณท่ี์จะปลูกฝังจิตส�านึกของผูค้นในสงัคมใหเ้ห็นความส�าคญัของการดูแลสุขภาพ

พลานามยั เพ่ือใหมี้สขุภาพกายและใจท่ีสมบรูณ ์แข็งแรง รวมถงึปลกูฝังใหต้ระหนกัถงึการใชชี้วิตดว้ยความ

ไมป่ระมาท ค�านงึถงึการปอ้งกนัอบุตัเิหตแุละอบุตัิภยัในสถานการณต์า่งๆ เพ่ือสรา้งความปลอดภยัใหเ้กิดขึน้

กบัตนเองและสงัคม ลดอตัราความสญูเสยีท่ีอาจเกิดขึน้ และน�ามาซึง่ความเจรญิมั่นคงทางดา้นเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศ โดยไดด้ �าเนินการผา่นกิจกรรมตา่งๆ ดงันี ้

  • รวมพลังท�าความดกัีบกจิกรรม NSI Blood Hero ปี 3

    บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รว่มกบัภาควิชาเวชศาสตรก์ารธนาคารเลอืด คณะแพทยศ์าสตร์

ศริริาชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล จดักิจกรรม “ NSI Blood Hero = ใหชี้วิต ” เป็นปีท่ี 3 ซึง่จดัขึน้เป็นประ

จ�าทกุๆ 4 เดือน เพ่ือใหมี้โลหิตเพียงพอในการรกัษาผูป่้วยโรงพยาบาลศิรริาชและส�ารองไวใ้ชใ้นยามฉกุเฉิน  

โดยมีผูบ้รหิาร พนกังาน ตวัแทน และพนกังานบรษัิทผูเ้ชา่อาคาร รวมถงึประชาชนผูมี้จิตศรทัธาในชมุชนเตาปนู-

บางซ่ือรว่มใจกนับรจิาคโลหิตเป็นจ�านวนมาก จดัขึน้ท่ีอาคารน�าสนิประกนัภยั ส �านกังานใหญ่

  • มอบหมวกกันน็อกใหโ้รงเรียนในพืน้ทีบ่างซือ่

    นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 

ร่วมสนับสนุนโครงการรณรงคค์วามปลอดภัยทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2563 ซึ่งจัดโดยส�านักงาน 

คณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.)  โดยไดม้อบหมวกกนัน็อกใหก้บันกัเรยีน

โรงเรยีนวดัเวตวนัธรรมาวาส และโรงเรยีนวดับางโพโอมาวาส พืน้ท่ีเขตบางซ่ือ เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2562 

 ง. กจิกรรมดา้นการพฒันาและเสริมสร้างโอกาสทางการศกึษา

   บรษัิทฯ มีความตระหนกัวา่การศกึษาคือพืน้ฐานของการพฒันาสูค่วามเจรญิรุง่เรอืงของสงัคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศในทกุๆ ดา้น จงึมีโครงการและกิจกรรมเพ่ือสง่เสรมิสนบัสนนุใหเ้ดก็และเยาวชนไดเ้สรมิสรา้งความ

รูป้ระสบการณแ์ละคณุภาพชีวิตท่ีดี รวมถงึสนบัสนนุการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนด์ว้ยการเลน่กีฬา ดงันี ้

  • ส่งมอบความสุขวันเดก็ 2562

    นายวิชิต เจรญิชยัพงศ ์กรรมการผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 

ส่งมอบความสขุวนัเด็กแห่งชาติประจ�าปี 2562 โดยมีผูแ้ทนจากหน่วยงานชมุชนเตาปนู-บางซ่ือ และพืน้ท่ี 

ใกลเ้คียง รบัมอบของขวญัสง่เสรมิการเรยีนรูท้ัง้เครือ่งเขียน ของเลน่ และตุ๊กตา เพ่ือน�าไปจดักิจกรรมวนัเดก็ 

แหง่ชาตวินัท่ี 12 มกราคม 2562  ทัง้นี ้ กิจกรรมดงักลา่วเป็นสว่นหนึง่ในกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบรษัิทฯ ท่ีให้

ความส�าคญักบัเด็กและเยาวชนท่ีจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคณุภาพของสงัคมตอ่ไป ท่ีอาคารน�าสินประกนัภยั 

ส �านกังานใหญ่
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  • Supporting Bike program with The Blind activities

    Mrs. Kamonporn  Chinthammit, Director and Manager of Finance Department of  Nam Seng 

Insurance Public Company Limited gave Baht 30,000 to Mr. Khan  Prachuabmoh, chairman of 

the Foundation for the blind in Thailand under the Royal patronage of H.M. the Queen,  to support   

“ Bike with The Blind ” activity. This was to celebrate the 80th anniversary of the Foundation. This was 

held in all 4 regions 6 provinces under the concept of Ride for sharing. The above activity reflects 

our effort to support the visually impaired to realise their value and potential. This also demonstrates 

how to live together in society by sharing. The activity occurred at the city courtyard, Bangkok 

Metropolitan Administration.

 C. Healthy and safety promotion activities

   The Company has the intention to create awareness among people in society about the importance 

of health care for both physical mental health. Including create awareness of lifestyle with a precaution. 

Taking into account the prevention of accidents in various situation helps reducing losses. This 

awareness can help improving economic and social stability of the country.

  • NSI Blood Hero activity for the 3rd year

    Nam Seng Insurance Public Company Limited and the Department of Transfusion Medicine, 

Faculty of Medicine, Siriraj Hospitak, Mahidol University  held the activity “ NSI Blood Hero equal 

to give life ” that organized for the 3rd year, which is held every 4 months, in order to have enough 

blood to treat patients at Siriraj hospital and reserved for emergency use in which the executives, 

staffs, agents tenant company staffs and people in Taopoon-Bangsue community joined blood 

donating at Nam Seng Insurance building. 

  • Supporting  helmets to schools in Bang sue area    

    Mr. Vichit  Jaroenchaipong, Assistant Managing Director of Nam Seng Insurance Public 

Company Limited, supported the road safety campaign during the year 2020, organized by the 

Office of Insurance Commission (OIC), by giving helmets to students of  Wat Wetawantamawat 

School and Wat Bangpho Omawat School in Bang sue area on 25 December 2019.

 D. Supporting education opportunity

   The Company realize that the foundation of development to the prosperity of the society and 

economy of the country is education. Therefore, the Company has projects and activities to support 

children and youth to enhance knowledge, experience and quality of life, including supporting usage 

free time to be useful, playing sports are examples.

  • Children’s Day 2019

    Mr. Vichit  Jaroenchaipong, Assistant Managing Director of Nam Seng Insurance Public 

Company Limited represented the Company in joining the Children’s Day 2019 held by communities 

around the headquarters, with representatives from Tao Pun-Bangsue community and neighborhood. 

Learning equipment, stationary, toys and dolls were presented as a gift for children in order to 

organize Children’s day activities on 12 January 2019 at Nam Seng Insurance building. The activity 

is a part of corporate social activities that gives children and youth happiness. 
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  • กจิกรรม “น�าสิน น�าสุข”

     บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) จดักิจกรรม “น�าสนิ น�าสขุ” โดยน�าตุ๊กตาผา้หลากหลายชนิด 

ไปมอบใหเ้ด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาจ�านวนหนึ่งท่ีอยู่ในการดูแลของโรงเรียนสอน 

คนตาบอดภาคเหนือ ในพระบรมราชินปูถมัภ ์จงัหวดัเชียงใหม ่เพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรู ้สรา้งสรรคจิ์นตนาการ ใน 

โอกาสรว่มกิจกรรมป่ัน “Bike with The Blind” ฉลองครบรอบ 80 ปีมลูนิธิชว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ใน

พระบรมราชินปูถมัภ ์และโอกาสเดียวกนันีไ้ดจ้ดัเลีย้งอาหารวา่งใหน้อ้งๆ ทัง้โรงเรยีนอีกดว้ย 

  • ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาคอมพวิเตอร ์Coding

     นายสมบญุ ฟศูรบีญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) มอบเงินสนบัสนนุ

ผา้ป่าเพ่ือการศกึษาใหแ้ก่ ผูอ้ �านวยการโรงเรยีนวดัเวตวนัธรรมาวาส เพ่ือน�าไปพฒันาคณุภาพการศกึษาดว้ย

เทคโนโลยีสารสนเทศและจดัหาอปุกรณส์�าหรบัการจดัการเรยีนการสอนภาษาคอมพิวเตอร ์Coding และสื่อ

การสอน DLIT (การพฒันาคณุภาพการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ) ทัง้นี ้ เป็นนโยบายสง่เสรมิ

ดา้นการศกึษา และพฒันาแหล่งเรียนรูใ้นหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนของเด็กและเยาวชนในพืน้ท่ีโดยรอบ 

ตามแนวนโยบาย CSR ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งโอกาสทางการศกึษา เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2562

(9) การมนีวัตกรรมในการด�าเนินงานทีม่คีวามรับผิดชอบตอ่สังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มส่ีวนไดเ้สีย 

  นวตักรรม หมายถงึ การสรา้งสรรสิ่งใหม่ๆ  หรอืการปรบัปรุงกระบวนการท�างาน เพ่ือสรา้งมลูคา่ใหแ้ก่ผูท่ี้มีสว่น

ไดเ้สีย ซึง่บรษัิทฯ ไดด้ �าเนินการมาอยา่งตอ่เน่ือง

  โดยในปี 2562 บรษัิทไดพ้ฒันาผลติภณัฑโ์ดยออกแบบแผนการขายใหมท่ี่ตอบสนองความตอ้งของลกูคา้ เชน่ 

การขยายเพ่ิมความคุม้ครอง การใหค้วามชว่ยเหลือฉกุเฉิน (Roadside Assistant) และการใหค้วามคุม้ครองจาก 

โรคภยัไขเ้จ็บในอตัราเบีย้เริม่ตน้ท่ีคอ่นขา้งต�่า ซึง่ไดแ้ก่ แผนการขายรถใหญ่ใจดี แผนการขาย Motor Add On แผน 

การขาย Plus Gold และแผนการขายกรมธรรมไ์ขเ้ลือดออก เป็นตน้

  บรษัิทฯ ไดป้รบัปรุงกระบวนการท�างานใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของระบบคอมพิวเตอร ์ โดยไดพ้ฒันา

ระบบซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนมุตัคิา่สนิไหมทดแทน คา่ซอ่มและอะไหลร่ถยนต ์เพ่ือสามารถใหบ้รกิาร

แก่ลกูคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดร้วดเรว็ ประหยดัพลงังานและคา่ใชจ้า่ย นอกจากนีมี้การน�าเอา Insurtech มาใชใ้นการ

ใหบ้รกิารตรวจสอบอบุตัเิหต ุเพ่ือใหพ้นกังานตรวจสอบอบุตัิเหตสุามารถไปถงึท่ีเกิดเหตไุดอ้ยา่งรวดเรว็

  การน�าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชไ้มเ่พียงมีสว่นสนบัสนนุใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี เชน่ การเก็บขอ้มลู

ในระบบคอมพิวเตอรจ์ะลดจ�านวนรายงานท่ีท�าดว้ยกระดาษเทา่นัน้ หากยงัมีสว่นท�าใหป้ระสทิธิภาพของพนกังาน 

(Productivity) มีแนวโนม้สงูขึน้ เช่น ในปี 2562 อตัรายอดขายต่อพนกังานของบริษัทฯ เพ่ิมขึน้ 14.82% เม่ือ 

เทียบกบัปี 2561

    9.3 การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุจริตหรือการคอร์รัปชัน

9.3.1 นโยบายการป้องกันการมส่ีวนเกีย่วข้องกับทจุริตหรือการคอรรั์ปชัน

  บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะต่อตา้นการทจุริตหรือการคอรร์ปัชนั ทัง้แสดงเจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการแนวรว่ม

ปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (Collective Anti-Corruption : CAC) โดยไดใ้หส้ตัยาบรรณเพ่ือ

รบัทราบขอ้ตกลงท่ีจะตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบตามค�าประกาศเจตนารมณข์องแนวรว่มดงักลา่ว เม่ือ 

วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2556 และไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชิกของแนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้น

ทจุรติ (Collective Anti-Corruption: CAC) ในปี 2559

  ท่ีประชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 7/2558 เม่ือวนัท่ี 26 ตลุาคม 2558 ไดมี้มติเป็นเอกฉนัทใ์หค้วามเห็นชอบตอ่

การน�านโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนัไปใช ้ ตอ่มาท่ีประชมุคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 

24 มกราคม 2561 มีมตใิหป้รบัปรุงนโยบายการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั โดยนโยบายฯ ก�าหนดวา่บรษัิทฯ จะ

ไมมี่สว่นเก่ียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั ไมว่า่ดว้ยการเรยีกรบั และจา่ยสนิบนมาใชใ้นการด�าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ
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  • Happy for All

     Nam Seng Insurance Public Company Limited organized activity called “ Happy for All ” 

by giving dolls to kindergarten and primary school children under the royal patronage of H.M. the 

Queen, Chiengmai province, to encourage learning and to create imagination. And incorporation 

with “ Bike with The Blind ” celebrating 80 years of Foundation for the Blind in Thailand under the 

Royal Patronage of H.M. the Queen, the students are treated with free lunch as well.

  • Supporting for computerized learning

     Mr. Somboon  Fusriboon, Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, 

financially to support Wat Wetawantamawas School with the purpose of improving the quality of 

education in information technology and provide equipment for coding class and DLIT (Distance 

Learning Information Technology) teaching media. This is a policy to promote education and develop 

learning resources inside and outside the classroom of children and youth in our neighbourhood, in 

accordance with the CSR policy on the development and enhancement of educational opportunity 

on 17 September 2019.

(9) Innovations for CSR Activities

   Innovation means creation of new things or improvement of working process to create value for 

stakeholders; which has always been emphasized by the Company. 

  In the year 2019, the Company developed new products to satisfy customers’ requirement such 

as improving coverage, roadside assistant and providing protection from sickness at low premium rate 

such as “ generous big car ”, “ motor add on ”, “ plus goal ” and “ dengue disease policy ”.

  The Company has made significant changes to its operation procedures to be in line with technology 

advancement including the development of software in relation to determination of compensation, repair 

and spare parts expenses approval and disbursement in order that services can be rendered to client 

and related party more rapidly at decreased energy consumption and expenses. Insurtech has also been 

applied to accident scene investigation.

  Application of innovation and technology e.g. data storage in computer system and decrease of 

paper report etc. will only not promote better environmental condition but also enhance the employee’s 

productivity. For instance, sales volume per staff has increased for 14.82 % in 2019, compared to 2018.

    9.3  Anti-Corruption

9.3.1 Anti-Corruption Policy

  The Company’s anti-corruption policy is expressed through its participation in the Thai private 

sector’s “Collective Anti-Corruption (CAC) project ” which the Company gave an oath to join on 26 July 

2013. The Company has been certified as a member of the“ Thailand’s private Sector Collective Action 

coalition Against Corruption ” since 2016 and has been certified as a member of the “ Thailand’s private 

Sector Collective Action coalition Against Corruption ” for the second period on 5 August 2019.

  The board of directors on 26 October 2015 resolved that the Company has anti-corruption policy 

and guideline, the board of directors’ meeting on 24 January 2018 stated that NSI would improve the 

anti-corruption policy by not participating in corruption. 
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  ทัง้นีบ้ริษัทฯ ไดร้บัการต่ออายุการรบัรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ 

ตอ่ตา้นทจุรติ ตอ่เน่ืองเป็นสมยัท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 5 สงิหาคม 2562

  นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษัิทฯ อนมุตัใิหป้ระกาศจรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) สรุปสาระส�าคญั

ไดว้า่ บรษัิทฯ ไดก้�าหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณอ์กัษร การปอ้งกนั

มิใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้น การปฏิบตักิบัคูแ่ขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบการแขง่ขนัท่ีดี  และการปฏิบตักิบัคูค่า้หรอื

เจา้หนีท่ี้วา่จะตอ้งปฏิบตัิบนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ทัง้นีมี้การหา้มมิใหพ้นกังานรบัของขวญั 

ของก�านลัจากลกูคา้ หรอืคูค่า้ท่ีมีมลูคา่เกิน 2,000 บาท ดว้ย     

9.3.2 การด�าเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการตอ่ตา้นทจุริตและคอรรั์ปชัน 

 บรษัิทฯ ด�าเนินการตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั ดงันี ้

  (1) มีการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและคอรร์ปัชัน  โดยคณะ

อนกุรรมการบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยบรษัิทฯ ไดป้ระเมินความเสี่ยงแลว้ พบวา่มีกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเกิด

คอรร์ปัชนัในรูปแบบ ดงัตอ่ไปนี้

   ก. การชว่ยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) บรษัิทฯ ไมมี่นโยบายท่ีจะใหค้วามชว่ยเหลือ 

สนบัสนนุทางการเมือง ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม

   ข. การบรจิาคเพ่ือการกศุล  บรษัิทฯ มีนโยบายวา่ การบรจิาคเพ่ือการกศุล การสาธารณประโยชนเ์ป็น

ไปอยา่งโปรง่ใส ไมถ่กูน�าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน 

   ค. การใหเ้งินสนบัสนนุ (Sponsorships) บริษัทฯ มีนโยบายว่าเงินสนบัสนนุโครงการต่างๆ ตอ้งมี

วตัถปุระสงคเ์พ่ือธรุกิจ ภาพลกัษณท่ี์ดีและช่ือเสยีงของบรษัิทฯ ทัง้ตอ้งเป็นการใหใ้นนามของบรษัิทฯ เทา่นัน้

   ง. คา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบั (Hospitality) และคา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  บรษัิทฯ มีนโยบายวา่

ตอ้งด�าเนินการเพ่ือปอ้งกนัมิใหค้า่ของขวญั และคา่บรกิารตอ้นรบั มีสว่นสนบัสนนุการคอรร์ปัชนั ดงันี ้

   - พนกังานตอ้งหลกีเลีย่งการรบัของขวญั  ของก�านลั  หรอืเงินสนบัสนนุจากลกูคา้  หรอืคูค่า้ ของบรษัิท

ท่ีมีมลูคา่เกินกวา่ 2,000 บาท  หากมีความจ�าเป็นตอ้งรบั หรอืไดม้าซึง่ของขวญั ของก�านลัท่ีมีมลูคา่เกินกวา่

ท่ีก�าหนดจะตอ้งรายงานใหบ้รษัิททราบและน�าสง่บรษัิทฯ ตอ่ไป

   - การใหข้องขวญั ของก�านลั การบริการตอ้นรบั การเลีย้งรบัรองและผลประโยชนต์อบแทนอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีความเหมาะสมตามสถานการณ ์ ตามระเบียบแบบแผน ประเพณีนิยม โดยตอ้งมีมลูคา่ 

ไมเ่กินกวา่ 5,000 บาทตอ่ครัง้ ในกรณีท่ีมีความจ�าเป็นตอ้งเกินกวา่มลูคา่ท่ีก�าหนดไว ้ ใหเ้ป็นอ�านาจอนมุตัิ

ของผูบ้รหิารตัง้แตร่ะดบัผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการขึน้ไป

  (2) คณะอนกุรรมการบรหิารจดัการความเสี่ยง ท�าหนา้ท่ีก�าหนดแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงท่ีจะมีการ

คอรร์ปัชนัและทจุรติ (Corruption and Fraud Risk)  ก�าหนดแนวทางในการปอ้งกนัความเสี่ยง (Corruption and 

Fraud Prevention)   โดยจดัใหมี้การควบคมุภายในท่ีดี มีการแบง่แยกระหวา่ง Front Office และ Back Office มี 

การบรหิารพสัดแุละการรบัจ่ายเงินตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯ  นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษัิทฯ จดัใหมี้ 

ชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน หากมีการพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืพบเหน็การทจุรติคอรร์ปัชนัผา่นชอ่ง ทาง website 

ของบรษัิทฯ ท่ี www.namsengins.co.th (หวัขอ้สอบถามขอ้มลู/รอ้งเรยีน)  ผูท่ี้พบเบาะแสดงักลา่วอาจสง่จดหมายถงึ 

กรรมการตรวจสอบโดยตรงไปยงัส�านกังานใหญ่ของบรษัิทฯ ซึ่งหากเป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานระดบับรหิาร  

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิทฯ จะเป็นผูพิ้จารณาเรือ่งดงักลา่ว

  บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะใหก้ารคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูท่ีกระท�าโดยเจตนาสจุรติ โดยจะ

ปกปิดช่ือ ท่ีอยูห่รอืขอ้มลูใดๆ ไวเ้ป็นความลบั จะไมมี่การเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลท่ีไมมี่หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แตเ่ป็นการ

เปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก�าหนด

  (3) ท่ีผา่นมามีการสือ่สารใหพ้นกังานรบัทราบนโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั

ไปแลว้ ทัง้มีการปฐมนิเทศพนกังานใหมเ่พ่ือใหค้วามรูใ้นเรือ่งการและคอรร์ปัชนัดว้ย 



ANNUAL REPORT 2019
Nam Seng Insurance Public Company Limited

113

  Moreover the board of directors has declared code of conduct that could be concluded that the 

Company prohibits anyone from benefiting internal information and conflict of interest, treats competitors 

on fair completion basis and prohibits its staff from taking any gift of which the cost is more than 2,000 

Baht.

9.3.2 Anti-corruption procedure

The following is our anti-corruption procedure:

  (1) Risk assessment has been done to identify risks by risk-managing committee and  found that 

the following could involve with corruptions:

   a. Political Contributions. The Company adopts the policy of non-political contributions under 

which no support, directly or indirectly will be given to any political party or political group

   b. Charitable donation.  The Company’s policy provides that charitable donation shall be 

done transparently, properly, lawfully and not in contradiction to moral principle or be claimed for 

bribery.

   c. Sponsorships; Sponsorships for projects shall be given for business purpose and for the 

Company’s image and reputation and under the name of the Company only.

   d. Souvenir and hospitality expenses.  The Company has drawn up the policy and guideline 

to ensure that expenses for presents, hospitality or others will not support fraud and corruption as 

follows:

    • Employee shall avoid taking present, souvenir or sponsorship from customer or trading 

partner of the value more than 2,000 Baht.  If it is necessary to take or receive such present or 

sponsorship of the value more than such amount, the Company shall be informed and such present 

or sponsorship shall be forwarded to the Company.

    • Present, souvenir, hospitality, reception and other relevant benefit shall be reasonably 

given subject to circumstances, norm and tradition, with an aim in consistent with anti-corruption 

policy.  The value of the above shall not exceed 5,000 baht at a time and under the name of the 

Company only.  If it is necessary to give the above more than the said amount, it is required to 

seek for approval by deputy managing director or higher.

  (2) The risk-managing committee has set up corruption-preventing procedure, including internal 

control separation of front and back office and the regulation on the management of assets and expenses.

The board of directors is responsible for reviewing the adequacy of overall procedure to know whether 

the objectives have been achieved.  Anyone knowing wrongdoing could report the Company via our 

website, www.namsengins.co.th. Moreover he or she could directly sent letter to the audit committee at 

the head office of the Company.  If involving with any executive, the issue will be considered by the audit 

committee.

  The Company protects the right of one who reports the mentioned information.  We will keep his 

or her name secretly.

  (3) The Company has explained all staff about the anti-corruption policy.  New staff will also be 

educated in the orientation.
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  กรรมการผูอ้ �านวยการไดมี้หนงัสือ ลงวนัท่ี 5 เมษายน 2561 แจง้ตวัแทนของบรษัิทฯ และคูค่า้ไดร้บัทราบ 

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิของบริษัทฯ ในการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชันไปแลว้  นอกจากนีมี้การเผยแพร ่

เรือ่งดงักลา่วใน Website ของบรษัิทฯ ดว้ย  

9.3.3 การตดิตามผล

  (1) มีการตดิตามประเมินผลการปฏิบตัติามนโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 

โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ท่ีมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานความคืบหนา้เป็นประจ�า 

ทกุไตรมาสว่า  มีคอรร์ปัชนัและทจุรติเกิดขึน้เพ่ิมขึน้หรือลดลงประการใด  เพ่ือประเมินว่า แนวทางท่ีด�าเนินการ 

ไปแลว้นัน้ มีประสิทธิผลหรือสมควรปรบัปรุงแนวทางในการด�าเนินการหรือไม่ประการใด พนกังานท่ีมีพฤติกรรม

คอรร์ปัชนัและทจุรติตอ้งถกูลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบับรษัิทฯ 

   อนกุรรมการบรหิารความเสีย่งรายงานผลการบรหิารความเสีย่งใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบเป็นประจ�า

ทกุไตรมาส

  (2)  ผูต้รวจสอบภายในจะสอบทานความครบถว้นเพียงพอของกระบวนการทัง้หมดเป็นประจ�าทกุปี  จากนัน้

รายงานผลใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิททราบ   ซึง่จะท�าใหบ้รษัิทฯ ประเมินไดว้า่ ขอ้ก�าหนด

ตา่งๆ ท่ีไดด้ �าเนินการไปแลว้นัน้บรรลผุลส�าเรจ็มากนอ้ยเพียงใด

รางวัลที่บริษัทได้รับในปี	2562	  
รางวัล ESG100 

นายสมบญุ ฟศูรบีญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ และนายวรวจัน ์เจรญิชยัพงศ ์กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท 

น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบรางวลั ESG100 Company จาก ดร.พิพฒัน ์ยอดพฤตกิาร ประธานสถาบนัไทย

พฒัน ์ ในฐานะเป็นบรษัิทท่ีมีการด�าเนินงานโดดเดน่ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในกลุม่ธุรกิจการเงิน 

(Financials) และยงัเป็นบรษัิทท่ีอยูใ่นท�าเนียบ ESG100 ติดตอ่กนั 5 ปี นบัแตมี่การจดัอนัดบัครัง้แรกในปี พ.ศ.2558 ณ 

อาคารน�าสนิประกนัภยั เม่ือวนัท่ี 17 มิถนุายน 2562

ทัง้นี ้การจดัอนัดบัพิจารณาขอ้มลูจากการด�าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) และผลประกอบ

การของบรษัิทควบคูไ่ปพรอ้มกนั โดย บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็น 1 ในบรษัิทกลุม่หลกัทรพัย ์

ESG100 ท่ีมีการด�าเนินงานโดดเดน่ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental Social and Governance: 

ESG) จากการประเมินหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน ในปี พ.ศ.2562 จ�านวนทัง้สิน้ 771 หลกัทรพัย์

รางวัลการใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่นประจ�าปี 2561 “e-Claim Awards 2018”  

นายพิรยิะ กลบัวิหค ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายสินไหมรถยนต ์ บรษัิท น�าสินประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัรางวลั

บรษัิทประกนัภยัท่ีใชร้ะบบสนิไหมอตัโนมตัดีิเดน่ ประจ�าปี 2561 หรอื “e-Claim Awards 2018”  จากนายชนะพล มหาวงษ ์ 

รองเลขาธิการดา้นกฎหมาย คดีและคุม้ครองสิทธิประโยชน ์ ส �านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) ณ โรงแรมเซน็ทรา บาย เซน็ทารา กรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2562 ในฐานะท่ีบรษัิทบนัทกึขอ้มลู

ในระบบดีเดน่ทางดา้นการจา่ยสนิไหมทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถอยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยระบบสนิไหมอตัโนมตั ิ(e-Claim) 

จดัโดยบรษัิท กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ�ากดั รว่มกบัส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย 
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  In the Company’s letter dated 5 April 2018, the managing director had informed agents/brokers 

and business partners to understand the Company’s policy and practice regarding anti-corruption policy.  

The policy moreover has been disclosed in the Company’s website.

9.3.3 Monitoring

  (1) Risk-managing committee, every quarter, monitors the implementation of corruption managing 

plan whether it is effective.  The committee also follows up the number of staff who did corruption, compared 

to the previous period, after that it directly reports the board of directors on the progress every quarter.

 Any staff who does corruption will be penalized in accordance with the Company’s regulations.

  (2) Internal auditor, every year, evaluates all working procedure whether it is suitable and reports 

audit committee and board of directors respectively.  So that the Company will know the actual situation.

The Company has been already certified as a member of the “ Collective anti-corruption (CAC) project 

” since 2016, continued for a second period from the Private Sector Collective Action coalition Against 

Corruption on 18 October 2019. 

Awards and Achievements by the Company in 2019
Award with ESG100 

Mr. Somboon  Fusriboon, Managing Director and Mr. Vorach  Jaroenchaipongs, Deputy Managing 

Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, received award with ESG100 certificate from Dr. Pipat  

Yodprudtikan, director of Thaipat Institute for 5 consecutive years, since the first ranking in 2015 at Nam Seng 

Insurance building on 17 June 2019.

In this regard, the ranking considered from environmental, social and governance operations and the 

Company performance.  The Company was selected as 1 of 100 listed companies being outstanding in doing 

business towards sustainable growth with environmental, social and governance in the financials business, 

evaluated from 771 listed companies of the Stock Exchange of Thailand in 2019.

E-Claim Awards 2018

Mr. Piriya  Klabwihok, Senior Manager of Motor Claim Department of Nam Seng Insurance Public Company 

Limited, received e-Claim Awards 2018 from Mr. Chanapon  Mahavong, Deputy Secretary General Legal Litigation 

and Policyholder Protection, the Office of Insurance Commission (OIC) at Centra by Centara Bangkok on 8 May 

2019. As the Company recorded data in an outstanding system of claims payment for car victims efficiently with 

the e-Claim system organized by Road Accident Victims Protection Company Limited together with the Office of 

Insurance Commission (OIC)  and Thai General Insurance Association
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รางวัลผู้ส�ารวจอุบัติเหตุรถยนต์ดีเด่น ประจ�าปี 2561

นายชาตรี รวีจรสัรตัน,์ นายณัฐพชัร ์ อ �านาจ และนายอรรถวรรธ เมฆสกุล เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบอบุตัิเหต ุ บริษัท  

น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัรางวลัผูส้ �ารวจอบุตัเิหตรุถยนตดี์เดน่ ประจ�าปี 2561 (Best Surveyor Award 2018) 

ประเภทรางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 3 และรางวัลชมเชย 2 รางวัล จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม 

การประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.)  ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด์ เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2562

ประกาศนียบัตรสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติต่อต้านทุจริต สมัยที่ 2

นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสินประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบ

ประกาศนียบตัรรบัรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ ตอ่เน่ืองเป็นสมยัท่ี 2 

จากคณะกรรมการแนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC) ณ โรงแรม ไฮแอท รเีจนซ่ี กรุงเทพฯ 

สขุมุวิท เม่ือวนัท่ี 18 ตลุาคม 2562  ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชิกดงักลา่วตัง้แตปี่ 2559 จากการด�าเนินธรุกิจ

ดว้ยความโปรง่ใสและมีการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้สง่เสรมิใหบ้คุลากรของบรษัิทฯ มีจิตส�านกึในการตอ่ตา้นการทจุรติ

คอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ

รางวัลบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับ 3 จาก คปภ.

นายวรวจัน ์เจรญิชยัพงศ ์กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบรางวลั

บรษัิทประกนัวินาศภยัท่ีมีการบรหิารงานดีเดน่ อนัดบั 3 ประจ�าปี 2561 จาก ดร. อตุตม สาวนายน รฐัมนตรวีา่การกระทรวง

การคลงั ในพิธีมอบรางวลัประกนัภยัดีเดน่ ครบวงจร ประจ�า ปี 2562 จดัขึน้โดยส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิ

การประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) ณ ศนูยแ์สดงสนิคา้และการประชมุอิมแพค็ เมืองทองธานี เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2562 

รางวัล Rising Star Sustainability Awards  ในงาน SET Awards 2019

นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ  กรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบรางวลัดา้นความยั่งยืน 

Rising Star Sustainability Awards ในกลุม่รางวลั Sustainability Excellence ซึง่เป็นเพียงบรษัิทประกนัภยัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยเ์พียงบรษัิทเดียวท่ีไดร้บัรางวลัในปีนี ้  จากกรรมการและผูจ้ดัการ ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ณ 

หอประชมุศาสตราจารยส์งัเวียน อินทรวิชยั อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562

การได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ประจ�าปี 2562

นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัโลร่างวลั

หุน้ยั่งยืน “ Thailand Sustainability Investment (THSI) ”  ประจ�าปี 2562 จากประธานคณะท�างานเพ่ือการลงทนุอยา่งยั่งยืน 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในฐานะบรษัิทจดทะเบียนท่ีอยูใ่นรายช่ือหุน้ยั่งยืน ซึง่เป็นรางวลัท่ีไดร้บัตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 2  

จากการด�าเนินธรุกิจท่ีมีการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีความรบัผิดชอบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี โดยค�านงึถงึการด�าเนินธรุกิจอยา่งยั่งยืน

ท่ีใหค้วามส�าคญักบัความสมดลุดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social and Governance : ESG) 

พิธีมอบรางวลัจดัขึน้ท่ี หอประชมุศกุรยี ์แกว้เจรญิ อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562
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Best Surveyor Award 2018 

Mr. Chatee  Raveejarusrat, Mr. Nattaphat  Amnaat and Mr. Auttawat  Mekskul, surveyors of  Nam Seng 

Insurance Public Company Limited, received  the third – place award  and honorable mention for Best Surveyor 

Award 2018 from the Office of Insurance Commission (OIC) at Swissotel Le Concorde Bangkok Hotel on 26 

March 2019.

Certificate as a member of the “ Thailand’s private Sector Collective Action coalition Against Corruption ” 
continued for a second period

Mr. Voravatch Jaroenchaiyapongs , Deputy Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company 

Limited, was presented certified as a member of the “ Thailand’s private Sector Collective Action coalition Against 

Corruption ” continued for a second period from the Private Sector Collective Action coalition Against Corruption 

commission at Hyatt Regency Bangkok Sukhumvit Bangkok Hotel on 18 October 2019. The Company has been 

certified as a member since 2016 from conducting business with transparency and good corporate governance. 

Including encouraging the Company’ personnel to have awareness in the Anti-Corruption.

Award for 3rd best-management insurance company from OIC

Mr. Voravatch Jaroenchaiyapongs , Deputy Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company 

Limited, was received the third – place award for Insurance Company with outstanding management for the 

year 2018 from Dr. Uttama  Savanayana, Finance Minister, in the ceremony for Prime Minister’s Insurance Award 

year 2019. The award was granted by the Office of Insurance Commission (OIC) at the Impact Exhibition and 

Convention Center, Muang Thong Thani on 27 September 2019,.

Rising Star Sustainability Awards  in Set Awards 2019

Mr. Somboon  Fusriboon, Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, received 

the Rising Star Sustainability Awards, in Sustainability Excellence group award, NSI was only one listed insurance 

company that awarded this year. This occasion was held at SET, SET building on 26 November 2019.

2019 Thailand Sustainability Investment (THIS) Award

Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, Deputy Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company 

Limited, was presented the award Thailand Sustainability Investment (THIS) for the year 2019 from the Chairman 

of Sustainable investment committee, for the second year. This award was given to the Company in recognition 

of its Good Corporate Governance, accountability to stakeholders and balancing of Environment, Social and 

Governance (ESG). The SET Sustainability awards 2019 was held at Sukri Kaocharern Hall, SET building on 26 

November 2019.
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 • ส่งมอบความสุขวันเด็ก 2562
นายวิชิต เจริญชยัพงศ ์ กรรมการผูช้่วยกรรมการผูอ้ �านวย 

การ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) มอบของขวญั

สง่เสรมิการเรยีนรูท้ัง้เครือ่งเขียน ของเลน่ และตุ๊กตา ใหก้บัผู้

แทนจากหนว่ยงานชมุชนเตาปนู-บางซ่ือ และพืน้ท่ีใกลเ้คียง 

เพ่ือน�าไปจดักิจกรรมวนัเดก็แหง่ชาต ิณ อาคารน�าสนิประกนั

ภยั เม่ือวนัท่ี 10มกราคม 2562

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)
Coporate Social Responsibility (CSR)

 • Children’s Day 2019
Mr. Vichit Jaroenchaipong, Assistant Managing Director of

Nam Seng Insurance Public Company Limited, represented

the Company in joining the Children’s Day 2019 held 

by community representatives from Tao-Pun Bangsue 

community and neighborhood at Nam Seng Insurance 

building. Learning equipment, stationary, toys and dolls 

were presented as a gift for children in the area on 10 

January 2019.

 • ซื้อข้าวจากชุมชน หนุนกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจท้องถิ่น
นายสมบุญ ฟูศรีบุญ กรรมการผูอ้ �านวยการ และนายวรวจัน ์ เจริญชัยพงศ ์ 

กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสินประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)  

รบัมอบประกาศเกียรติคุณ จากนายพิพฒัน ์ ยอดพฤติการ ประธานสถาบนั 

ไทยพฒัน ์ภายใตแ้คมเปญ “ ใหข้า้ว = ชว่ย “ โดย บมจ. น�าสนิประกนัภยั สนบัสนนุ

ซือ้ขา้วจากชมุชน เพ่ือกระจายรายไดสู้เ่ศรษฐกิจทอ้งถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง ณ อาคาร

น�าสนิประกนัภยั เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2562

 • Supporting income distribution 
to the local economy
Mr. Somboon  Fusriboon, Managing Director 

and  Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, 

Deputy Managing Director of Nam Seng 

Insurance Public Company Limited, 

received a certificate of honor from  

Mr. Pipat yodprudtikan, President of 

Thaipat Institute under the campaign  

“ Giving rice equals help ” by Supporting to 

buy rice from the community in order to 

continuously distribute income to the local 

economy at Nam Seng Insurance building 

on 22 January 2019.
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 • จัดกิจกรรม “น�าสิน น�าสุข”
 บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) “น�าสนิ น�าสขุ” โดยมอบตุ๊กตาหลากหลายชนิดใหแ้ก่ รองผูอ้ �านวยการโรงเรยีนสอน

คนตาบอดภาคเหนือ ในพระบรมราชินปูถมัภ ์จงัหวดัเชียงใหม ่เพ่ือน�าไปมอบใหน้กัเรยีน เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2562

 • Happy for all
 Nam Seng Insurance Public Company Limited  organized activity called “ Happy for All ” by giving a variety of 

dolls to the deputy director of the northern blind school under the royal patronage of H.M. the Queen, Chiengmai 

province to give to students on 27 January 2019.

 • สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เขตบางซื่อ
 นายวิชิต เจรญิชยัพงศ ์กรรมการผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) มอบน�า้ด่ืมจ�านวน 

2,400 ขวด ใหแ้ก่ผูอ้ �านวยการเขตบางซ่ือ เพ่ือใชส้นบัสนนุในกิจกรรมสาธารณประโยชนข์องส�านกังานเขตบางซ่ือ เม่ือวนัท่ี  

1 มีนาคม 2562

 • Supporting public interest activities
 Mr. Vichit  Jaroenchaipong, Assistant Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, gave 

2,400 bottles of drinking water to Bangsue Distric Chief to support public interest activities of Bangsue District Office 

on 1 March 2019.
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 • รวมพลังท�าดีกับกิจกรรม NSI Blood Hero ปี 3 
 บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับภาควิชาเวชศาสตร ์

การธนาคารเลือด คณะแพทยศ์าสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  

จดักิจกรรม “NSI Blood Hero = ใหชี้วิต”  โดยผูบ้รหิาร พนกังาน ตวัแทน บรษัิท 

น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) และพนักงานบริษัทผูเ้ช่าอาคาร รวมถึง

ประชาชน ในชมุชนเตาปนู-บางซ่ือ รว่มบรจิาคโลหิต ณ อาคารน�าสนิประกนัภยั  

เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2562

 • NSI Blood Hero activity for the 
3rd year
Nam Seng Insurance Public Company 

Limited and the Department of 

Transfusion Medicine, Faculty of 

Medicine, Siriraj Hospital, Mahidol 

University  held the activity “ NSI Blood 

Hero equal to give life ” in which the 

executives, staffs, agent, tenant 

company staffs including people in 

Taopoon-Bangsue community joined 

blood donat ing  at  Nam Seng  

Insurance building on 30 April 2019. 

 • สนับสนุนกิจกรรมปั่น Bike with The Blind 
 นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร กรรมการและผูจ้ดัการฝ่าย

การเงิน บริษัท น�าสินประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) มอบเงิน

จ�านวน 300,000 บาท ใหแ้ก่นายขรรค ์ประจวบเหมาะ ประธาน

กรรมการมลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชินปูถมัภ ์ สนบัสนนุกิจกรรม “ Bike with The Blind ” ท่ี

ลานคนเมือง หนา้ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี  

7 กรกฎาคม 2562

 • Supporting Bike Program with The Blind activities
Mrs. Kamonporn  Chinthammit, Director and Manager 

of Finance Department of  Nam Seng Insurance Public 

Company Limited gave Baht 30,000 to Mr. Khan  

Prachuabmoh, chairman of the Foundation for the blind in 

Thailand under the Royal patronage Of H.M. the Queen, 

to support “ Bike with The Blind ” activity at Bangkok 

Metropolitan Administration on 7 July 2019.
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 • ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาคอมพิวเตอร์ Coding
 นายสมบญุ ฟศูรบีญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) มอบเงินใหแ้ก่ ผูอ้ �านวยการโรงเรยีนวดัเวต 

วันธรรมาวาส เพ่ือน�าไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีหอ้งสมุดโรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส   

เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2562

 • Supporting for computerized learning
 Mr. Somboon  Fusriboon, Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, financially  

support Wat Wetawantamawat School with the purpose of improving the quality of education in information  

techology on 17 September 2019.

 • มอบหมวกกันน็อกให้โรงเรียนในพื้นที่บางซื่อ
 นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิ

ประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รว่มสนบัสนนุโครงการรณรงคค์วามปลอดภยัทางถนน 

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2563 ซึ่งจดัโดยส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่ง 

เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  โดยไดม้อบหมวกกนัน็อกใหก้บั 

นักเรียนโรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส และโรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส 

พืน้ท่ีเขตบางซ่ือ เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2562 

 • Supporting  helmets to schools 
in Bang sue area    
 Mr .  V ich i t   Ja roencha ipong,  

Ass is tan t  Managing D i rec tor  o f  

N a m  S e n g  I n s u r a n c e  P u b l i c  

Company Limited, supported the  

road safety campaign during the  

year 2020, organized by the Office 

of Insurance Commission (OIC), by 

giving helmets to students of  Wat 

Wetawantamawat School and Wat 

Bangpho Omawat School in Bang sue 

area on 25 December 2019.
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 รางวัล ESG100 
 นายสมบญุ ฟศูรบีญุ กรรมการผูอ้ �านวยการ และนายวรวจัน ์เจรญิชยัพงศ ์

กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 

รบัมอบรางวลั ESG100 Company จาก ดร.พิพฒัน ์ยอดพฤตกิาร ประธาน

สถาบันไทยพัฒน์ ในฐานะเป็นบริษัทท่ีมีการด�าเนินงานโดดเด่นด้าน 

สิ่งแวดล้อมสังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในกลุ่มธุรกิจการเงิน 

(Financials) และยงัเป็นบรษัิทท่ีอยู่ในท�าเนียบ ESG100 ติดต่อกนั 5 ปี  

นบัแตมี่การจดัอนัดบัครัง้แรกในปี พ.ศ.2558 ณ อาคารน�าสนิประกนัภยั เม่ือ

วนัท่ี 17 มิถนุายน 2562

 รางวัลการใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่นประจ�าปี 2561 “e-Claim 
Awards 2018”  
น า ย พิ ริ ย ะ  ก ลับ วิ ห ค  ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย อ า วุ โ ส  ฝ่ า ย สิ น ไ ห ม ร ถ ย น ต ์ 

บรษัิท น�าสินประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัรางวลับรษัิทประกนัภยัท่ีใชร้ะบบ 

สินไหมอัตโนมัติดีเด่น ประจ�าปี 2561 หรือ “e-Claim Awards 2018” 

จ ากนายชนะพล  มหาวงษ์  รอง เลขา ธิการด้านกฎหม าย  ค ดี และ 

คุ้มครองสิท ธิประโยชน์ ส �านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่ง เสริม 

การประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) ณ โรงแรมเซน็ทรา บายเซน็ทารา กรุงเทพฯ 

เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2562

รางวัลที่บริษัทได้รับในปี 2562 
Awards and Achievements by the Company in 2019

 •  Award with ESG100 
 M r .  S o m b o o n   F u s r i b o o n ,  

Managing Director and 

Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs, 

Deputy Managing Director of Nam  

Seng Insurance Public Company Limited,  

received award with ESG100 certificate  

from Dr. Pipat  Yodprudtikan, director of 

Thaipat Institute for 5 consecutive years,  

since the first ranking in 2015 at Nam 

Seng Insurance building on 17 June 2019.

 E-Claim Awards 2018
 Mr. Piriya  Klabwihok, Senior 

Manager of Motor Claim Department of 

Nam Seng Insurance Public Company 

Limited, received e-Claim Awards  

2018 from Mr. Chanapon  Mahavong,  

Deputy Secretary General Legal  

Litigation and Policyholder Protection,  

the Office of Insurance Commission 

(OIC) at Centra by Centara Bangkok 

on 8 May 2019. 
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 รางวัลผู้ส�ารวจอุบัติเหตุรถยนต์ดีเด่น ประจ�าปี 2561
 นายชาตร ีรวีจรสัรตัน,์ นายณฐัพชัร ์อ �านาจ และนายอรรถวรรธ เมฆสกลุ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบอบุตัเิหต ุบรษัิท น�าสนิประกนัภยั 

จ�ากดั (มหาชน) รบัรางวลัผูส้ �ารวจอบุตัเิหตรุถยนตดี์เดน่ ประจ�าปี 2561 (Best Surveyor Award 2018) ประเภทรางวลัรองชนะเลศิ 

อนัดบัท่ี 3 และรางวลัชมเชย 2 รางวลั จากส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด์ เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2562

 Best Surveyor Award 2018
 Mr. Chatree  Raveejarusrat, Mr. Nattaphat  Amnaat and Mr. Auttawat  Mekskul, surveyors of  Nam Seng  

Insurance Public Company Limited, received  the third – place award  and honorable mention for Best Surveyor  

Award 2018 from the Office of Insurance Commission (OIC) at Swissotel Le Concorde Bangkok Hotel on 26  

March 2019.

 ประกาศนียบัตรสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติต่อต้านทุจริต
สมัยที่ 2
 นายวรวจัน ์เจรญิชยัพงศ ์กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ

บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบประกาศนียบตัร

รบัรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย

ในการตอ่ตา้นทจุรติ ตอ่เน่ืองเป็นสมยัท่ี 2 จากคณะกรรมการแนว

รว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC) 

ณโรงแรม ไฮแอท รเีจนซ่ี กรุงเทพฯ สขุมุวิท เม่ือวนัท่ี 18 ตลุาคม 

2562

Certificate as a member of the “ Thailand’s private 
Sector Collective Action coalition Against Corruption ” 
continued for a second period
Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs , Deputy  

Managing Director of Nam Seng Insurance Public 

Company Limited, was presented certified as a member  

of the “ Thailand’s private Sector Collective Action  

coalition Against Corruption ” again from the Private Sector 

Collective Action coalition Against Corruption commission 

at Hyatt Regency Bangkok Sukhumvit Bangkok Hotel on 

18 October 2019.
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 รางวัลบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับ 3 จาก คปภ.
 นายวรวจัน ์เจรญิชยัพงศ ์กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบรางวลับรษัิท

ประกนัวินาศภยัท่ีมีการบรหิารงานดีเดน่ อนัดบั 3 ประจ�าปี 2561 จากดร. อตุตม สาวนายน รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั 

ในพิธีมอบรางวลัประกนัภยัดีเดน่ ครบวงจร ประจ�า ปี 2562 จดัขึน้โดยส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบ

ธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) ณ ศนูยแ์สดงสนิคา้และการประชมุอิมแพค็ เมืองทองธานี เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 256

 Award for 3rd best-management insurance company from OIC
 Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs , Deputy Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company Limited, 

received the third – place award for Insurance Company with outstanding management for the year 2018 from  

Dr. Uttama  Savanayana, Finance Minister, in the ceremony for Prime Minister’s Insurance Award year 2019. The 

award was granted by the Office of Insurance Commission (OIC) at the Impact Exhibition and Convention Center, 

Muang Thong Thani on 27 September 2019.

 รางวัล Rising Star Sustainability Awards  ในงาน SET Awards 2019
นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ  กรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)  

รบัมอบรางวลัดา้นความยั่งยืน Rising Star Sustainability Awards ในกลุ่ม

รางวลั Sustainability Excellence ซึ่งเป็นเพียงบริษัทประกนัภยัท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยเ์พียงบริษัทเดียวท่ีไดร้บัรางวลัในปีนี ้  จากกรรมการและผู ้

จดัการ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ณ หอประชุมศาสตราจารยส์งัเวียน  

อินทรวิชัยอาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 

2562

Rising Star Sustainability Awards
in Set Awards 2019
 Mr. Somboon Fusriboon, Managing 

Director of Nam Seng Insurance Public 

Company Limited, was received the 

Rising Star Sustainability Awards, 

in Sustainability Excellence group 

award, NSI was only one listed 

insurance company that awarded  

this year. This occasion was held at 

Professor Sangwien Intharawichai 

conference room, SET building, on 26 

November 2019.
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 การได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ประจ�าปี 2562
 นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ ์ กรรมการรองกรรมการผูอ้ �านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัโลร่างวลัหุน้ยั่งยืน 

Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ�าปี 2562 จากประธานคณะท�างานเพ่ือการลงทนุอยา่งยั่งยืน ตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย ในฐานะบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ในรายช่ือหุน้ยั่งยืน ซึ่งเป็นรางวลัท่ีไดร้บัต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 จากการด�าเนิน 

ธรุกิจท่ีมีการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีความรบัผิดชอบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย โดยค�านงึถงึการด�าเนินธรุกิจอยา่งยั่งยืนท่ีใหค้วามส�าคญั

กบัความสมดลุดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social and Governance : ESG) พิธีมอบรางวลัจดั

ขึน้ท่ี หอประชมุศกุรยี ์แกว้เจรญิ อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562

 2019 Thailand Sustainability Investment (THIS) Award
 Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs , Deputy Managing Director of Nam Seng Insurance Public Company  

Limited, was presented the award Thailand Sustainability Investment (THIS) for the year 2019 from the Chairman 

of Sustainable investment committee, for the second year. This award was given to the Company in recognition 

of its Good Corporate Governance, accountability to stakeholders and balancing of Environment, Social and 

Governance (ESG). The SET sustainability awards 2019 was held at Sukri Kaocharern Hall, SET building, 

on 26 November 2019.
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

10.	 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
 10.1 สรุปความเห็นของคณะกรรมการ
   ในการประชมุคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี  24  กมุภาพนัธ ์ 2563  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น เขา้รว่มประชมุ

ดว้ย คณะกรรมการไดพิ้จารณาผลการตรวจสอบท่ีรายงานโดยคณะกรรมการตรวจสอบแลว้มีความเหน็วา่ระบบการควบคมุ

ภายในของบรษัิทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้บคุลากรอยา่งเพียงพอท่ีจะด �าเนินการตามระบบ

ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีระบบควบคมุภายในเรือ่งการติดตามควบคมุดแูลการด�าเนินงานของบรษัิทฯ ใหส้ามารถ

ปอ้งกนัทรพัยส์นิของบรษัิทฯ จากการท่ีกรรมการหรอืผูบ้รหิารน�าไปใชโ้ดยมิชอบหรอืโดยไมมี่อ�านาจ รวมถงึการท�าธรุกรรม

กบับคุคลท่ีอาจมีความขดัแยง้และบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งเพียงพอแลว้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชมุเพ่ือ 

พิจารณาสอบทานรายงานการตรวจสอบภายในอย่างสม�่าเสมอและไดร้ายงานผลใหค้ณะกรรมการทราบเป็นประจ�า 

อยา่งนอ้ยทกุไตรมาส ซึง่ไมมี่ขอ้บกพรอ่งท่ีมีนยัส�าคญัเก่ียวกบัการควบคมุภายใน 

   นอกจากนี ้ผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ คือ นางสาวณรศิรา  ไชยสวุรรณ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี 4812 จากบรษัิท  

ส �านกังาน อีวาย จ�ากดั ซึง่เป็นผูต้รวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและประจ�าปี 2562 ไมไ่ดมี้ความ เหน็ในรายงานการสอบบญัชี 

วา่ บรษัิทฯ มีขอ้บกพรอ่งท่ีมีนยัส�าคญัเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน

  คณะกรรมการตรวจสอบไมมี่ความเหน็แตกตา่งไปจากความเหน็ของผูส้อบบญัชีในเรือ่งดงักลา่ว  แตป่ระการใด 

 10.2  ผู้ตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท
  (1) ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท

    ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเม่ือวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2562 ครัง้ท่ี 1/2562 ไดแ้ตง่ตัง้ บรษัิท ออดทิ เฮา้ส ์

จ�ากดั ใหป้ฏิบตัหินา้ท่ีผูต้รวจสอบภายในของบรษัิท ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2562 ถงึเดือนมีนาคม 2563 ซึง่ บรษัิท 

ออดิท เฮา้ส ์ จ�ากดั ไดม้อบหมายให ้ นายธนา  วงศแ์สงนาค ต �าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั 

ในการปฏิบตัหินา้ท่ีผูต้รวจสอบภายในของบรษัิท

    คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาคณุสมบตัิของ บรษัิท ออดิท เฮา้ส ์ จ�ากดั และนายธนา  วงศแ์สงนาค  

แลว้เหน็วา่ มีความเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบตัหินา้ท่ีดงักลา่ว เน่ืองจากมีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์

ในการปฏิบตังิานดา้นการตรวจสอบภายใน  ในธรุกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกบับรษัิทฯ มาเป็นระยะนานหลายปี เคยเขา้

รบัการอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานดา้นตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ Internal Quality Assessment, 

Audit Project Management และ Operational Auditing ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย ฯลฯ

    ทัง้นี ้การพิจารณาและอนมุตัิ แตง่ตัง้ ถอดถอน โยกยา้ยผูด้ �ารงต�าแหนง่ผูต้รวจสอบภายในของบรษัิท จะตอ้ง

ผา่นการอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณุสมบตัขิองผูด้ �ารงต�าแหนง่ผูต้รวจสอบภายในปรากฎในเอกสาร

แนบ 2 

  (2) หวัหน้างานก�ากับดแูลการปฏบิตังิานของบริษัท

    บรษัิทฯ  ไดม้อบหมายใหน้างสาวพรศริยี ์ พิรยิกรณก์รู  รองผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการและปฏิบตัหินา้ท่ีแทน

หวัหนา้หนว่ยงานดแูลการปฏิบตัติามกฎหมาย (Compliance Unit) ปฏิบตัหินา้ท่ีหวัหนา้หนว่ยงานดแูลการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย เพ่ือท�าหนา้ท่ีก�ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎเกณฑข์องหนว่ยงานทางการท่ีก�ากบัดแูลการประกอบธรุกิจ

ของบรษัิทฯ โดยมีคณุสมบตัขิองผูด้ �ารงต�าแหนง่หวัหนา้หนว่ยงานดแูลการปฏิบตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ ปรากฏ

ในเอกสารแนบ 2
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10. Internal control and risk management
 10.1 Board of director’s opinions
   The board of directors’ meeting held on 24 February 2020, attended by three audit directors, considered 

the report on the assessment of the sufficiency of the Company’s internal control system. The Audit Committee 

deemed the internal control system to be sufficient and suitable. The Company has arranged an adequate 

number of personal to efficiently operate the internal control. The directors of the executives, in case without 

the Company’s permission, hence, will not be able to benefit from the utilization of the Company’s properties 

or the connected transactions. The audit committee in 2019 frequently held meetings to consider the internal 

audit results and subsequently reported the board of directors. In conclusion, the Company’s internal control 

has no significant problems.

   The external auditor, Miss Narissara  Chaisuwan, the certificated public accountant No.4812 from EY 

Office Limited, did not reported that the Company’s internal control had any significant problem.

   The audit committee does not have any opinion different from the external auditor.

 

 10.2  Internal auditor and head of compliance unit
  (1)  Internal auditor

    The audit committee in the meeting No. 1/2562 held on 25 February 2019 had appointed Audit 

House Corp.,Ltd. as internal auditor from April 2019 to March 2020. Audit House Corp.,Ltd. subsequently 

appointed Mr. Thana Wongsangnak, it’s managing director,  to be responsible for auditing the Company.

    The audit committee concludes that Mr. Thana Wongsangnak has been independent and had 

related experience for many years. He had also attended internal control courses, including internal 

quality assessment, audit project management and operational auditing held by the Institute of Internal 

Auditors of Thailand.

    The audit committee has been authorized to make decisions concerning the  appointment and the 

removal of internal auditor. The qualification of the internal auditor in shown in attachment 2.

  (2)  Head of compliance unit

    Miss Ponsiree  Piriyakornkoon, Deputy manager of office of executive directors and acting head of 

compliance unit, is in charge of compliance unit.  She is responsible for overseeing whether the Company 

complied with laws and the regulations of supervisory agencies. Her qualification is shown in attachment 

2. 
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รายการระหว่างกัน  

11.	 รายการระหว่างกัน		
   ในปี 2562 มีรายการท่ีเก่ียวโยงกนัเกิดขึน้กบั บรษัิท ตรงสนิ จ�ากดั และ บมจ. เอเชียโฮเตล็และบรษัิทยอ่ย ฯลฯ   

ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

 11.1 บริษัท ตรงสิน จ�ากัด
  11.1.1 รายละเอยีดเกีย่วกับรายการทีเ่กีย่วโยงกัน

   (1) ช่ือบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั : บรษัิท ตรงสนิ จ�ากดั

   (2) ลกัษณะความสมัพนัธ ์ :  เป็นบรษัิทท่ีถือหุน้ใหญ่โดยบรษัิท เอน็.เอส.บี.จ�ากดั ซึง่เป็น

นิติบคุคลท่ีถือหุน้ใหญ่โดยบริษัท เอ็น.เอส.อลัลายแอนซ ์

จ�ากดั และบริษัท พกกิม จ�ากดั ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

ของบรษัิทฯ

   (3) ประเภทธรุกิจ : นายหนา้ประกนัภยั

   (4) ผูถื้อหุน้รายใหญ่ (% การถือหุน้) :  บรษัิท เอน็.เอส.บี. จ�ากดั 95.20%

       ทัง้นีบ้รษัิท เอน็.เอส.บี. จ�ากดั มีผูถื้อหุน้ใหญ่ คือ  

บรษัิท เอน็.เอส.อลัลายแอนซ ์จ�านวน 62.50% และ 

      บรษัิท พกกิม จ�ากดั จ�านวน 37.50% ของหุน้ทัง้หมด

   (5)  รายการท่ีเก่ียวโยงกนัระหวา่งบรษัิทฯ กบั บรษัิท ตรงสนิ จ�ากดั มีลกัษณะและมลูคา่ ในปี 2561 

และ 2562  ดงัแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน บมจ. น�าสนิประกนัภยั ส �าหรบัปีบญัชีสิน้สดุ

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562

  11.1.2 เหตุผล  นโยบาย และแนวโน้ม

    สาเหตท่ีุบริษัทฯไดท้ �าธุรกรรมกบั บริษัท ตรงสิน จ�ากดั เพราะเคยท�าธุรกิจกบับริษัท ตรงสิน จ�ากดั  

มาเป็นเวลานาน และยงัไมเ่คยมีปัญหาท่ีมีนยัส�าคญั

    บรษัิทฯ มีนโยบายใหน้ายหนา้ทกุรายท�าธรุกิจกบับรษัิทฯ เสมอภาคกนั โดยอตัราคา่บ�าเหน็จในการท�า 

ธุรกรรมกับ บริษัท ตรงสิน จ�ากัด เป็นอัตราท่ีไม่แตกต่างจากนายหนา้รายอ่ืน ซึ่งไม่เกินอัตราท่ีก�าหนดโดย 

คณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั

 

 11.2 บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบริษัทย่อย
  11.2.1 รายละเอยีดเกีย่วกับรายการทีเ่กีย่วโยงกัน

   (1) ช่ือบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั : บมจ. เอเชียโฮเตล็ และบรษัิทยอ่ย

   (2) ลกัษณะความสมัพนัธ ์ :  นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ กรรมการของบรษัิทฯ มีฐานะเป็น

       กรรมการบริหารและเป็นผูถื้อหุน้ใน บมจ.เอเชียโฮเต็ล 

มากกวา่ 10%

   (3) ประเภทธรุกิจ : ธรุกิจโรงแรม

   (4) ผูถื้อหุน้รายใหญ่ (% การถือหุน้) :  บรษัิท เอ.บี.เค. เอน็เตอรไ์พรส ์จ�ากดั 46.33%

      นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ 10.85%

   (5)  รายการท่ีเก่ียวโยงกนัระหวา่งบรษัิทฯ กบั บมจ. เอเชียโฮเตล็ และบรษัิทยอ่ยมีลกัษณะและมลูคา่

ในปี 2561 และ 2562 ดงัแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน บมจ. น�าสนิประกนัภยั ส �าหรบัปี

บญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562
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11. Connected transactions  
   In 2019, the Company had some connected transactions with Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 

and Asia Hotel Plc. as follows:

 11.1 Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.
  11.1.1 Details of the connected transactions

   (1) Connected persons : Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.

   (2) Relationship  : Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.

      is subsidiary of a juristic person in which 

      the major shareholders of the Company hold  

      more than 10% of the total shares.

   (3) Business type : Insurance broker

   (4) Major shareholders : N.S.B. Co., Ltd.  95.20%

    (% of total shares)   The major shareholders of Dung Seng Insurance 

Broker Co.,Ltd. are N.S.Alliance Co.,Ltd. and 

Pokkim Co.,Ltd. which hold shares amounting to 

62.50% and 37.50% of total shares respectively.

   (5)  The value of connected transactions between the Company and Dung Seng Insurance 

Broker Co., Ltd. in 2018 and 2019 were stated in the auditors’ notes to the financial 

statements for 2019.

  11.1.2 The rationale, policy and trend of the connected transactions 

    The Company has made transactions with Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd., because 

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd., as a broker, has been doing business with the Company’s agents 

for a long time without any significant problem.

    The Company has a policy to give a chance for all brokers to conduct business with the 

Company fairly. The commission rates the Company offers Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. are 

not different from those received by other brokers under the regulations of the OIC.

 11.2 Asia Hotel Plc. and subsidiary
  11.2.1 Details of the connected transactions

   (1) Connected persons : Asia Hotel Plc. and subsidiary

   (2) Relationship  :  Mrs. Pornpun  Tanariyakul, a director of the Company 

was a director and shareholder with more than 10% 

of total shares of Asia Hotel Plc.

   (3) Business type : Hotel

   (4) Major shareholders  :  A.B.K.Enterprise Co., Ltd.  46.33%

    (% of total shares)  Mrs. Pornpun  Tanariyakul 10.85%

   (5)  The value of connected transactions between the Company and Asia Hotel Plc. and 

subsidiary in 2018 and 2019 were stated in the auditors’ notes to the financial statements 

for 2019.

Connected transactions
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  11.2.2 เหตุผล  นโยบาย และแนวโน้ม

    รายการคา้ท่ีเกิดขึน้เกิดจากการท�าธรุกิจตามปกต ิสาเหตท่ีุบรษัิทฯ ไดท้ �าธรุกรรมกบั บมจ. เอเชียโฮเตล็ 

และบรษัิทยอ่ย เพราะเคยท�าธรุกิจกบั บมจ. เอเชียโฮเตล็ และบรษัิทยอ่ยมาเป็นเวลานาน

    การอนมุตัิธุรกรรมกบั บมจ. เอเชียโฮเต็ล และบรษัิทย่อยเป็นไปตามขัน้ตอนในการท�าธุรกิจตามปกต ิ 

อตัราค่าเบีย้ประกนัภยัเป็นไปตามพิกดัอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ีไดร้บัความเห็นชอบโดยคณะกรรมการก�ากบัและ 

สง่เสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั

 ความเหน็เร่ืองคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกับบุคคลทีม่ผีลประโยชนร่์วมกันและรายการทีเ่กีย่วโยงกัน

   ขา้พเจา้ นายนภดล พฒุรงัษี นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ ์และนางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ คณะกรรมการตรวจสอบของ

บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ไดต้รวจสอบรายการท่ีเก่ียวโยงกนัระหวา่งบรษัิทฯ กบับคุคลท่ีมีผลประโยชนร์ว่มกนั 

ตามท่ีปรากฏในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ�าปี 2562 (แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี 2562 (แบบ 56-2)  แลว้มี 

ความเหน็วา่รายการท่ีเก่ียวโยงกนัขา้งตน้นี ้ เป็นรายการคา้ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไปของบรษัิทฯ พรอ้มกบัมีการ 

ก�าหนดราคายตุธิรรม หรอืคา่ตอบแทนตามราคาตลาดทั่วไป
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  11.2.2 The rationale, policy and trend of the connected transactions

    The Company has made transactions with Asia Hotel Plc. and subsidiary in the ordinary course 

of business, because Asia Hotel Plc. and subsidiary has been doing business with the Company for a 

long time. 

    The Company has approved the transactions with Asia Hotel Plc. and subsidiary as normal 

business practice. The insurance premium rates the Company offers Asia Hotel Plc. and subsidiary are 

under the regulations of the OIC. 

 Audit committee’s opinion on connected transactions and connected persons 

   After having examined the connected transactions between Nam Seng Insurance Plc. and the connected 

persons, stated in the Company’s annual disclosure of information for 2019 (form 56-1) and the annual report 

for 2019 (form 56-2), we, Mr. Napadol Putarungsi  Mr. Sombat  Puthavolvong and Mrs.Pornpun  Tanariyakul, 

as members of the audit committee, remark that some transactions occurred in the ordinary course of business 

with fair dealing, the agreed remunerations are also in line with the normal market prices.
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

12.	 ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

สรุปฐานะการเงินการด�าเนินงานและงบการเงิน
(หนว่ย : ลา้นบาท)

2562 2561 2560

เบีย้ประกนัรบั 2,388.76 2,038.09 2,081.42

เบีย้ประกนัรบัสทุธิ 2,086.30 1,810.17 1,791.53

เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได้ 1,987.66 1,788.63 1,847.98

รายไดจ้ากการลงทนุ 87.66 80.63 113.48

รายไดอ่ื้น 18.06 18.77 23.70

คา่ใชจ้า่ยรวม 2,061.66 1,830.02 1,901.29

ก�าไรสทุธิ 82.55 97.41 118.02

ก�าไรตอ่หุน้  (บาท) 5.94 7.01 8.49

จ�านวนหุน้  (ลา้นหุน้) 13.90 13.90 13.90

สนิทรพัยร์วม 3,904.01 3,612.71 3,678.68

หนีส้นิรวม 2,548.71 2,292.54 2,356.66

สว่นของผูถื้อหุน้ 1,355.30 1,320.17 1,322.02

มลูคา่หุน้ตามบญัชี  (บาท) 97.50 94.98 95.11

อตัราสว่นความเพียงพอเงินกองทนุ (%) 1/ 678.73 559.59 449.11

หมายเหตุ : 1/ อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ในปี 2562  เป็นตัวเลข ณ วันที่ 30 กันยายน 2562

ประวัติการจ่ายเงินปันผล เปรียบเทียบกับก�าไรสุทธิในระยะเวลา 3 ปี ย้อนหลัง
(หนว่ย : บาท)

2562 2561 2560

เงินปันผลตอ่หุน้ 1/ n/a 4.20 5.00

ก�าไรตอ่หุน้ 5.94 7.01 8.49

มลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10.00 10.00 10.00

PAYOUT RATIO (%) n/a 59.93 58.89

หมายเหตุ : 1/  ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 5/ 2562 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2562  มีมติเห็นชอบให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำาไรสุทธิสำาหรับงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันที่  
30 มิถุนายน 2562  ในอัตราหุ้นละ 0.70 บาท และให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำาไรสะสมอีกในอัตราหุ้นละ 1.30 บาท รวมจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตรา
หุ้นละ 2.00 บาท เพื่อเป็นการรักษาผลตอบแทนที่สม่ำาเสมอให้แก่ผู้ถือหุ้น ประกอบกับบริษัทมีเงินกองทุนที่เพียงพอต่อการดำาเนินธุรกิจและสามารถรองรับ 
การเติบโตในอนาคตได้เป็นอย่างดี ส่วนการจ่ายเงินปันผลที่จะจ่ายสำาหรับผลประกอบการ 6 เดือนหลังของปี 2562  เป็นเรื่องที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจะพิจารณา 
ต่อไป
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12. Financial highlights

Summary of financial operations and statement
(Unit: Baht Million)

2019 2018 2017

Gross Written Premium 2,388.76 2,038.09 2,081.42

Net Written Premium 2,086.30 1,810.17 1,791.53

Earned Premium 1,987.66 1,788.63 1,847.98

Income on Investment 87.66 80.63 113.48

Other Income 18.06 18.77 23.70

Total Expenses 2,061.66 1,830.02 1,901.29

Net Profit (Loss) 82.55 97.41 118.02

Earning per Share (Baht) 5.94 7.01 8.49

Numbers of stocks  (Million shares) 13.90 13.90 13.90

Total Assets 3,904.01 3,612.71 3,678.68

Total Liabilities 2,548.71 2,292.54 2,356.66

Shareholder’s Equity 1,355.30 1,320.17 1,322.02

Book Value  (Baht/Share) 97.50 94.98 95.11

Capital Adequacy Ratio (%) 1/ 678.73 559.59 449.11

Remark : 1/  Capital adequacy ratio for 2019 was that as of 30 September 2019

Dividend payment compared to profit
(Unit: Baht)

2019 2018 2017

Dividend / Share 1/ n/a 4.20 5.00

Earning per Share 5.94 7.01 8.49

Par Value 10.00 10.00 10.00

Payout Ratio (%) n/a 59.93 58.89

Remark : 1/    The Board of Director of Nam Seng Insurance Plc. held the meeting No.5/2562 on 26 August 2019 and unanimously passed a resolution that 
the Company paid interim dividend from the profit of the 6-months period ending 30 June 2019 at the rate of Baht 0.70 per ordinary share.  In 
addition, the Company paid interim dividend from retained earnings at the rate of Baht 1.30 per ordinary share thus, total interim dividend was 
Baht  2.00 per ordinary share.  This is to maintain stable return for shareholders.  Furthermore, the Company has adequate capital for current 
business operation and future growth.  The dividend for second half of the year 2019 is subject to the AGM No.73 to make decision.

Financial highlights
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

2562 2561 2560

อัตราสภาพคล่อง  

สนิทรพัยส์ภาพคลอ่งตอ่ส�ารองสนิไหมฯ (%) 497.23 512.88 383.99

สนิทรพัยห์นนุหลงัตอ่เงินส�ารองทางเทคนิค (%) 125.81 161.26 164.31

อายเุบีย้ประกนัคา้งรบั (วนั) 29.34 42.73 44.26

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร    

RETENTION  RATE (%) 87.34 88.81 86.07

อตัราการจา่ยคา่สนิไหมทดแทน (รวมคา่จดัการสนิไหมฯ) (%) 55.75 55.32 59.30

อตัราก�าไรขัน้ตน้ (%) -0.37 0.95 0.18

อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยั (%) 100.39 99.04 99.83

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (%) 3.19 3.08 4.49

อตัราเบีย้ประกนัรบัสทุธิ (เทา่) 1.56 1.37 1.40

อตัราก�าไรสทุธิ (%) 3.82 5.00 5.78

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 6.17 7.37 9.20

อตัราการจา่ยเงินปันผล 1/ (%) n/a 59.93 58.89

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน    

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย์ (%) 2.20 2.67 3.33

อตัราการหมนุของสนิทรพัย์ (เทา่) 0.57 0.53 0.58

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน     

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เทา่) 1.88 1.74 1.78

POLICY LIABILITY TO CAPITAL FUND (เทา่) 1.50 1.35 1.47

อตัราสว่นเงินส�ารองตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เทา่) 1.08 0.97 0.92

อตัราสว่นเงินส�ารองตอ่สนิทรพัย์ (เทา่) 0.38 0.35 0.33

หมายเหตุ : 1/ ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 5/ 2562 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2562 มีมติเห็นชอบให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำาไรสุทธิสำาหรับงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันที่  
30 มิถุนายน 2562 ในอัตราหุ้นละ 0.70 บาท และให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำาไรสะสมอีกในอัตราหุ้นละ 1.30 บาท รวมจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตรา 
หุ้นละ 2.00 บาท เพื่อเป็นการรักษาผลตอบแทนที่สม่ำาเสมอให้แก่ผู้ถือหุ้น ประกอบกับบริษัทมีเงินกองทุนที่เพียงพอต่อการดำาเนินธุรกิจและสามารถรองรับ 
การเติบโตในอนาคตได้เป็นอย่างดี ส่วนการจ่ายเงินปันผลที่จะจ่ายสำาหรับผลประกอบการ 6 เดือนหลังของปี 2562 เป็นเรื่องที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจะพิจารณา 
ต่อไป
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Financial highlights

2019 2018 2017

Liquidity Ratio  

Liquid Asset  / Loss Reserves and Outstanding claims (%) 497.23 512.88 383.99

Liquid Asset  / Insurance  Liabilities (%) 125.81 161.26 164.31

Aging of Premium Receivables (Days) 29.34 42.73 44.26

Profitability Ratio    

Retention  Rate (%) 87.34 88.81 86.07

Loss Ratio (%) 55.75 55.32 59.30

Gross Profit Margin (%) -0.37 0.95 0.18

Combined ratio (%) 100.39 99.04 99.83

Return on Investment (%) 3.19 3.08 4.49

Written  Premium / Equity (Times) 1.56 1.37 1.40

Net Profit Margin (%) 3.82 5.00 5.78

Return on Equity (%) 6.17 7.37 9.20

Payout Ratio 1/ (%) n/a 59.93 58.89

Efficiency Ratio    

Return on Assets (%) 2.20 2.67 3.33

Assets Turnover (Times) 0.57 0.53 0.58

Financial Ratio    

Liability / Equity (Times) 1.88 1.74 1.78

Policy  Liability to  Capital Fund (Times) 1.50 1.35 1.47

Premium Reserve / Equity (Times) 1.08 0.97 0.92

Premium Reserve / Assets (Times) 0.38 0.35 0.33

Remark : 1/    The Board of Director of Nam Seng Insurance Plc. held the meeting No.5/2562 on 26 August 2019 and unanimously passed a resolution that 
the Company paid interim dividend from the profit of the 6-months period ending 30 June 2019 at the rate of Baht 0.70 per ordinary share.  In 
addition, the Company paid interim dividend from retained earnings at the rate of Baht 1.30 per ordinary share thus, total interim dividend was 
Baht  2.00 per ordinary share.  This is to maintain stable return for shareholders.  Furthermore, the Company has adequate capital for current 
business operation and future growth.  The dividend for second half of the year 2019 is subject to the AGM No.73 to make decision.
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สรุปงบแสดงฐานะทางการเงิน
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562

(หนว่ย : ลา้นบาท)

รายการ
2562 2561 2560

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

สินทรัพย์     

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 48.93 1.25% 166.47 4.61% 66.39 1.80%

เบีย้ประกนัภยัคา้งรบัสทุธิ 194.69 4.99% 241.91 6.70% 255.77 6.95%

รายไดจ้ากการลงทนุคา้งรบั 17.19 0.44% 11.91 0.33% 13.36 0.36%

สนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัตอ่สทุธิ 167.47 4.29% 156.87 4.34% 359.03 9.76%

ลกูหนีจ้ากสญัญาประกนัภยัตอ่สทุธิ 207.74 5.32% 167.91 4.65% 74.28 2.02%

สนิทรพัยล์งทนุ :       

   เงินลงทนุในหลกัทรพัยส์ทุธิ 2,799.51 71.71% 2,461.61 68.14% 2,526.71 68.69%

   เงินใหกู้ยื้มสทุธิ 7.49 0.19% 8.60 0.24% 8.37 0.23%

ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 8.59 0.22% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

ท่ีดนิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 172.39 4.42% 183.39 5.08% 188.04 5.11%

สนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนสทุธิ 3.74 0.10% 1.99 0.05% 2.97 0.08%

สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 189.91 4.86% 161.50 4.47% 125.07 3.40%

สนิทรพัยอ่ื์น 86.36 2.21% 50.54 1.40% 58.69 1.60%

รวมสินทรัพย์ 3,904.01 100.00% 3,612.71 100.00% 3,678.68 100.00%

หนี้สิน

หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 2,036.21 52.16% 1,783.13 49.36% 1,938.28 52.69%

   ส �ารองคา่สนิไหมทดแทนและ 569.38 14.58% 509.06 14.09% 719.35 19.55%

   คา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย

   ส �ารองเบีย้ประกนัภยั 1,466.83 37.57% 1,274.06 35.27% 1,218.94 33.14%

เจา้หนีบ้รษัิทประกนัภยัตอ่ 283.95 7.27% 260.20 7.20% 216.34 5.88%

ภาษีเงินไดค้า้งจา่ย 11.66 0.30% 32.46 0.90% 12.10 0.33%

ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 60.85 1.56% 40.37 1.12% 39.70 1.08%

คา่จา้งและคา่บ�าเหน็จคา้งจา่ย 35.56 0.91% 33.65 0.93% 32.18 0.87%

หนีส้นิอ่ืน 120.50 3.09% 142.74 3.95% 118.06 3.21%

รวมหนี้สิน 2,548.71 65.28% 2,292.54 63.46% 2,356.66 64.06%
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Statement of financial position
As 31 December 2019

(Unit: Baht Million)

2019 2018 2017
จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

Assets     

Cash and cash equivalents 48.93 1.25% 166.47 4.61% 66.39 1.80%

Premium receivables, net 194.69 4.99% 241.91 6.70% 255.77 6.95%

Accrued investment income 17.19 0.44% 11.91 0.33% 13.36 0.36%

Reinsurance assets, net 167.47 4.29% 156.87 4.34% 359.03 9.76%

Reinsurance receivables, net 207.74 5.32% 167.91 4.65% 74.28 2.02%

Investment assets       

    Investments in securities, net 2,799.51 71.71% 2,461.61 68.14% 2,526.71 68.69%

    Loans, net 7.49 0.19% 8.60 0.24% 8.37 0.23%

Properties foreclosed, net 8.59 0.22% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

Property, buildings and equipment, net 172.39 4.42% 183.39 5.08% 188.04 5.11%

Intangible assets, net 3.74 0.10% 1.99 0.05% 2.97 0.08%

Deferred tax assets 189.91 4.86% 161.50 4.47% 125.07 3.40%

Other assets 86.36 2.21% 50.54 1.40% 58.69 1.60%

Total assets 3,904.01 100.00% 3,612.71 100.00% 3,678.68 100.00%

Liabilities

Insurance contract liabilities 2,036.21 52.16% 1,783.13 49.36% 1,938.28 52.69%

    Loss reserves and outstanding claims 569.38 14.58% 509.06 14.09% 719.35 19.55%

    Premium reserves 1,466.83 37.57% 1,274.06 35.27% 1,218.94 33.14%

Reinsurance payables 283.95 7.27% 260.20 7.20% 216.34 5.88%

Income tax payable 11.66 0.30% 32.46 0.90% 12.10 0.33%

Employee benefit obligations 60.85 1.56% 40.37 1.12% 39.70 1.08%

Accrued commissions 35.56 0.91% 33.65 0.93% 32.18 0.87%

Other liabilities 120.50 3.09% 142.74 3.95% 118.06 3.21%

Total liabilities 2,548.71 65.28% 2,292.54 63.46% 2,356.66 64.06%
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สรุปงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562

(หนว่ย : ลา้นบาท)

รายการ
2562 2561 2560

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

ส่วนของผู้ถือหุ้น     

ทนุเรอืนหุน้     

   ทนุจดทะเบียน     

      หุน้สามญั จ�านวน 20,000,000 หุน้

          มลูคา่หุน้ละ 10.00 บาท 200.00 5.12% 200.00 5.54% 200.00 5.44%

   ทนุท่ีออกช�าระแลว้     

      หุน้สามญั จ�านวน 13,900,000 หุน้

          มลูคา่หุน้ละ 10.00 บาท 139.00 3.56% 139.00 3.85% 139.00 3.78%

สว่นเกินมลูคา่หุน้สามญั 594.44 15.23% 594.44 16.45% 594.44 16.16%

ก�าไรสะสม       

   จดัสรรแลว้       

      ส �ารองตามกฎหมาย 24.85 0.64% 24.85 0.69% 24.85 0.68%

      ส �ารองทั่วไป 6.16 0.16% 6.16 0.17% 6.16 0.17%

   ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 596.94 15.29% 571.42 15.82% 530.14 14.41%

องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ

      สว่นต�่ากวา่ทนุจากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย

      - สทุธิจากภาษีเงินได้ -6.09 -0.16% -15.70 -0.43% 27.43 0.75%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,355.30 34.72% 1,320.17 36.54% 1,322.02 35.94%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,904.01 100.00% 3,612.71 100.00% 3,678.68 100.00%
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Statement of financial position (continued)
As at 31 December 2019

(Unit: Baht Million)

2019 2018 2017
จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

Equity     

Share capital     

Registered     

      20,000,000 ordinary shares of

       Baht 10 each 200.00 5.12% 200.00 5.54% 200.00 5.44%

   Issued and paid-up     

      13,900,000 ordinary shares of 

       Baht 10 each 139.00 3.56% 139.00 3.85% 139.00 3.78%

Premium on share capital 594.44 15.23% 594.44 16.45% 594.44 16.16%

Retained earnings       

Appropriated       

Statutory reserve 24.85 0.64% 24.85 0.69% 24.85 0.68%

General reserve 6.16 0.16% 6.16 0.17% 6.16 0.17%

Unappropriated 596.94 15.29% 571.42 15.82% 530.14 14.41%

Other components of owners’ equity

  Revaluation deficit on available-for-sale

  Investment-net of income taxes -6.09 -0.16% -15.70 -0.43% 27.43 0.75%

Total owners’ equity 1,355.30 34.72% 1,320.17 36.54% 1,322.02 35.94%

Total liabilities and owners’ equity 3,904.01 100.00% 3,612.71 100.00% 3,678.68 100.00%
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งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562

(หนว่ย : ลา้นบาท)

รายการ
2562 2561 2560

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

เบีย้ประกนัภยัรบั 2,388.76 2,038.27 2,081.59

หกั  เบีย้ประกนัภยัจา่ยจากการเอาประกนัภยัตอ่ 302.46 228.11 290.07

เบีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ 2,086.30 1,810.17 1,791.53

หกั  ส �ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไมถื่อเป็นรายไดเ้พ่ิมขึน้จากปีก่อน 98.64 21.54 -56.46

เบีย้ประกันภยัทีถ่อืเป็นรายไดสุ้ทธิจากการประกันภยัตอ่ 1,987.66 100.00% 1,788.63 100.00% 1,847.98 100.00%

รายไดค้า่จา้งและคา่บ�าเหน็จจากการเอาประกนัภยัตอ่ 66.33 3.34% 58.60 3.28% 56.54 3.06%

รายไดจ้ากการลงทนุสทุธิ 83.47 4.20% 79.90 4.47% 104.75 5.67%

ขาดทนุจากเงินลงทนุ -4.33 -0.22% 12.88 0.72% 5.42 0.29%

ก�าไร (ขาดทนุ) จากการปรบัมลูคา่ยตุธิรรม 8.53 0.43% -12.15 -0.68% 3.31 0.18%

รายไดอ่ื้น 18.06 0.91% 18.77 1.05% 23.70 1.28%

รวม รายได้ 2,159.71 108.66% 1,946.62 108.83% 2,041.70 110.48%

ค่าใช้จ่าย :   

   ส �ารองประกนัภยัส�าหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาว 105.02 5.28% 95.54 5.34% 68.78 3.72%

   คา่สนิไหมทดแทน 1,354.10 68.13% 1,097.64 61.37% 1,287.55 69.67%

   หกั  คา่สนิไหมทดแทนรบัคืนจากการประกนัภยัตอ่ 254.94 12.37% 112.64 6.30% 191.72 10.37%

   ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 1,108.17 55.75% 985.01 55.07% 1,095.83 59.30%

   คา่จา้งและคา่บ�าเหน็จ 372.05 18.72% 281.24 15.72% 271.71 14.70%

   คา่ใชจ้า่ยในการประกนัภยัอ่ืน 186.28 9.37% 184.76 10.33% 182.97 9.90%

   คา่ใชจ้า่ยในการด�าเนินงาน 290.14 14.60% 283.47 15.85% 282.00 15.26%

รวม ค่าใช้จ่าย 2,061.66 103.72% 1,830.02 102.31% 1,901.29 102.88%

ก�าไรก่อนภาษีเงนิได้ 98.05 4.93% 116.60 6.52% 140.41 7.60%

หกั ภาษีเงินได้ 15.49 0.78% 19.19 1.07% 22.39 1.21%

ก�าไรส�าหรับปี 82.55 4.15% 97.41 5.45% 118.02 6.39%

ก�าไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่   

รายการท่ีจะถกูบนัทกึในสว่นของก�าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั:   

   ก�าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 12.01 0.60% -53.90 -3.01% 32.40 1.75%

   บวก (หกั) ผลประโยชน ์(คา่ใชจ้า่ย) ภาษีเงินได้ -2.40 -0.12% 10.78 0.60% -6.48 -0.35%

   รายการทีจ่ะถูกบนัทกึในส่วนของก�าไรหรือขาดทนุในภายหลัง

   - สุทธิจากภาษีเงนิได้ 9.61 0.48% -43.12 -2.41% 25.92 1.40%

รายการท่ีจะไมถ่กูบนัทกึในสว่นของก�าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั:       

   ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั -2.67 -0.13% -0.67 -0.04% -2.80 -0.15%

   บวก ผลประโยชนภ์าษีเงินได้ 0.53 0.03% 0.13 0.01% 0.56 0.03%

   รายการทีจ่ะไม่ถกูบนัทกึในส่วนของก�าไรหรือขาดทนุในภายหลัง

   - สุทธิจากภาษีเงนิได้  -2.13 -0.11% -0.53 -0.03% -2.24 -0.12%

ก�าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอืน่ส�าหรับปี 7.48 0.38% -43.66 -2.44% 23.68 1.28%

ก�าไรเบด็เสร็จรวมส�าหรับปี 90.03 4.53% 53.75 3.01% 141.71 7.67%

ก�าไรตอ่หุน้   

   ก�าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน 5.94 7.01 8.49  
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Statements of comprehensive income
For the year ended 31 December 2019

(Unit: Baht Million)

2019 2018 2017

Amount % Amount % Amount %

Gross premium written 2,388.76 2,038.27 2,081.59

Less: Premium ceded to reinsurers 302.46 228.11 290.07

Net premium written 2,086.30 1,810.17 1,791.53

Less: Unearned premium reserves increased from prior period 98.64 21.54 -56.46

Net earned premium 1,987.66  100.00% 1,788.63 100.00% 1,847.98 100.00%

Fee and commission income 66.33 3.34% 58.60 3.28% 56.54 3.06%

Net investment income 83.47 4.20% 79.90 4.47% 104.75 5.67%

Gains (losses) on investments -4.33 -0.22% 12.88 0.72% 5.42 0.29%

Fair value losses 8.53 0.43% -12.15 -0.68% 3.31 0.18%

Other income 18.06 0.91% 18.77 1.05% 23.70 1.28%

Total income 2,159.71 108.66% 1,946.62 108.83% 2,041.70 110.48%

Expenses  :   

   Long-term insurance policy reserve increased 105.02 5.28% 95.54 5.34% 68.78 3.72%

   Gross Claims 1,354.10 68.13% 1,097.64 61.37% 1,287.55 69.67%

   Less: Claims recovery from reinsurers 254.94 12.37% 112.64 6.30% 191.72 10.37%

   Claim expenses - net 1,108.17 55.75% 985.01 55.07% 1,095.83 59.30%

   Commission and brokerage expenses 372.05 18.72% 281.24 15.72% 271.71 14.70%

   Other underwriting expenses 186.28 9.37% 184.76 10.33% 182.97 9.90%

   Operating expenses 290.14 14.60% 283.47 15.85% 282.00 15.26%

Total expenses 2,061.66 103.72% 1,830.02 102.31% 1,901.29 102.88%

Profit before income tax expenses 98.05 4.93% 116.60 6.52% 140.41 7.60%

Less: Income tax expenses 15.49 0.78% 19.19 1.07% 22.39 1.21%

Profit for the year 82.55 4.15% 97.41 5.45% 118.02 6.39%

Other comprehensive income

Item to be recognised in profit or loss in subsequent periods:

Gains (loss) on revaluation of available-for-sale investments 12.01 0.60% -53.90 -3.01% 32.40 1.75%

Add (Less) : Benefit taxes (expenses) -2.40 -0.12% 10.78 0.60% -6.48 -0.35%

Item to be recognized in profit or loss in subsequent periods

   - net of income taxes 9.61 0.48% -43.12 -2.41% 25.92 1.40%

Item not to be recognised in profit or loss in subsequent periods:

Actuarial losses -2.67 -0.13% -0.67 -0.04% -2.80 -0.15%

Add: Benefit taxes 0.53 0.03% 0.13 0.01% 0.56 0.03%

Item not to be recognized in profit or loss in subsequent periods

   - net of income taxes  -2.13 -0.11% -0.53 -0.03% -2.24 -0.12%

Other comprehensive income (loss)  for the year 7.48 0.38% -43.66 -2.44% 23.68 1.28%

Total comprehensive income for the year 90.03 4.53% 53.75 3.01% 141.71 7.67%

Earnings per share

    Basic earnings per share 5.94 7.01 8.49
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สรุปงบกระแสเงินสด
ส�าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562

(หนว่ย : ลา้นบาท)

รายการ 2562 2561 2560

กระแสเงนิสดไดม้า (ใช้ไปใน) จากกจิกรรมด�าเนินงาน :-   

เบีย้ประกนัภยัรบัจากการประกนัภยัโดยตรง 2,450.87 2,055.34 2,033.52

เงินรบั (จา่ย) จากการประกนัภยัตอ่ -27.64 34.03 -23.04

ดอกเบีย้รบั 57.60 57.82 70.25

เงินปันผลรบั 20.59 23.54 28.76

รายไดอ่ื้น 18.34 18.38 23.66

คา่สนิไหมทดแทนจากการรบัประกนัภยัโดยตรง -1,293.37 -1,309.34 -1,192.94

คา่จา้งและคา่บ�าเหน็จจากการรบัประกนัภยัโดยตรง -370.08 -279.70 -273.45

คา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัอ่ืน -187.08 -185.06 -187.66

คา่ใชจ้า่ยในการด�าเนินงาน -334.29 -238.60 -279.21

ภาษีเงินได้ -67.11 -24.48 -28.32

เงินลงทนุในหลกัทรพัย์ -320.29 10.09 -128.05

เงินใหกู้ยื้ม 1.11 -0.23 -0.46

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ ไปใน) กิจกรรมด�าเนินงาน -51.36 161.78 43.06

กระแสเงนิสดไดม้าจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทนุ :-

   เงินรบัจากการขายอปุกรณ์ 0.09 0.49 0.58

   เงินจา่ยซือ้ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ -8.37 -6.33 -6.12

   เงินจา่ยซือ้สนิทรพัยไ์มมี่ตวัตน -3.00 -0.25 -1.23

เงินสดสุทธิใช้ ไปในกิจกรรมลงทุน -11.27 -6.10 -6.77

กระแสเงนิสดใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ :-

เงินปันผลจา่ยใชไ้ป -54.91 -55.60 -64.64

เงินสดสุทธิใช้ ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน -54.91 -55.60 -64.64

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สทุธิ -117.54 100.08 -28.34

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัตน้ปี 166.47 66.39 94.73

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด ณ วันสิน้ปี 48.93 166.47 66.39
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Statements of cash flows
For the year ended 31 December 2019

(Unit: Baht Million)

2019 2018 2017

Cash flows from (used in) operating activities :   

Direct premium written 2,450.87 2,055.34 2,033.52

Cash received (paid) on reinsurance -27.64 34.03 -23.04

Interest income 57.60 57.82 70.25

Dividends income 20.59 23.54 28.76

Other income 18.34 18.38 23.66

Losses paid on direct insurance -1,293.37 -1,309.34 -1,192.94

Commission and brokerage expenses on direct insurance -370.08 -279.70 -273.45

Other underwriting expenses -187.08 -185.06 -187.66

Operating expenses -334.29 -238.60 -279.21

Income tax -67.11 -24.48 -28.32

Investments in securities -320.29 10.09 -128.05

Loans 1.11 -0.23 -0.46

Net cash  provided by (used in) operating activities -51.36 161.78 43.06

Cash flows from (used in) investing activities :

   Cash received from Premises and equipment 0.09 0.49 0.58

   Cash paid on premises and equipment -8.37 -6.33 -6.12

   Cash paid on  intangible assets -3.00 -0.25 -1.23

Net cash used in investing activities -11.27 -6.10 -6.77

Cash flows used in financing activities :

Dividends paid -54.91 -55.60 -64.64

Net cash used in financing activities -54.91 -55.60 -64.64

Net increase (decrease) in cash and cash equivalents -117.54 100.08 -28.34

Cash and cash equivalents at beginning of the year 166.47 66.39 94.73

Cash and cash equivalents at end of the year 48.93 166.47 66.39
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การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ

13.	 การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ	
 13.1 ภาพรวมของการด�าเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ
   บรษัิทฯ ขยายงาน ในปี 2562 โดยมีนโยบายวา่ จะตอ้งก�าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัใหเ้หมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยง

จากการรบัประกนัภยั ขณะเดียวกนัไดพ้ฒันาการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ซึง่บรษัิทฯ ถือวา่มีความส�าคญัเป็นอนัดบัแรก

 13.2 ผลการด�าเนินงานและความสามารถในการท�าก�าไร
   บรษัิทฯ ขยายงานในปี 2562 โดยบนัทกึจ�านวนเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรง (Direct Premium) ตามหลกัเกณฑส์ทิธิ 

(Accrual basis) เป็นจ�านวน 2,388.52 ลา้นบาท และมีเบีย้ประกันภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิในปี 2562 เป็นจ�านวน  

1,987.66 ลา้นบาท แยกแยะตามกรมธรรมแ์ตล่ะประเภท ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี้

  (1) กรมธรรมป์ระกันภยัรถยนต์

    เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิในปี 2562 จ�านวน 1,517.68 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2561 รอ้ยละ 9.89  

มีคา่สนิไหมทดแทนรวมกบัคา่จดัการสนิไหมจ�านวน 956.27 ลา้นบาท ซึง่สงูกวา่ปีก่อนรอ้ยละ 8.96  ทัง้นีค้ดิเป็น 

รอ้ยละ 63.01 ของเบีย้ประกันภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิ ก�าไรขัน้ตน้ก่อนท่ีจะหกัค่าใชจ้่ายด�าเนินงาน มีจ�านวน  

182.98 ลา้นบาท สงูกวา่จากปี 2561 เป็นจ�านวน 11.05 ลา้นบาท หรอื รอ้ยละ 6.43

  (2) กรมธรรมป์ระกันอัคคภียั

    เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิในปี 2562 จ�านวน 10.44 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2561  รอ้ยละ 2.15  

มีค่าสินไหมทดแทนรวมกบัค่าจดัการสินไหมจ�านวน 2.46 ลา้นบาท ซึ่งสงูกว่าปีก่อนรอ้ยละ 6.06  ทัง้นีค้ิดเป็น 

รอ้ยละ 23.52 ของเบีย้ประกันภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิ ก�าไรขัน้ตน้ก่อนท่ีจะหกัค่าใชจ้่ายด�าเนินงานมีจ�านวน  

2.90 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2561 เป็นจ�านวน 0.66 ลา้นบาท หรอื รอ้ยละ 18.52

  (3) กรมธรรมป์ระกันภยัทางทะเลและขนส่ง

    เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิในปี 2562 จ�านวน 13.79 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2561 รอ้ยละ 24.35  

มีคา่สนิไหมทดแทนรวมกบัคา่จดัการสนิไหมจ�านวน 6.87 ลา้นบาท ซึง่สงูกวา่ปีก่อนรอ้ยละ 14.32  ทัง้นีค้ิดเป็น 

รอ้ยละ 49.80 ของเบีย้ประกันภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิ ก�าไรขัน้ตน้ก่อนท่ีจะหกัค่าใชจ้่ายด�าเนินงานมีจ�านวน  

8.08 ลา้นบาท สงูกวา่จากปี 2561 เป็นจ�านวน 1.71 ลา้นบาท หรอื รอ้ยละ 26.83

  (4) กรมธรรมป์ระกันภยัเบด็เตล็ด

    เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิในปี 2562 จ�านวน 445.74 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2561 รอ้ยละ 15.39  

มีค่าสินไหมทดแทนรวมกบัค่าจดัการสินไหมจ�านวน 142.58 ลา้นบาท ซึ่งสงูกว่าปีก่อนรอ้ยละ 43.96 ทัง้นีค้ิด

เป็นรอ้ยละ 31.13 ของเบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดส้ทุธิ ก�าไรขัน้ตน้ก่อนท่ีจะหกัคา่ใชจ้่ายด�าเนินงานมีจ�านวน  

193.54 ลา้นบาท  ซึง่ต �่ากวา่ปี 2561 เป็นจ�านวน 14.15 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 6.81

    สรุปแลว้บรษัิทฯ ไดก้�าไรจากการรบัประกนัภยัก่อนหกัคา่ใชจ้า่ยด�าเนินงานจ�านวน 282.47 ลา้นบาท ซึง่เม่ือ

หกัคา่ใชจ้า่ยด�าเนินงานจ�านวน 290.14 ลา้นบาทแลว้ คงเหลือก�าไรจากการรบัประกนัภยั จ�านวน -7.67 ลา้นบาท  

ซึง่นอ้ยกวา่ก�าไรจากการรบัประกนัภยัในปี 2561 เป็นจ�านวน 24.87 ลา้นบาท  สว่น Combined Ratio ในปี 2562 

เทา่กบัรอ้ยละ 100.39  สงูกวา่  Combined Ratio ในปีก่อนท่ีเทา่กบัรอ้ยละ 99.04 เลก็นอ้ยทัง้นีเ้น่ืองจากในปี 2562 

บรษัิทฯ มีเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงท่ีเพ่ิมสงูขึน้ถงึ 17.20%  จงึท�าใหมี้คา่ใชจ้า่ยรบัประกนัภยัท่ีเพ่ิมมากขึน้จากการ

ขยายงาน ในขณะท่ีเบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดมี้อตัราการเตบิโตท่ีต�่ากวา่คือ บรษัิทฯ มีเบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็น 

รายไดเ้พ่ิมขึน้ 11.13% เม่ือเทียบกบัปีก่อน
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Management discussion and analysis 

13. Management discussion and analysis 
 13.1 Overall performance and significant changes
   The Company in 2019 expanded its business with policies that premium rates should be set at appropriate 

level to reduce insurance risks. We also improved our services, as considering that they were very important. 

 13.2 Underwriting performance and profitability
   The Company recorded direct premiums and earned premium on accrual basis in 2019, amounting to 

Baht 2,388.52 million and Baht 1,987.66 million respectively details are as follows:

  (1) Motor

    The net premiums earned were Baht 1,517.68 million, an increase of 9.89% from 2018.  Losses 

incurred and loss adjustment expenses amounted to Baht 956.27 million, an increase of 8.96% from 

2018. They were 63.01% of the net earned premiums. The preliminary insurance profit before operating 

expenses increase of Baht 11.05 million to Baht 182.98 million, or 6.43% from 2018.

  (2) Fire

    The net premiums earned amounted to Baht 10.44 million, an increase of 2.15% from 2018. Losses 

incurred and loss adjustment expenses amounted to Baht 2.46 million, an increase of 6.06% from  

2018. They were 23.52% of the net earned premium. The preliminary insurance profit before operating 

expense decreased by Baht 0.66 million to Baht 2.90 million, or 18.52% from 2018.

  (3) Marine and transportation

    The net premiums earned amounted to Baht 13.79 million, an increase of 24.35% from 2018.  Losses 

incurred and loss adjustment expenses amounted to Baht 6.87 million, an increase of 14.32% from 2018.  

They were 49.80% of the net earned premium. The preliminary insurance profit before operating expense 

thus increased of  Baht 1.71 million to Baht 8.08 million, or 26.83% from 2018.

  (4) Miscellaneous

    The net premiums earned amounted to Baht 445.74 million, an increase of 15.39% from 2018.  Losses 

incurred and loss adjustment expenses amounted to Baht 142.58 million, an increase of 43.96% from 

2018.  They were 31.13% of the net earned premium. The preliminary insurance profit before operating 

expense dropped by Baht 14.15 million to Baht 193.54 million, or 6.81% from 2018.

    The Company realized Baht 282.47 million of preliminary profit from insurance business.  After 

reducing operating expenses amounting to Baht 290.14 million, total underwriting profit was Baht  -7.67 

million , a decrease of Baht 24.87 million .

    Our combined ratio increased from 99.04% to 100.39% because of the increasing of 17.20% of 

direct premium, therefore resulting in increasing of underwriting expense.  While, lower growth rate of 

earned premium that increasing by 11.13% compared to the previous year.
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    สว่นรายไดจ้ากการลงทนุสทุธิ ก�าไรจากเงินลงทนุ ก�าไรจากการปรบัมลูคา่ยตุิธรรมและรายไดอ่ื้น รวมแลว้มี

จ�านวน 105.72 ลา้นบาท ซึง่สงูกวา่ปีก่อนเป็นจ�านวน 6.32 ลา้นบาท หรอืเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 6.36 สาเหตสุ �าคญัท่ี ราย

ไดจ้ากการลงทนุเพ่ิมขึน้ เน่ืองมาจากบรษัิทฯ มีการขายหนว่ยลงทนุบางสว่น

    อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Investment Yield) เทา่กบัรอ้ยละ 3.19 หากเปรยีบเทียบกบัภาวะตลาด 

การเงินโดยสว่นรวมในปี 2562 ซึง่อตัราดอกเบีย้ยงัอยูใ่นระดบัท่ีต�า่และหุน้ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีความ

ผนัผวนแลว้ บรษัิทฯ เหน็วา่อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุของบรษัิทฯ อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรบัได้

    สรุปแลว้บรษัิทฯ ไดก้�าไรส�าหรบัปี 2562 จ�านวน 82.55 ลา้นบาท ซึง่ลดลงเป็นจ�านวน 14.85 ลา้นบาท เน่ืองจาก

ปัจจยัตา่งๆ ดงัไดก้ลา่วแลว้ขา้งตน้

    ดชันีชีว้ดัความสามารถในการท�าก�าไรของบรษัิทฯ จงึมีแนวโนม้ลดลงในปี 2562 เชน่

    - อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) ลดจากรอ้ยละ 7.37 ในปี 2561 เป็นรอ้ยละ 6.17 ในปี 2562

   - ก�าไรตอ่หุน้ (EPS) ลดลงจาก 7.01 บาท ในปี 2561 เป็น 5.94 บาท ในปี 2562  

    อนึ่งบริษัทฯ มิไดร้ายงานผลการด�าเนินงานเปรียบเทียบกบัรายการขอ้มลูการเสนอขายหลกัทรพัย ์ เพราะ

บรษัิทฯ ไมไ่ดย่ื้นแบบแสดงรายการขอ้มลูการเสนอขายหลกัทรพัยใ์นปีท่ีผา่นมา

 13.3 การบริหารทรัพย์สิน
  (1) โครงสร้างของทรัพยส์ิน

   สนิทรพัยข์องบรษัิทฯ ณ  สิน้ปี 2562 มีจ�านวน 3,904.01 ลา้นบาท ประกอบดว้ย

   1.  เงินสด เงินใหกู้ยื้ม และสนิทรพัยล์งทนุท่ีประกอบดว้ยหุน้ หนว่ยลงทนุ พนัธบตัรรฐับาล เงินฝากและตราสารหนี ้

ประเภทตา่งๆ จ�านวน 2,855.94 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 73.15 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด

   2.  สนิทรพัยจ์ากการเอาประกนัภยัตอ่รวมกบัลกูหนีจ้ากสญัญาประกนัภยัตอ่สทุธิ จ�านวน 375.21 ลา้นบาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.61 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด 

   3.  เบีย้ประกนัภยัคา้งรบัสทุธิ จ�านวน 194.69 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.99 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด

   4. ท่ีดนิ อาคาร และอปุกรณ ์จ�านวน 172.39 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.42 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด 

   5. สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี จ�านวน 189.91 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.86 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด 

   6.  สนิทรพัยอ่ื์นๆ จ�านวน 115.88 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ทัง้นี ้มีรายการท่ีส �าคญั 

เชน่ รายไดจ้ากการลงทนุคา้งรบัจ�านวน 17.19 ลา้นบาท และเงินส�ารองโครงการประกนัภยัขา้วนาปี 44.20 

ลา้นบาท 

    ในปี 2562 บรษัิทฯ มีเงินสด รายการเทียบเทา่กบัเงินสดและเงินลงทนุในหลกัทรพัยเ์พ่ิมขึน้รวมกนัเป็นจ�านวน

ประมาณ 219.25 ลา้นบาท นอกจากนีส้นิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีมีจ�านวนเพ่ิมขึน้ 28.41 ลา้นบาท และ

สนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัตอ่เพ่ิมขึน้เป็นจ�านวน 50.43 ลา้นบาท ดงันัน้บรษัิทฯ มีสนิทรพัย ์ณ สิน้ปี 2562 สงูกวา่

ปีก่อน เป็นจ�านวน 291.30 ลา้นบาท 
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    The Company had investment income and other income for the year 2019 amounting to Baht 105.72 

million, an increase of Baht 6.32 million or 6.36% because the Company has increased the sale some 

investment units.

    After considering overall financial situation in which interest rates were low, we believe that the 

Company’s investment yield of 3.19 is acceptable.

    The profit for the year 2019 was Baht 82.55 million, a decrease of Baht 14.85 million, because of 

the mentioned reasons above.

    Our profitability ratios therefore were likely to decrease compared to last year as follows; 

    - Return on Equity (ROE) decreased from 7.37% in 2018 to 6.17% in 2019.

    - Earning per Share (EPS) decreased from Baht 7.01 in 2018 to Baht 5.94 in 2019.  

    The Company did not submit disclosure for the sale of securities in the reported year.

 13.3 Assets management
  (1) Structure of assets

    The Company’s assets totaling Baht 3,904.01 million as of the end of 2019 were composed of the 

following :

   -  Investment in securities, loans, cash and deposits, totaling Baht 2,855.94 million, or 73.15% of 

total assets.

   -  Reinsurance assets amounting to Baht 375.21 million, or 9.61% of total assets.

   -  Premiums due amounting to Baht 194.69 million, or 4.99% of total assets.

   -  Property and equipment amounting to Baht 172.39 million, or 4.42% of total assets.

   -  Deferred tax assets amounting to Baht 189.91 million, or 4.86% of total assets.

   -  Other assets were Baht 115.88 million, or 2.97% of total assets, including Baht 44.20 million of 

from Deposit on rice field insurance scheme and Baht 17.19 million of receivable from disposals 

of securities.

    Total assets as of the end of 2019 increased by Baht 291.30 million, primarily attributable to the 

fact that cash and investment in securities and deferred tax rose by Baht 219.25 million and Baht 28.41 

million respectively, and reinsurance assets increased by Baht 50.43 million.



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

148

  (2) คุณภาพทรัพยส์ิน

    บรษัิทฯ ลงทนุซือ้ตราสารทางการเงินโดยกระจายความเสี่ยง โดยปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท่ี์ส�านกังาน คปภ. 

ก�าหนด จงึไมมี่การกระจกุตวัของการลงทนุในบรษัิทใดบรษัิทหนึง่

   สนิทรพัยล์งทนุ (ราคาทนุ/ราคาทนุตดัจ�าหนา่ย) ณ 31 ธนัวาคม 2562 ประกอบดว้ย

(หนว่ย : บาท)

เงินลงทุนเพื่อค้า

ตราสารทนุ 64,772,291

หนว่ยลงทนุ 1,862,141

รวม 66,634,432

บวก (หกั): ก�าไร (ขาดทนุ) ท่ียงัไมเ่กิดขึน้จรงิ 59,785

รวมเงินลงทนุเพ่ือคา้ 66,694,217

เงินลงทุนเผื่อขาย

ตราสารทนุ 27,803,196

หนว่ยลงทนุ 599,205,319

หุน้กู้ 181,774,705

รวม 808,783,220

หกั : ขาดทนุท่ียงัไมเ่กิดขึน้จรงิ (7,609,870)

หกั : คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ (6,211,560)

เงินลงทนุเผ่ือขาย - สทุธิ 794,961,790

เงินลงทุนที่จะถือจนครบก�าหนด

หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 356,586,439

ตราสารหนีภ้าคเอกชน 609,545,238

ตราสารหนีต้า่งประเทศ 69,577,117

เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก�าหนด เกินกวา่ 3 เดือน 900,000,000

รวมเงินลงทนุท่ีจะถือจนครบก�าหนด 1,935,708,794

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทนุ 2,148,020

รวมเงินลงทนุทั่วไป 2,148,020

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - สุทธิ 2,799,512,821

    หลกัทรพัยด์งักลา่วขา้งตน้ไดร้บัการบนัทกึบญัชีตามมาตรฐานบญัชี ทัง้นีต้ามรายละเอียดในหมายเหตปุระกอบ

งบการเงิน กลา่วคือ

   ก.  เงินลงทนุในหลกัทรพัยเ์พ่ือคา้แสดงตามมลูคา่ยตุิธรรม การเปลี่ยนแปลงในมลูคา่ยตุิธรรมของหลกัทรพัย์

บนัทกึในสว่นของก�าไรหรอืขาดทนุ

   ข.  เงินลงทนุในหลกัทรพัยเ์ผ่ือขายแสดงมลูค่ายตุิธรรม การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมของหลกัทรพัย ์

ดงักลา่วบนัทกึในก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็
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  (2) The quality of assets

    We diversified our financial instruments in order to diversify associated risks in according to the 

notification of the OIC.

   The investment assets as of 31 December 2019 were composed of the following :

Unit : Baht

Trading investments

Equity securities 64,772,291

Unit trusts 1,862,141

Total 66,634,432

Add (less): Unrealized gain (loss) 59,785

Total trading investments 66,694,217

Available-for-Sale investments

Equity securities 27,803,196

Unit trusts 599,205,319

Debentures 181,774,705

Total 808,783,220

Add: Unrealized gains (loss) (7,609,870)

Less: Allowance for impairment (6,211,560)

Available-for-sale investments - net 794,961,790

Held-to-maturity investments 

Government and state enterprise securities 356,586,439

Private enterprise debt securities 609,545,238

Foreign debt securities 69,577,117

Deposits at financial institutions whichMatured over 3 months 900,000,000

Total held-to-maturity investments 1,935,708,794

Other investments

Equity securities 2,148,020

Total other investments 2,148,020

Investment in securities - net 2,799,512,821

    The value of the mentioned assets were booked in our financial report at fair price in accordance 

with accounting standard as follows :

   a.  Investments in securities held for trading are stated at the fair value. Changes in the fair value 

of these securities are recorded in profit or loss.

   b.  Investments in available-for-sale securities are stated at fair value. Changes in the fair value of 

these securities are recorded in comprehensive income.
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   ค.  เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้จะครบก�าหนดช�าระในหนึ่งปี รวมทัง้ท่ีจะถือจนครบก�าหนดแสดงมลูคา่ตามวิธี

ราคาทนุตดัจ�าหนา่ย 

    ทัง้นีล้กูหนีเ้บีย้ประกันภยัคา้งรบัสทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีจ�านวน 194.69 ลา้นบาท บริษัทฯ  

ตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู เป็นจ�านวน 16.61 ลา้นบาท และมีความมั่นใจวา่คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูดงักลา่วมีจ�านวน

เพียงพอ 

    บริษัทฯ เรง่รดัลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยัรถยนตใ์หช้ �าระเงินตาม CBC ซึ่งเป็นขอ้ก�าหนดของส�านกังาน คปภ.  

ลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยัคา้งรบัท่ีไดร้บัการประเมินจากนายทะเบียน มีจ�านวนเทา่กบัรอ้ยละ 100 ของลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยั 

ตามราคาบญัชี ซึง่เป็นไปตามขอ้ก�าหนดของส�านกังาน คปภ.

    อนึง่บรษัิทฯ มีลกูหนีเ้งินใหกู้ยื้มสทุธิ ณ 31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 7.49 ลา้นบาท ซึง่ไดต้ัง้ส �ารองคา่เผ่ือหนี้

สงสยัจะสญูส�าหรบัลกูหนีด้งักลา่วไวอ้ยา่งเพียงพอ

  (3) ความสามารถในการท�าก�าไรและบริหารทรัพยส์ิน

    ขณะท่ีอตัราการหมนุของสนิทรพัยเ์ทา่กบั 0.57 เทา่ ซึง่ใกลเ้คียงกบัปี 2561 ท่ีเทา่กบั 0.53 เทา่ บรษัิทฯ มี 

อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) ลดลงจากรอ้ยละ 7.37 และ 2.67 

ในปี 2561 เป็นรอ้ยละ 6.17 และ 2.20 ในปี 2562 ตามล�าดบั  

  (4) สภาพคล่องและความเพยีงพอของเงนิทนุของบริษัท

   ก. แหล่งทีม่าและการใช้ไปของเงนิกองทนุ

      แหลง่เงินทนุสว่นใหญ่ท่ีบรษัิทฯ น�าเอาใชป้ระกอบธรุกิจ เชน่ จา่ยคา่สนิไหมทดแทน และซือ้ตราสาร

ทางการเงิน ฯลฯ มาจากสว่นของผูถื้อหุน้และกระแสเงินสดท่ีไดจ้ากกิจกรรมด�าเนินงาน บรษัิทฯ มิไดกู้เ้งิน 

จากแหล่งเงินกูห้นึ่งแหล่งเงินกูใ้ดมาใชป้ระกอบธุรกิจ เพราะกระแสเงินสดท่ีไดจ้ากกิจกรรมด�าเนินงาน  

มีจ�านวนเพียงพอ

      รายการหนีส้นิสว่นใหญ่ของบรษัิทฯ คือส�ารองเบีย้ประกนัภยั ส �ารองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหม

ทดแทนคา้งจา่ย รวมกนัเป็นจ�านวน  2,036.21 ลา้นบาท เป็นหนีส้นิและภาระผกูพนัท่ีบรษัิทฯ มีอยูต่ามสญัญา

ประกนัภยั ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนีส้ินระยะสัน้ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาเน่ืองจากความไม่สมัพนัธก์นั

ระหวา่งแหลง่ท่ีมาของเงินทนุกบัแหลง่ใชไ้ปของเงินทนุ สนิทรพัยท่ี์บรษัิทฯ ถืออยูส่ว่นใหญ่โดยเฉพาะอยา่งย่ิง

สนิทรพัยล์งทนุเป็นสนิทรพัยท่ี์มีสภาพคลอ่ง ท�าใหบ้รษัิทฯ มีสนิทรพัยห์นนุหลงัซึง่มีสภาพคลอ่ง เป็นจ�านวน 

สงูถงึ 1.51 เทา่ ของหนีส้นิตามสญัญาประกนัภยั

   ข. ความเพยีงพอของเงนิทนุ

      สว่นของเจา้ของมีจ�านวนเพ่ิมขึน้จาก 1,320.17 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2561 เป็น 1,355.30 ลา้นบาท ณ  

สิน้ปี 2562  หรอืเพ่ิมขึน้เป็นจ�านวน 35.13 ลา้นบาท สาเหตสุ �าคญัเป็นเพราะวา่บรษัิทฯ ไดก้�าไรส�าหรบัปี  

2562 จ�านวน 82.55 ลา้นบาท และมีผลก�าไรท่ียงัไม่เกิดขึน้จากการวดัมลูค่าเงินลงทนุเผ่ือขายเพ่ิมขึน้อีก  

9.61 ลา้นบาท ทัง้นีภ้ายหลงัจากท่ีมีการจา่ยเงินปันผลเป็นจ�านวน 54.91 ลา้นบาท ดงันัน้สว่นของผูถื้อหุน้ 

จงึมีจ�านวนเพ่ิมขึน้ตามท่ีกลา่วแลว้

      บรษัิทฯ มีอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่น Policy Liability to Capital Fund และ

อตัราสว่นเงินส�ารองตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ณ สิน้ปี 2562 เทา่กบั 1.88 เทา่ 1.50 เทา่ และ 1.08 เทา่ ตามล�าดบั 

ซึง่เป็นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัเม่ือสิน้ปี 2561 เทา่กบั 1.74 เทา่ 1.35 เทา่ และ 0.97 เทา่ ตามล�าดบั
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   c. Investments in debt securities expected to be held to maturity are recorded at amortized cost.

    Details have been shown in notes to financial statements.

    Premium receivables as of 31 December 2019 were Baht 194.69 million. We set aside Baht 16.61  

million of allowance for doubtful accounts and believe that the allowance is adequate

    We recommended premium receivables to pay money in accordance with the principle of Cash 

Before Cover (CBC) set by the OIC.  Moreover the amount assessed by the registrar was 100% of the 

premiums receivables reported in the financial statements which is in accordance with the regulation of 

the OIC.

    Net loans as of 31 December 2019 was Baht 7.49 million. We have set aside adequate allowance 

for doubtful accounts. 

  (3) Asset management

    ROE and ROA dropped from 7.37% and 2.67% in 2018 to 6.17% and 2.20% in  2019 respectively, 

while the asset turnover ratio of 0.57 times, compared to 0.53 time in 2018.

  (4) Liquidity and capital adequacy

    a. Source and use of funds

      The sort of funds was the equity and insurance contract liabilities. The Company did not borrow 

money from any financial institution as our cash flows from operating activities were adequate.

      Majority of our liabilities was the insurance contract liabilities totalling Baht 2,036.21 million. 

Most of them could be considered as short term debts. We had prepared liquid assets amounting 

to 1.51 times greater than the insurance contract liabilities. The mismatch of funding hence is not 

expected to occur.

   b. Capital adequacy

      Our equity increased from Baht 1,320.17 million as at the end of the previous year by Bath 

35.13 million to Baht 1,355.30 million, due to the fact that while Company had realized Baht 82.55 

million of profit for the year, and increase in gains on available-for-sale investment of Baht 9.61 

million, dividends amounting to Baht 54.91 million were paid.

      The debt to equity ratio, policy liability to capital fund and reserves over equity as at the end 

of 2019 was 1.88, 1.50 and 1.08 times while the proportion in 2018 was 1.74, 1.35 and 0.97 times 

respectively.
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      สว่นการด�ารงเงินกองทนุตามขอ้ก�าหนดของหนว่ยงานก�ากบัดแูลนัน้ พระราชบญัญตัปิระกนัวินาศภยั

ก�าหนดว่า บรษัิทฯ ตอ้งด�ารงไวซ้ึง่เงินกองทนุตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัเป็นอตัราสว่นกบั

สนิทรพัย ์หนีส้นิ ภาระผกูพนั หรอืความเสี่ยงตามอตัราท่ีส �านกังาน คปภ. ก�าหนด ทัง้นีส้ดัสว่นของเงินกองทนุ

ท่ีสามารถน�ามาใชไ้ดท้ัง้หมด (TCA : Total Capital Available) ของบรษัิทฯ ตามท่ีไดร้บัการประเมินโดย 

นายทะเบียน ตอ่เงินกองทนุท่ีจะตอ้งด�ารงตามกฎหมาย (TCR : Total Capital Required) ซึง่เป็นอตัราสว่นท่ี

ใชว้ดัความเพียงพอของเงินกองทนุท่ีเรยีกวา่ CAR (Capital Adequacy Ratio) ณ 30 กนัยายน 2562 เทา่กบั 

678.73% ขณะท่ีสดัสว่นดงักลา่ว ณ 31 ธนัวาคม 2561 เทา่กบั 559.59% 

      ขณะท่ีส�านกังาน คปภ. ก�าหนดวา่ CAR ของบรษัิทประกนัภยัตอ้งมีระดบัท่ีไมต่ �่ากวา่ 140% นัน้ CAR 

ของบรษัิทฯ มีสดัสว่นสงูกว่าขอ้ก�าหนดของส�านกังาน คปภ. ประมาณ 4.8 เท่า แสดงว่า เงินกองทนุของ 

บรษัิทฯ ยงัมีสถานะท่ีแข็งแรง

      บรษัิทฯ จงึยงัไมมี่ความจ�าเป็นตอ้งเพ่ิมเงินกองทนุภายในระยะเวลาอนัใกลนี้ ้

   ค. สภาพคล่อง

      ในปี 2562 บรษัิทฯ มีเงินสดสทุธิไดม้าจากกิจกรรมด�าเนินงานจ�านวน -51.36 ลา้นบาท มีเงินสดสทุธิ

ใชไ้ปในกิจกรรมลงทนุ 11.27 ลา้นบาท มีเงินสดสทุธิใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงินซึง่เป็นการใชก้ระแสเงินสดเพ่ือ

การจา่ยเงินปันผล 54.91 ลา้นบาท 

      บรษัิทฯ มีสภาพคลอ่งในระดบัท่ีเพียงพอ ดงัไดก้ลา่วไปแลว้ วา่บรษัิทฯ ไดเ้ตรยีมสินทรพัยห์นนุหลงั

ซึง่มีสภาพคลอ่งเป็นจ�านวนมากกวา่หนีส้นิตามสญัญาประกนัภยัถงึ 1.51 เทา่ ซึง่เป็นไปตามขอ้ก�าหนดของ

ส�านกังาน คปภ.

  (5)  ภาระผูกพนัดา้นหนีส้นิ (Contractual Obligations) และการบริหารจดัการภาระนอกงบดุล (Off-Balance 

Sheet Arrangements)

    บรษัิทฯ ไมมี่ภาระผกูพนัดา้นหนีส้นิ (Contractual Obligations) ทัง้ไมมี่ภาระนอกงบดลุ (Off-Balance Sheet 

Arrangements)

  (6) ปัจจยัหรือเหตุการณท์ีจ่ะมผีลตอ่ฐานะการเงนิหรือการด�าเนินงานในอนาคต

    บริษัทฯ ก�าหนดวตัถปุระสงค ์ (Objective) ตามแผนกลยทุธท่ี์จะเติบโตโดยมีเสถียรภาพ แต่อาจจะไดร้บั 

ผลกระทบจากความเสี่ยงในดา้นตา่งๆ ท่ีเกิดจากความผนัผวนทางดา้นเศรษฐกิจ การแขง่ขนัในตลาด ฯลฯ ดงันัน้

จงึไดเ้ตรยีมเงินกองทนุ เพ่ือรองรบัความเสี่ยงหรอืผลกระทบจากเหตกุารณต์า่งๆ ดงัไดก้ลา่วแลว้ในขอ้ 13.3 (4)   

ซึง่คาดวา่เงินกองทนุดงักลา่วจะมีจ�านวนเพียงพอท่ีจะรองรบัการขยายงานตอ่ไปไดอี้กไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี

    อนึง่ มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชี เรือ่งส �ารองประกนัภยัส�าหรบัประกนัภยัระยะยาว ทัง้นีผู้ส้อบบญัชี

มิไดมี้ความเหน็อยา่งมีเง่ือนไข
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      Regarding capital adequacy, according to the Non-life insurance Act, any non-life insurance 

company must maintain the capital fund at amount determined by the OIC. in line with the amount 

of assets, liabilities or associated risks.  The proportion of Company’s total capital  available (TCA) 

as at the end of September 2019 over total capital required (TCR) capital adequacy ratio was 

678.73%, compared to 559.59% as of 31 December 2018.

      The Company has adequate capital and does not have any plan to raise more capital.

   c. Liquidity 

      During the year 2019, the Company’s net cash from operating activities was Baht -51.36 

million. Net cash used in investing activities amount of Baht 11.27 million, financing activities amount 

of Baht  54.91 million to support dividend payment.

      Our Liquidity was adequate, as our liquid assets were 1.51 times greater than the insurance 

liabilities in accordance with the regulation of the registrar.

  (5) Contractual obligations and off - balance sheet arrangements

    The Company had no contractual obligations and off - balance sheet arrangements.

  (6) Factors effecting financial position or future operation

    We have set our strategic objective that we will sustainably grow. The Company however would 

be faced with the economic fluctuations, market competition and so on, we therefore have prepared 

adequate capital to support the business expansion for at least 3 years.

    In the reported year the record of long-term insurance Policy reserve was changed in according 

with accounting policy. The auditor moreover did not make any comment.
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ช่องทางที่จะเข้าถึงแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)

14.	 ช่องทางที่จะเข้าถึงแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี	(แบบ	56-1)
   ผูล้งทนุสามารถศกึษาขอ้มลูของบรษัิทท่ีออกหลกัทรพัยเ์พ่ิมเตมิไดจ้ากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ�าปี (แบบ 56-1) 

ของบรษัิทฯ ท่ีแสดงไวใ้น www.sec.or.th
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Access to the Company’s form 56-1

14.	Access	to	the	Company’s	form	56-1
   Investors could access to the Company’s form 56-1 through www.sec.or.th.
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

15.	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
   คณะกรรมการของ บมจ.น�าสนิประกนัภยั ไดส้อบทานงบการเงินส�าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ของ บมจ. 

น�าสินประกนัภยั ร่วมกบัฝ่ายจดัการและผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ แลว้มีความเห็นว่า รายงานทางการเงินของบริษัทฯ  

ไดถื้อปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรบัรองทั่วไป มีการใชน้โยบายบญัชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบตัิโดยสม�่าเสมอ รวมถงึ

การพิจารณาและประมาณการทางบญัชีท่ีสมเหตสุมผล

   คณะกรรมการไดจ้ดัใหบ้รษัิทฯ มีการบนัทกึและรวบรวมขอ้มลูทางบญัชีท่ีถกูตอ้งและเพียงพอท่ีจะแสดงฐานะการเงิน

และผลการด�าเนินงานท่ีเป็นจรงิ สมเหตสุมผล และมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการด�ารงรกัษามลูคา่ทรพัยส์นิของบรษัิทฯ รวม

ถงึการก�ากบัใหมี้ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมท่ีจะปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการทจุรติหรอืมีการด�าเนินการท่ีผิดปกติ

   อนึ่ง คณะกรรมการไดถื้อปฏิบัติตามหลกัการของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส �าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียน  

(The principles of good corporate governance) แมว้า่จะมีเรือ่งบางเรือ่งท่ียงัด�าเนินการไดไ้มค่รบถว้น ก็วางแผนท่ีจะ

ด�าเนินการใหไ้ดใ้นอนาคต

(นายสมบญุ  ฟศูรบีญุ)

กรรมการผูอ้ �านวยการ

(นายยงยทุธ  ผูส้นัต)ิ

ประธานกรรมการ
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15. Statement of directors’ responsibilities
   The board of directors of Nam Seng Insurance Plc., the management and the external auditor have reviewed 

the company’s financial statements for the year ended 31 December 2019 and concluded that the Company has 

conformed to accepted accounting policies, and applies them consistently. In addition, the report is supported 

by reasonable and prudent judgment and estimates.

   The board of directors is also responsible for the presentation of accurate and complete financial information 

and has set appropriate measure to protect the value of the Company’s assets.  It also has suitable internal 

control in a way as to prevent any fraud or mismanagement of the Company’s assets.

   The directors also maintain the principles of good corporate governance.  Although having not achieved 

some objectives, we aim to improve our performance.

Statement of directors’ responsibilities

(Mr. Somboon   Fusriboon)

Managing Director

(Mr. Yongyuth  Phusanti)

Chairman
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ�านวน 3 ทา่น ซึง่เป็น

ผูท้รงคณุวฒิุและมีประสบการณด์า้นการเงินและการบรหิารธรุกิจ โดยมีนายนภดล พฒุรงัษี เป็นประธานคณะกรรมการตรวจ

สอบ นายสมบตั ิพถูาวรวงศ ์และนางพรพรรณ ตนัอรยิกลุ เป็นกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบรษัิทไดแ้ตง่ตัง้ ดร. อภิชยั 

จนัทรเสน ผูท้รงคณุวฒิุดา้นกฎหมายเป็นท่ีปรกึษาของคณะกรรมการตรวจสอบ

ในรอบปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชมุรวม 5 ครัง้ โดยประชมุรว่มกบัผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี

ของบรษัิทอยา่งสม�่าเสมอ โดยไมมี่ผูบ้รหิารรว่มประชมุดว้ย เพ่ืออนมุตัแิผนงานตรวจสอบภายใน พิจารณารายงานการตรวจสอบ

ภายใน และงบการเงินของบรษัิท เพ่ือใหมี้การรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้ง และเป็นท่ีนา่เช่ือถือ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ และตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะ

กรรมการบรษัิท  ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้ก�าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์และคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั ซึง่ไดแ้ก่ การสอบทานงบการเงิน  การสอบ

ทานระบบการควบคมุภายใน การสอบทานการปฏิบตัติามกฎเกณฑแ์ละหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี การสอบทานรายการกบั

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั การสอบทานการบรหิารความเสี่ยง การก�ากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน และการพิจารณาแตง่ตัง้ผูส้อบ

บญัชีของบรษัิท โดยสรุปสาระส�าคญัของการปฏิบตัหินา้ท่ีไดด้งันี ้

การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี 2562 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณางบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�าปี 2562  ท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจาก

ผูส้อบบญัชีแลว้  โดยเชิญผูส้อบบญัชีเขา้รว่มประชมุเพ่ือหารอืเก่ียวกบัขอบเขต วิธีการ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี รายการ

ปรบัปรุงทางบญัชีท่ีมีนยัส�าคญั และขอ้เสนอแนะจากผูส้อบบญัชี รวมทัง้มาตรฐานการสอบบญัชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการด�าเนินการของฝ่ายบรหิารท่ีมีตอ่ขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชี เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ งบการ

เงินของบรษัิทมีความถกูตอ้ง เช่ือถือได ้และมีการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  คณะกรรมการตรวจสอบไดแ้จง้ให้

ฝ่ายบรหิารเตรยีมความพรอ้มเพ่ือปฏิบตัติามแนวปฏิบตัทิางการบญัชี เรือ่ง เครือ่งมือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลูส�าหรบั

ธรุกิจประกนัภยั และมาตรฐานการรายงานทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีมีผลใชบ้งัคบัในปี 2563

การสอบทานระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานระบบการควบคมุภายในของบรษัิท เพ่ือใหมี้ความมั่นใจวา่บรษัิทมีระบบการควบคมุ

ภายในท่ีดีเพียงพอในการด�าเนินธรุกิจ  และบรรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายในดา้นประสทิธิผลและประสทิธิภาพของการ

ด�าเนินงาน จากการประเมินระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบและผูส้อบบญัชีมีความเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ บรษัิท

มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยไมพ่บจดุออ่นท่ีเป็นสาระส�าคญั ซึง่จะเป็นปัจจยัเสี่ยงใหเ้กิดผลกระทบตอ่การ

ด�าเนินธรุกิจอยา่งเป็นนยัส�าคญั ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบไดต้ดิตามใหมี้การปฏิบตัติามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน 

ผูส้อบบญัชี และหนว่ยงานก�ากบัดแูลอ่ืน เพ่ือการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิผล

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานการด�าเนินงานของบรษัิทใหเ้ป็นไปตามขอ้ก�าหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจ

ประกนัภยั เชน่ พระราชบญัญตัปิระกนัวินาศภยั ประกาศ ค�าสั่ง ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกิจ

ประกนัภยั กฎหมายปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ไดส้อบทานการปฏิบตัขิองบรษัิท

วา่เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิทจดทะเบียน เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการตรวจสอบ

มีความเหน็วา่ บรษัิทไดป้ฏิบตัิตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม
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REPORT OF AUDIT COMMITTEE

Nam Seng Insurance Plc.’s audit committee comprises Mr.Napadol  Putarungsi, the chairman of audit 

committee, Sombat  Puthavolvong  and Mrs. Pornpun  Tanariyakul,  appointed by the board of directors, Dr. Abhijai 

Chandrasen, a law expert, is a consultant to the committee.

In 2019 the committee held 5 meetings.  The committee also frequently discussed with both internal and 

external auditors without the management in order to approve internal auditing plan and to consider internal auditing 

reports and the Company’s financial statements, so as to ensure that financial reports were accurate and reliable.

The audit committee has functioned duties as assigned by the board of directors in accordance with the audit 

committee’s charter and notifications of the Stock Exchange of Thailand, the Securities and Exchange Commission 

and the Office of Insurance Commission, including the review of financial statements, the review of internal control 

system, the review of good corporate governance, the review of connected transactions, the review of risk management, 

the supervision regarding internal audit and the nomination of the external auditor.  The following activities has been 

undertaken by the committee:

The review of quarterly and yearly financial statements for the year ended 2019.
The audit committee has reviewed the quarterly and yearly audited financial statements for the year ended 

2019 and discussed with the external auditor regarding scope, method, auditing period, significant audit adjustment 

and the recommendations of the auditor, the changes of accounting standard and financial reporting standard 

and the management’s compliance with the advices of the auditor.  Its objective is to ensure that the Company’s 

financial statements are accurate and reliable with suitable and adequate data.  The committee has also reported 

the management to prepare to comply with accounting guidelines for financial instruments and disclose insurance 

business’ information and other financial reporting standards effective in the year 2020.

The review of internal control.
The audit committee reviewed the Company’s internal control system to make sure that it is good enough 

for business operation, and the objectives of internal control are efficiently and efficiently achieved.  Both audit 

committee and external auditor believe that the Company’s internal control is appropriate without significant pitfalls 

that will be risk factors seriously effecting business operation. Moreover the committee has advised the management 

to be in compliance with the recommendation of internal auditor external auditor, and the regulatory units, so that 

the Company’s operation will be effective.

The review of  corporate governance.
The audit committee has reviewed the company’s operations whether they are in accordance with the 

related laws including Non-life insurance Act, regulations of the Office of Insurance Commission and Anti – Money 

Laundering Act.  It has also reviewed whether the Company is in accordance with the corporate governance of listed 

companies, so that shareholders will be confident in the Company.  The committee concludes that the Company is 

appropriately in compliance with the regulations.
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การสอบทานรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายการกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือใหม้ั่นใจวา่บรษัิทไดด้ �าเนินการตามเง่ือนไขทาง

ธรุกิจการคา้ปกติทั่วไป และไดป้ฏิบตัิถกูตอ้งครบถว้นตามขอ้ก�าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และคณะกรรมการ

ก�ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ รวมทัง้พิจารณาใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความสมเหตสุมผลของการเขา้ท�ารายการท่ีเก่ียว

โยงกนั โดยพิจารณาเง่ือนไขของรายการ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ และประโยชนท่ี์บรษัิทจะไดร้บั

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานแผนการบรหิารความเสี่ยงของบรษัิท เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษัิทไดจ้ดัการความเสี่ยง

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ คณะกรรมการตรวจสอบไดต้ิดตามความคืบหนา้ของการด�าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยงเป็น

รายไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบมีความเหน็วา่ บรษัิทมีระบบการบรหิารความเสี่ยงท่ีมีประสทิธิภาพเหมาะสม และมีการ

พิจารณาทบทวนการบรหิารความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนัอยูเ่สมอ

การก�ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปี โดยจดัท�าขึน้จากฐานความเสี่ยงของบรษัิท ซึง่

สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละทิศทางขององคก์ร และไดส้อบทานรายงานผลการตรวจสอบระบบงานตา่งๆ ตามแผนการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หข้อ้เสนอแนะและติดตามการด�าเนินการแกไ้ขประเดน็ท่ีมีนยัส�าคญัตามรายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน เพ่ือก่อใหเ้กิดก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี และมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม

การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�าปี 2563
คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาคดัเลือกผูส้อบบญัชีของบรษัิทประจ�าปี 2563 และเหน็สมควรเสนอคณะกรรมการ

บรษัิทพิจารณาน�าเสนอต่อท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ เพ่ือขออนมุตัิแต่งตัง้ นางสาวสมใจ คณุปสตุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลข

ทะเบียน 4499  และ/หรอื นางสาวณรศิรา ไชยสวุรรณ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 4812 และ/หรอื  นางสาวรชัดา  

ยงสวสัดิว์าณิชย ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 4951   และ/หรอื   นางสาวอิศราภรณ ์วิสทุธิญาณ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต

เลขทะเบียน 7480 แหง่บรษัิท ส�านกังาน อีวาย จ�ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิทประจ�าปี 2563 พรอ้มทัง้ไดพิ้จารณาคา่สอบบญัชี

ประจ�าปี 2563 เป็นจ�านวนเงิน 2,700,000 บาท เสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาเพ่ือขออนมุตัจิากท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความรอบคอบ โปรง่ใส และมีความเป็นอิสระ เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษัิท

และผูถื้อหุน้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมินผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนเองเพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจวา่ การปฏิบตัิหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก�าหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ งบการเงินของบรษัิทไดจ้ดัท�าขึน้อยา่งถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ และเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน บรษัิทไดด้ �าเนินธรุกิจภายใตก้ารบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผล

และเพียงพอ บรษัิทไดป้ฏิบตัติามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด�าเนินธรุกิจของบรษัิท และมีการก�ากบัดแูล

กิจการเป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาลและเป็นท่ีนา่เช่ือถือ 

(นายนภดล พฒุรงัษี)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

24 กมุภาพนัธ ์2563
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(Mr.Napadol  Putarungsi)

Chairman, Audit Committee

24 February 2020

The review of connected transactions
The audit committee has reviewed the connected transactions in order to ensure that the transactions occur 

in the ordinary course of business with fair dealing in accordance with the notifications of the Stock Exchange of 

Thailand and the Securities and Exchange Commission.  It  has also given some comments about the rationale of 

the connected transactions after considering the condition, effects and the benefit of the Company.

The review of risk management
The audit committee has reviewed the risk-managing plan to make sure that all associated risks are not 

beyond the Company’s risk appetite. The committee has monitored the implementation of risk-managing plan every 

quarter and concluded that the Company has effective risk-managing system that is always adjusted to be relevant 

to updated situations.

The supervision of internal audit
The audit committee has reviewed the annual auditing plan which has been set in line with the Company’s risks 

in compliance with its strategy and objectives.  It has also reviewed working system in accordance with auditing plan.  

The committee has provided advices and followed up the correction of significant problems revealed by the internal 

auditing reports in order to promote the good corporate governance and adequate and suitable internal control.

 The nomination of external auditor for 2020
The audit committee had considered the qualification of external auditors and advised the board of directors 

to recommend the annual general meeting of shareholders that Miss Somjai  Khunapasut, the certified public 

accountant No.4499, and/or Miss Narissar  Chaisuwan, the certified public account No. 4812, and/or Miss Rachada 

Yongsawadvanich, the certified public accountant No.4951, and/or Miss. Isaraporn  Wisutthiyan, the certified public 

accountant No.7480, from EY Office Limited. should be appointed as the Company’s external auditor for the year 

2020. The committee has also advised the board of director to recommend the general meeting of shareholders to 

approve the audit fee of  Baht 2,700,000.

The audit committee has prudently transparently and independently functioned its duties for the utmost 

benefit of the Company and shareholders.  The committee has assessed its performance in order to ensure that it 

had performed its duties with both effectiveness and efficiency and achieves the objectives set by its charter.  The 

committee believes that the Company’s financial statements accurately, reliably and adequately disclose information 

in accordance with the financial reporting standards.  The Company’s risk management and internal control are 

effective and adequate.  The Company moreover has reliably done business in accordance with regulations, related 

saws and corporate governance.
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3.	ต�าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทที่เกี่ยวข้อง
 3.1  ฐานะของกรรมการของ บมจ. น�าสินประกันภัยในบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ 31 ธันวาคม 2562

รายชื่อกรรมการ
บมจ. 

น�าสินประกันภัย
บริษัท 

เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด
บริษัท 

ตรงสิน จ�ากัด
บมจ. เอเชียโฮเต็ล 

และบริษัทย่อย

1. นายยงยทุธ  ผูส้นัติ // /

2. นายสมบญุ ฟศูรบีญุ / , /// , x / , x

3. นายไพรชั เจรญิชยัพงศ์ /

4. นายนภดล  พฒุรงัษี /

5. นาย มาว ออ่ง ทนุ /

6. นายสมบตั ิ พถูาวรวงศ์ /

7. นางพรพรรณ  ตนัอรยิกลุ / / /,///

8. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ์ / , x

9. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ / , /// , x

10.  นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร / , /// , x

11.  นายเปรมจิต  วิเศษแพทยา /

หมายเหตุ:  / หมายถึง กรรมการ   // หมายถึง ประธานกรรมการ   /// หมายถึง กรรมการบริหาร   x หมายถึง เจ้าหน้าที่บริหาร

 3.2.  ฐานะของเจ้าหน้าที่บริหารของ บมจ. น�าสินประกันภัยในบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ 31 ธันวาคม 2562

รายชื่อเจ้าหน้าที่บริหาร
บมจ. 

น�าสินประกันภัย
บริษัท 

เอ็น.เอส.บี. จ�ากัด
บริษัท 

ตรงสิน จ�ากัด
บมจ. เอเชียโฮเต็ล 

และบริษัทย่อย

1. นายสมบญุ   ฟศูรบีญุ / , /// , x / , x

2. นายวรวจัน ์ เจรญิชยัพงศ์ / , /// , x

3. นายวิชิต  เจรญิชยัพงศ์ / , x

4. นายพิรยิะ  กลบัวิหค x

5. นายพงษพิ์สษิฐ  กฤษณเกษตร x

6. นายธีระ ตรุษสาท x

7.  นางกมลภรณ ์ ชินธรรมมิตร / , /// , x

หมายเหตุ:  / หมายถึง กรรมการ   // หมายถึง ประธานกรรมการ   /// หมายถึง กรรมการบริหาร   x หมายถึง เจ้าหน้าที่บริหาร

 ผูบ้รหิารในตารางขา้งตน้ หมายถงึ ผูบ้รหิารตามนิยามท่ีส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) ก�าหนด หมายความวา่  ผูจ้ดัการ หรอืผูด้ �ารงต�าแหนง่ระดบับรหิารสี่รายแรกนบัตอ่จากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่ด �ารงต�าแหนง่

ระดบับรหิารในสายงานบญัชี หรอื การเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทียบเทา่    
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3. Position in connected companies as of 31 December 2019 
 3.1  Directors

Name
Nam Seng Insur-

ance Plc.
N.S.B. Co.,Ltd.

Dung Seng 
Insurance Broker 

Co.,Ltd.

Asia Hotel Plc.  
and subsidiary

1. Mr. Yongyuth  Phusanti // /

2. Mr. Somboon  Fusriboon / , /// , x / , x

3. Mr. Pairach  Charoenchaipong /

4. Mr. Napadol  Putarungsi /

5. Mr. Muang Aung Htun /

6. Mr. Sombat  Puthavolvong /

7. Mrs. Pornpun  Tanariyakul / / /,///

8. Mr. Vichit  Jaroenchaipong / , x

9. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs / , /// , x

10. Mrs. Kamonporn  Chinthammit / , /// , x

11. Mr. Premchit  Visesphaetaya /

Note:    /  Director   //  Chairman Director   /// Executive Director   x  Executive Manager

 3.2  Executive Directors

Name
Nam Seng Insur-

ance Plc.
N.S.B. Co.,Ltd.

Dung Seng 
Insurance Broker 

Co.,Ltd.

Asia Hotel Plc.  
and subsidiary

1. Mr. Somboon  Fusriboon / , /// , x / , x

2. Mr. Voravatch  Jaroenchaiyapongs / , /// , x

3. Mr. Vichit  Jaroenchaipong / , x

4. Mr. Piriya  Klabwibok x

5. Mr. Pongpisit  Krissnakaset x

6. Mr. Teera  Trussat x

7. Mrs. Kamonporn  Chinthammit / , /// , x

Note:    /  Director   //  Chairman Director   /// Executive Director   x  Executive Manager

Note : Executives mean persons whose position are in accordance with the notification of the SEC.  They are 

composed of the managing director or the next four executives succeeding him, and persons holding the position 

of manager or equivalent in accounting of finance departments.



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

170

4.	 	รายละเอียดเก่ียวกับท่ีปรึกษาคณะกรรมการ	ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ	 และที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน		

 4.1  รายช่ือบุคคลท่ี ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้ปฏิบัติงานเป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

  ดร. อภิชยั จนัทรเสน อาย ุ71 ปี

 4.2 คุณวุฒิการศึกษา 
  • ปรญิญาเอก (เกียรตนิิยมดีมาก) (นิตศิาสตร)์ Paris University (Sorbonne) France

  • เนตบิณัฑิตไทย

  • ปรญิญาตร ี(เกียรตินิยม) (นิตศิาสตร)์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั

 4.3 การอบรม
  • ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

  • ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Finance for Non- Finance Director สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

  • ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Role of Compensation Committee สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

  • ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Audit Committee Program สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

  • ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Developing Corporate Governance Policy สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

 4.4 ประสบการณ์ท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
  • 2548 – ปัจจบุนั  ท่ีปรกึษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน

    บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

  • 2543 – ปัจจบุนั  ท่ีปรกึษาคณะกรรมการ 

    บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

  • 2542 - ปัจจบุนั   ท่ีปรกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

    บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

  • 2554 - ปัจจบุนั  กรรมการทรพัยากรบคุคลและก�าหนดอตัราคา่ตอบแทน

    ธนาคารกสกิรไทย จ�ากดั (มหาชน)

  • 2548 – 2556 กรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการทรพัยากรบคุคล

    และก�าหนดอตัราคา่ตอบแทน 

    บรษัิท สมัมากร จ�ากดั (มหาชน)

  • 2543 – ปัจจบุนั  กรรมการและท่ีปรกึษากฎหมาย

    ธนาคารกสกิรไทย จ�ากดั (มหาชน)

  • 2537 - 2556  กรรมการ บรษัิท สมัมากร จ�ากดั (มหาชน)

  ต�าแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน

  • 2549 – 2557 กรรมการผูท้รงคณุวฒิุในคณะกรรมการผูส้งูอายแุหง่ชาติ

    ส �านกันายกรฐัมนตรี

  • 2548 – ปัจจบุนั  กรรมการบรษัิท สยามกลการ จ�ากดั

  • 2537 – ปัจจบุนั  ท่ีปรกึษากฎหมายมลูนิธิชยัพฒันา

 4.5 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับผู้บริหาร  

  ไมมี่

 4.6 สัดส่วนการถือหุ้น (%)  
  ไมมี่
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4.	 	Details	of	Consultant	to	the	Board	of	Directors,	Consultant	to	the	Audit	Committee	
and Consultant to the Selection and Remuneration Committee   

 4.1 Name
  Dr. Abhijai Chandrasen 71 years old

      4.2 Education  
  • docteur en Droit (Honors) (Law), Paris University (Sorbonne) France

  • Barriter-at-Law, Thailand

  • Bachelor’s Degree (honors) (Law), Chulalongkorn University

 4.3 Training
  • Director Accreditation Program (DAP), Thai institute of Directors Association

  • Finance for Non- Finance Director, Thai institute of Directors Association

  • Role of Compensation Committee, Thai institute of Directors Association

  • Audit Committee Program, Thai institute of Directors Association

  • Developing Corporate Governance Policy, Thai institute of Directors Association

 4.4 Experience in the past 5 years
  • 2005 - Present  Consultant to the Selection and Remuneration Committee,

    Nam Seng Insurance Plc.

  • 2000 - Present  Consultant to the Board of Directors,

    Nam Seng Insurance Plc.

  • 1999 - Present   Consultant to the Audit Committee,

    Nam Seng Insurance Plc.

  • 2011 - Present Member of the Human Resources and Remuneration Committee,

    KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED

  • 2005 - 2013   Audit Committee Member and Chairman of the Human Resources and Remuneration 

Committee, Sammakorn Plc. 

  • 2000 - Present  Director and Legal Adviser,

    KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED

  • 1994 - 2013  Director, Sammakorn Plc.

  Positions in Non-Listed Companies

  • 2006 - 2014  Eminent Director, The National Commission on the Elderly, Office of the Prime Minister

  • 2005 - Present  Director, Siam Motors Co.,Ltd

  • 1994 - Present  Legal Advisor, The Chaipattana Foundation

 4.5 Family relation with any executive  

  None

 4.6 Shares held(%)  

  None
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5.	 รายละเอียดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัทฯ
 5.1 รายชื่อบุคคลที่ ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้ปฏิบัติงานเป็นเลขานุการบริษัทฯ
  นางสาวพรศิรยี ์ พิรยิกรณก์รู  อาย ุ 44   ปี

 5.2 คุณวุฒิการศึกษา 

  • ปรญิญาโท บรหิารธรุกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัรามค�าแหง. 

  • ปรญิญาตร ีมนษุยศาสตร ์วิชาเอกสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัรามค�าแหง

 5.3 การอบรม
  • Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) (Thai Institute of Director)

  • Fundamentals for Corporate Secretaries (สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย) 

  • Advances for Corporate Secretaries Program (สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย)

  • Training Program for CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) (สถาบนัไทยพฒัน)์

 5.4 ประสบการณ์ท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
  • 2562 - ปัจจบุนั  เลขานกุารบรษัิท บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

  • 2562 – ปัจจบุนั  รองผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

  • 2559 – 2562 ผูช้ว่ยผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ บรษัิท น�าสนิประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

  • 2552 – 2559  ผูจ้ดัการแผนก ส�านกัอ�านวยการ บรษัิท สหมงคลประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)

 5.5 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไมมี่

 5.6 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไมมี่

 5.7 หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
   เลขานุการบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีตามท่ีก�าหนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบญัญัต ิ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซึง่มีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 31 สงิหาคม 2551 ดว้ยความรบัผิดชอบ 

ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตยส์ุจริต รวมทั้งตอ้งปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ ขอ้บังคับบริษัท  

มตคิณะกรรมการ ตลอดจนมตท่ีิประชมุผูถื้อหุน้ ทัง้นี ้หนา้ท่ีตามกฎหมายของเลขานกุารบรษัิทมีดงันี ้

  1. จดัท�าและเก็บรกัษาเอกสารดงัตอ่ไปนี้

   ก. ทะเบียนกรรมการ

   ข. หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ�าปีของบรษัิท

   ค. หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้

   2. เก็บรกัษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร และจัดส่งส �าเนารายงานการมีส่วน 

ไดเ้สยีตามมาตรา 89/14 ใหป้ระธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนั   ท�าการนบัแตว่นัท่ีบรษัิท

ไดร้บัรายงานนัน้

   3. ด �าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุประกาศก�าหนด ดงันี ้

   -   ใหค้ �าแนะน�าดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต์า่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้พงึปฏิบตัิดา้นการก�ากบัดแูลในการด�าเนิน

กิจกรรมของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

   -   ท�าหนา้ท่ีในการด�าเนินการจดัประชมุคณะกรรมการและการประชมุผูถื้อหุน้

   -   ตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีก�ากบัดแูล เชน่ ส �านกังาน ก.ล.ต., ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และดแูลการเปิดเผย

ขอ้มลูและรายงานสารสนเทศตอ่หนว่ยงานท่ีก�ากบัดแูลและสาธารณะชน ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย
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5. Details of Company Secretary
 5.1 Name
  Miss Ponsiree  Piriyakornkoon  44 years old

 5.2 Education 
  • Master of Business Administration (Finance and Banking),  amkhamhaeng University

  • Bachelor of Art (Mass Communication), Ramkhamhaeng University

 5.3 Training
  • Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) Thai Institute of Directors

  • Fundamentals for Corporate Secretaries Thai Listed Companies Association

  • Advances for Corporate Secretaries Program Thai Listed Companies Association

  • Training Program for Corporate Social Responsibility Thaipat Institute

 5.4 Experience in the past 5 years
  • 2019 – Present Company secretary, Nam Seng Insurance Plc.

  • 2019 – Present Deputy Manager of Office of Executive Directors, Nam Seng Insurance Plc.

  • 2016 – 2019 Assistant Manager of Office of Executive Directors, Nam Seng Insurance Plc.

  • 2009 – 2016 Division Manager of Office of the Managing Director, Union Prospers Insurance Plc.

 5.5 Family relation with any executive None

 5.6 Shares held (%) None

 5.7 Duty and responsibilities
   The secretary must perform duties as set forth in Article 89/15 and 89/16 of the Securities and Stock Market 

Act of 2008 (Volume 4), which was effective on 31 August 2008, with responsibilities, cautions and honesty as 

well as compliance with the laws, the Company objectives and regulations, board of directors’ resolutions and 

shareholders’ meeting resolutions.  The secretary is tasked with the following legal duties and responsibilities: 

  (1) Preparing and storing the following documents:

   a. List of directors

   b.  Board meeting invitations, minutes to the board of directors’ meetings and the Company’s annual 

reports.

   c. Shareholders’ meeting invitations and minutes to the shareholders’ meetings.

   (2) Stores stake-holding reports prepared by directors or executives and sends copies of the reports in 

line with Article 89/14 to the chairman of the board and the chairman of the audit committee within seven days 

from the date the Company receives the reports.

  (3) Handles other matters as assigned by the SEC :

   -  Offers consultation on legal matters with relevant regulations and instructions on the supervision 

of the board’s activities to ensure legal compliance.

   -  Performs duties in organizing the board of directors’ meetings and shareholders’ meetings. 

   -  Coordinates with supervisory agencies such as the SEC and monitors the accuracy and completeness 

of the disclosure of data and informational reports submitted to the supervisory agencies and the 

public.
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เอาสารแนบ 2  

รายละเอยีดเก่ียวกบัหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ากับดแูลการปฏบัิตงิานของบริษทัฯ		
 1. ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
  (1) รายชื่อนิตบุิคคลทีไ่ดรั้บมอบหมายจากบริษัทฯ ใหป้ฏบิตังิานเป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 

   - ช่ือนิตบิคุคล : บรษัิท ออดทิ เฮา้ส ์จ�ากดั

   - ช่ือของบคุคลท่ีไดร้บัมอบหมายจากบรษัิท ออดทิ เฮา้ส ์จ�ากดั : นายธนา  วงศแ์สงนาค

    ใหป้ฏิบตังิานเป็นผูต้รวจสอบภายใน                     

   - ต �าแหนง่ในบรษัิท ออดิท เฮา้ส ์จ�ากดั : กรรมการผูจ้ดัการ

  (2) การศกึษา

   คณุวฒิุการศกึษา   : Master of Accounting, Utah State University, USA

     : ประกาศนียบตัรชัน้สงูทางการสอบบญัชี    

      มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

     : บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

      (3) ประสบการณก์ารท�างาน และการฝึกอบรมทีเ่กีย่วข้อง

   วฒิุบตัร/ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ : ผูต้รวจสอบภายในรบัอนญุาต (CIA: Certified Internal Auditor)

     : ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต (CPA: Certified Public Accountant)

   ประสบการณก์ารท�างาน : พ.ศ. 2534 ถงึ ปัจจบุนั 

      กรรมการผูจ้ดัการ บรษัิท ออดทิ เฮา้ส ์จ�ากดั

   การอบรม : Operational Auditing

      จดัโดย สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

     : Audit Project Management 

      จดัโดย สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

     : Internal Quality Assessment 

      จดัโดย สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

     : Facilitating Results Using CSA 

      จดัโดย สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

     : การวางแผนงานตรวจสอบตามฐานความเสีย่ง (Risk Based Audit)

      จดัโดย สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

     : วิธีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบภายใน

      จดัโดย สภาวิชาชีพบญัชีฯ

     : ประกาศนียบตัร กฎหมายภาษีอากร

      จดัโดย ศาลภาษีอากรกลาง 
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Attachment 2 

Details of Internal Auditor and Head of Compliance unit  
 1. Internal Auditor 
  (1) Juristic person assigned to be Internal Auditor 

   - Name : Audit House Co.,Ltd.

   - Person assigned by Audit House Co.,Ltd. :  Mr. Thana Wongsangnak

    to work as Internal Auditor  

   - Position in Audit House Co.,Ltd.                    : Managing director

  (2) Education

   Education : Master of Accounting, Utah State University, USA

     : Graduate Diploma in Auditing,    

      Thammasat University

     : Bachelor of Accounting, Thammasat University

      (3) Experience and Training

   Professional license : CIA: Certified Internal Auditor

     : CPA: Certified Public Accountant

   Experience  :  1991 - Present Managing director, 

Audit House Co.,Ltd.

   Training : Operational Auditing

      The Institute of Internal Auditors of Thailand

     : Audit Project Management

      The Institute of Internal Auditors of Thailand

     : Internal Quality Assessment

      The Institute of Internal Auditors of Thailand

     : Facilitating Results Using CSA

      The Institute of Internal Auditors of Thailand

     : Planning for Risk Based Audit

      The Institute of Internal Auditors of Thailand

     : Evaluating Risk Planning Internal Audit

      Federation of Accounting Professions

     : Certificate in Tax low,

      Central Tax Court

 



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

176

 2. หัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
  (1)  รายชื่อหวัหน้าหน่วยงานดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายของบริษัทฯ

   ช่ือ-นามสกลุ : นางสาวพรศิรยี ์ พิรยิกรณก์รู

   ต �าแหนง่ : รองผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ และปฏิบตัหินา้ท่ีแทนหวัหนา้  

      หนว่ยงานดแูลการปฏิบตัติามกฎหมาย (Compliance Unit) 

  (2) การศกึษา

   คณุวฒิุการศกึษา : ปรญิญาโท บรหิารธรุกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัรามค�าแหง

     : ปรญิญาตร ีมนษุยศาสตร ์วิชาเอกสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัรามค�าแหง

  (3) ประสบการณก์ารท�างานและการฝึกอบรมทีเ่กีย่วข้อง

   ประสบการณก์ารท�างาน : ปฏิบตัหินา้ท่ีแทนหวัหนา้หนว่ยงานดแูลการปฏิบตัติามกฎหมาย

      (Compliance Unit) บมจ.น�าสนิประกนัภยั

     : ผูช้ว่ยผูจ้ดัการส�านกัอ�านวยการ บมจ.น�าสนิประกนัภยั

     : ผูจ้ดัการแผนก ส�านกัอ�านวยการ บมจ.สหมงคลประกนัภยั

   การฝึกอบรม : Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) (Thai Institute of Director)

     : Fundamentals for Corporate Secretaries (สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย)

     :  Training Program for CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

      (สถาบนัไทยพฒัน)์

  (4) หน้าทีค่วามรับผิดชอบของหวัหน้าหน่วยงานดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย มดีงัตอ่ไปนี้

   (1)  ใหค้ �าแนะน�า ค�าปรกึษาเก่ียวกับการปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึงจดัท�าคู่มือการปฏิบตัิตามกฎหมายเป็น 

ลายลกัษณอ์กัษรและอบรมใหค้วามรูพ้นกังานอยา่งสม�่าเสมอ

   (2)  ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือจัดท�าและด�าเนินแผนการบริหารความเสี่ยงด้านกฎหมาย  

(Regulatory Risk) เป็นประจ�าทกุปี และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจท�าใหไ้มส่ามารถปฏิบตัิตามกฎหมายได้

   (3)  ติดตามใหมี้การปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายประจ�าปีต่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการฝ่าฝืนกฎหมายและการสอบสวนผูบ้ริหารและรายงานการถูกปรบั หรือถูก 

ด�าเนินการทางกฎหมายใดๆ ของส�านกังาน คปภ. หรอืหนว่ยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

   (4) เป็นผูป้ระสานงานกบัส�านกังาน คปภ. ในนามของบรษัิทฯ 

     ทัง้นี ้ คณะกรรมการมีนโยบายดา้นการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์ (Compliance Policy) ท่ีว่า คณะกรรมการ  

คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิารระดบัสงู ฝ่ายงาน หรอืหนว่ยงานและพนกังานตอ้งปฏิบตัใิหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย 

ทัง้มีการสื่อสารกบัพนกังานไดต้ระหนกัวา่ พนกังานทกุคนมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการศกึษาและท�าความ

เขา้ใจในกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในงานท่ีรบัผิดชอบและปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งครบถว้นเป็นไปตามกฎเกณฑ์

อยา่งเครง่ครดั
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 2. Head of Compliance unit
  (1)  Name of Head of Compliance unit

   Name : Miss Ponsiree  Piriyakornkoon

   Position  :  Deputy Manager of Office of Executive Directors and Acting Head of  

Compliance Unit

   (2) Education

   Education :  Master of Business Administration (Finance and Banking),  

 Ramkhamhaeng University

     : Bachelor of Art (Mass Communication), Ramkhamhaeng University

  (3) Experience and Training

   Experience :  Assistant Manager of Office of Executive Directors and Acting Head of        

Compliance Unit, Nam Seng Insurance Plc.

     :  Division Manager of Office of the Managing Director,

      Union Prospers Insurance Plc.

   Training : Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG)

          Thai Institute of Directors 

     : Fundamentals for Corporate Secretaries

      Thai Listed Companies Association

     : Training Program for Corporate Social Responsibility 

      Thaipat Institute

  (4) Duty and responsibility

   (a) Offer advices regarding laws and regulations, prepare operation manual and regularly educate staff.

   (b)  Co-ordinate other departments to manage regulatory risks, so that the violation of laws will be averted.

   (c)  Monitor whether laws are violated and regularly report the audit committee including the violation of 

associated laws and fine paid to the OIC etc.

   (d)  Co-ordinate with the OIC.

      The board of directors has compliance policy that the directors, the audit committee, the executives, 

all departments and staff must comply to the laws. The staff has been educated that they have duties and 

responsibilities to study associated laws and regulation so that they can properly function their duties.
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั น ำสินประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน)  

ความเห็น 

ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบงบกำรเงินของบริษทั น ำสินประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) (บริษทัฯ) ซ่ึงประกอบดว้ย                           
งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 งบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ งบแสดงกำรเปล่ียนแปลงส่วนของ
เจำ้ของและงบกระแสเงินสด ส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน รวมถึงหมำยเหตุ                   
สรุปนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั  

ขำ้พเจำ้เห็นวำ่งบกำรเงินขำ้งตน้น้ีแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ผลกำรด ำเนินงำนและกระแสเงินสด 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั น ำสินประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) โดยถูกตอ้งตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ควำมรับผดิชอบของขำ้พเจำ้ไดก้ล่ำวไวใ้นวรรค           
ควำมรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ขำ้พเจำ้มีควำมเป็นอิสระจำก
บริษทัฯตำมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวชิำชีพบญัชีท่ีก ำหนดโดยสภำวชิำชีพบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรตรวจสอบงบกำรเงิน และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดดำ้นจรรยำบรรณอ่ืนๆตำมท่ีระบุในขอ้ก ำหนด
นั้นดว้ย ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่หลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีขำ้พเจำ้ไดรั้บเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรแสดง
ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ 

รายงานของ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  

เร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบคือเร่ืองต่ำงๆ ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสุดตำมดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิำชีพของขำ้พเจำ้ใน 
กำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับงวดปัจจุบนั ขำ้พเจำ้ไดน้ ำเร่ืองเหล่ำน้ีมำพิจำรณำในบริบทของกำรตรวจสอบ          
งบกำรเงินโดยรวมและในกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้ไม่ไดแ้สดงควำมเห็นแยกต่ำงหำกส ำหรับ
เร่ืองเหล่ำน้ี 

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตำมควำมรับผดิชอบท่ีไดก้ล่ำวไวใ้นวรรคควำมรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบ
งบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ซ่ึงไดร้วมควำมรับผดิชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่ำน้ีดว้ย กำรปฏิบติังำนของขำ้พเจำ้
ไดร้วมวธีิกำรตรวจสอบท่ีออกแบบมำเพื่อตอบสนองต่อกำรประเมินควำมเส่ียงจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงิน ผลของวธีิกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ ซ่ึงไดร้วมวธีิกำรตรวจสอบ
ส ำหรับเร่ืองเหล่ำน้ีดว้ยไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงินโดยรวม 

เร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ พร้อมวธีิกำรตรวจสอบส ำหรับแต่ละเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

เบีย้ประกนัภัยรับ 

ในปี 2562 บริษทัฯมีรำยไดค้่ำเบ้ียประกนัภยัรับจ ำนวน 2,389 ลำ้นบำท ซ่ึงเป็นกำรรับประกนัภยัใหก้บัผูเ้อำ
ประกนัภยัรำยยอ่ยผำ่นนำยหนำ้และตวัแทน และมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นจ ำนวนมำก โดยอำศยัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรค ำนวณและบนัทึกกำรรับรู้เบ้ียประกนัภยัรับเป็นรำยได ้ขำ้พเจำ้จึงใหค้วำมส ำคญักบักำร
ตรวจสอบเบ้ียประกนัภยัรับวำ่ไดรั้บรู้เป็นรำยไดด้ว้ยมูลค่ำท่ีเหมำะสมและเกิดข้ึนจริง 

ขำ้พเจำ้ไดป้ระเมินและทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษทัฯท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรค ำนวณและกำรบนัทึกรับรู้เบ้ียประกนัภยัรับ สุ่มทดสอบขอ้มูลหลกัใน
รำยงำนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเบ้ียประกนัภยัรับและสอบทำนกรมธรรมแ์ละรำยกำรสลกัหลงักรมธรรมท่ี์รับรู้เป็นเบ้ีย
ประกนัภยัรับของบริษทัฯในรอบระยะเวลำบญัชีในช่วงก่อนและหลงัวนัส้ินงวด นอกจำกน้ี ขำ้พเจำ้ไดว้เิครำะห์
เปรียบเทียบรำยไดเ้บ้ียประกนัภยัรับแบบแยกยอ่ยตำมประเภทกำรรับประกนัภยัและสุ่มทดสอบรำยกำรปรับปรุง
บญัชีท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบ้ียประกนัภยัรับท่ีท ำผำ่นใบส ำคญัทัว่ไป 
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ส ารองค่าสินไหมทดแทน 

ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 16 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัฯมีส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนจ ำนวน 565 ลำ้นบำท (แสดงเป็นส่วนหน่ึงของหน้ีสินจำกสัญญำประกนัภยั) คิดเป็นอตัรำร้อยละ 22          
ของหน้ีสินรวม ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนเป็นประมำณกำรส ำรองในส่วนของควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีไดรั้บ
รำยงำนแลว้และยงัไม่ไดรั้บรำยงำน ส ำรองดงักล่ำวค ำนวณตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั                        
ขอ้สมมติบำงประกำรท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยำ่งสูงของฝ่ำยบริหำรในกำรประมำณกำรส ำรองดงักล่ำว ดงันั้น                          
ขำ้พเจำ้จึงใหค้วำมส ำคญักบักำรตรวจสอบควำมเพียงพอของส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 

ขำ้พเจำ้ไดป้ระเมินและทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษทัฯท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบนัทึกส ำรองค่ำสินไหมทดแทน สุ่มทดสอบรำยกำรเรียกร้องค่ำสินไหมกบั
แฟ้มสินไหมรำยใหญ่ วเิครำะห์เปรียบเทียบขอ้มูลควำมถ่ีของกำรเกิดควำมเสียหำยและมูลค่ำควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน
จริงเฉล่ียต่อคร้ัง นอกจำกน้ี ขำ้พเจำ้ไดส้อบทำนรำยงำนกำรประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทนท่ีจดัท ำโดย                        
นกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัของบริษทัฯโดยเปรียบเทียบยอดส ำรองของค่ำสินไหมทดแทนท่ีค ำนวณไดก้บัท่ีบนัทึก
ไวใ้นบญัชี และอำศยัควำมรู้และควำมสำมำรถของผูเ้ช่ียวชำญของส ำนกังำนฯในกำรช่วยประเมินควำมเหมำะสม
ของประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทน วธีิกำรและขอ้สมมติท่ีใชใ้นกำรค ำนวณรวมถึงกำรเปรียบเทียบกบั               
ขอ้สมมติท่ีใชใ้นปีก่อนและสุ่มทดสอบขอ้มูลท่ีนกัคณิตศำสตร์ใชใ้นกำรค ำนวณกบัขอ้มูลสินไหมทดแทนปัจจุบนั
และในอดีตของบริษทัฯ 

การทดสอบความเพยีงพอของส ารองประกนัภัยส าหรับสัญญาประกนัภัยระยะยาว 

ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ท่ี 16 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัฯมีส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวจ ำนวน 423 ลำ้นบำท (แสดงเป็นส่วนหน่ึงของหน้ีสินจำกสัญญำประกนัภยั)                  
คิดเป็นอตัรำร้อยละ 17% ของหน้ีสินรวม ยอดเงินส ำรองน้ีค ำนวณโดยอำ้งอิงตำมวธีิส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่
ถือเป็นรำยไดส้ ำหรับกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีผลบงัคบัอยู ่ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และบริษทัฯไดท้ดสอบ            
ควำมเพียงพอของจ ำนวนส ำรองประกนัภยัดงักล่ำว โดยเปรียบเทียบกบัจ ำนวนส ำรองท่ีค ำนวณจำกวธีิส ำรอง
ประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวม หำกส ำรองประกนัภยัไม่เพียงพอบริษทัฯจะรับรู้ส่วนต่ำงเป็นค่ำใชจ่้ำยและ
แสดงรำยกำรส ำรองแบบเบ้ียประกนัภยัรวมในงบกำรเงิน ซ่ึงวธีิส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวมตอ้งใช ้
ขอ้สมมติในกำรค ำนวณ อำทิ อตัรำกำรเคลม อตัรำกำรเสียชีวติจำกอุบติัเหตุ อตัรำกำรบอกเลิกกรมธรรม ์ค่ำใชจ่้ำย
และอตัรำคิดลด เป็นตน้ กำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดงักล่ำวจะมีผลกระทบต่อยอดส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำ
ประกนัภยัระยะยำว ซ่ึงฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยำ่งสูงในกำรเลือกใชข้อ้สมมติดงักล่ำว ดงันั้น 
ขำ้พเจำ้จึงใหค้วำมส ำคญักบักำรตรวจสอบควำมเพียงพอของส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 
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ขำ้พเจำ้ไดป้ระเมินและทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในรวมถึงระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของบริษทัฯท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรบนัทึกส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว ทดสอบกำรค ำนวณส ำรองเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้สอบทำนรำยงำนกำรประมำณกำรส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยั 
ระยะยำวท่ีจดัท ำโดยนกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัของบริษทัฯ โดยเปรียบเทียบยอดส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำ
ประกนัภยัระยะยำวท่ีค ำนวณจำกวธีิส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวมกบัท่ีบนัทึกไวใ้นบญัชี อำศยัควำมรู้
และควำมสำมำรถของผูเ้ช่ียวชำญของส ำนกังำนฯช่วยในกำรประเมินควำมเหมำะสมของประมำณกำรส ำรอง
ประกนัภยั วธีิกำรและสมมติฐำนท่ีใชใ้นกำรค ำนวณ สุ่มทดสอบขอ้มูลท่ีนกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัใชใ้นกำร
ค ำนวณกบัขอ้มูลทำงบญัชีและแหล่งท่ีมำของขอ้มูล นอกจำกน้ีขำ้พเจำ้ไดท้  ำกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบรำยกำร
เคล่ือนไหวของส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวดว้ย 

ข้อมูลอืน่  

ผูบ้ริหำรเป็นผูรั้บผดิชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรำยงำนประจ ำปีของบริษทัฯ (แต่ไม่รวมถึง         
งบกำรเงินและรำยงำนของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรำยงำนนั้น) ซ่ึงคำดวำ่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขำ้พเจำ้ภำยหลงั
วนัท่ีในรำยงำนของผูส้อบบญัชีน้ี 

ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขำ้พเจำ้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะกำรใหค้วำม
เช่ือมัน่ในรูปแบบใดๆต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ควำมรับผดิชอบของขำ้พเจำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรตรวจสอบงบกำรเงินคือ กำรอ่ำนและพิจำรณำวำ่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ควำมขดัแยง้ท่ีมีสำระส ำคญักบังบกำรเงินหรือกบัควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้หรือไม่ หรือปรำกฏ
วำ่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัหรือไม่  

เม่ือขำ้พเจำ้ไดอ่้ำนรำยงำนประจ ำปีของบริษทัฯตำมท่ีกล่ำวขำ้งตน้ และหำกสรุปไดว้ำ่มีกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญั ขำ้พเจำ้จะส่ือสำรเร่ืองดงักล่ำวใหผู้มี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลทรำบเพื่อใหมี้                
กำรด ำเนินกำรแกไ้ขท่ีเหมำะสมต่อไป  
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงินเหล่ำน้ีโดยถูกตอ้งตำมท่ีควรตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบักำรควบคุมภำยในท่ีผูบ้ริหำรพิจำรณำวำ่จ ำเป็นเพื่อใหส้ำมำรถจดัท ำ 
งบกำรเงินท่ีปรำศจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลำด 

ในกำรจดัท ำงบกำรเงิน ผูบ้ริหำรรับผดิชอบในกำรประเมินควำมสำมำรถของบริษทัฯในกำรด ำเนินงำนต่อเน่ือง 
กำรเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่ำว และกำรใชเ้กณฑก์ำรบญัชีส ำหรับกิจกำร
ท่ีด ำเนินงำนต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหำรมีควำมตั้งใจท่ีจะเลิกบริษทัฯหรือหยดุด ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถด ำเนินงำน
ต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลมีหนำ้ท่ีในกำรสอดส่องดูแลกระบวนกำรในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินของบริษทัฯ 

ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

กำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วำมเช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผลวำ่งบกำรเงินโดยรวมปรำศจำก
กำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัหรือไม่ ไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผดิพลำด และเสนอ
รำยงำนของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมควำมเห็นของขำ้พเจำ้อยูด่ว้ย ควำมเช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผลคือควำมเช่ือมัน่ใน
ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นกำรรับประกนัวำ่กำรปฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชีจะสำมำรถตรวจพบ
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอำจเกิดจำกกำรทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลำดและถือวำ่มีสำระส ำคญัเม่ือคำดกำรณ์อยำ่งสมเหตุสมผลไดว้ำ่รำยกำรท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรำยกำร
หรือทุกรำยกำรรวมกนัจะมีผลต่อกำรตดัสินใจทำงเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บกำรเงินจำกกำรใชง้บกำรเงินเหล่ำน้ี 
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ในกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ขำ้พเจำ้ใชดุ้ลยพินิจและกำรสังเกตและสงสัยเยีย่ง          
ผูป้ระกอบวชิำชีพตลอดกำรตรวจสอบ และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนดงัต่อไปน้ีดว้ย 

• ระบุและประเมินควำมเส่ียงท่ีอำจมีจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงิน   
ไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผดิพลำด ออกแบบและปฏิบติังำนตำมวธีิกำรตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมเส่ียงเหล่ำนั้น และไดห้ลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมำะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรแสดง
ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ ควำมเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัซ่ึงเป็นผลมำจำกกำร
ทุจริตจะสูงกว่ำควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกขอ้ผดิพลำด เน่ืองจำกกำรทุจริตอำจเก่ียวกบักำรสมรู้ร่วมคิด กำรปลอม
แปลงเอกสำรหลกัฐำน กำรตั้งใจละเวน้กำรแสดงขอ้มูล กำรแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตำมขอ้เทจ็จริงหรือกำร
แทรกแซงกำรควบคุมภำยใน 

• ท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธีิกำรตรวจสอบ 
ใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรแสดงควำมเห็นต่อควำมมีประสิทธิผล                      
ของกำรควบคุมภำยในของบริษทัฯ 

• ประเมินควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบญัชีท่ีผูบ้ริหำรใชแ้ละควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำงบญัชี
และกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหำรจดัท ำ 

• สรุปเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของกำรใชเ้กณฑก์ำรบญัชีส ำหรับกิจกำรท่ีด ำเนินงำนต่อเน่ืองของผูบ้ริหำร            
และสรุปจำกหลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีไดรั้บวำ่มีควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุกำรณ์หรือ
สถำนกำรณ์ท่ีอำจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อควำมสำมำรถของบริษทัฯในกำรด ำเนินงำน
ต่อเน่ืองหรือไม่ หำกขำ้พเจำ้ไดข้อ้สรุปวำ่มีควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคญั ขำ้พเจำ้จะตอ้งใหข้อ้สังเกตไวใ้น
รำยงำนของผูส้อบบญัชีของขำ้พเจำ้ถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบกำรเงิน หรือหำกเห็นวำ่กำรเปิดเผย
ดงักล่ำวไม่เพียงพอ ขำ้พเจำ้จะแสดงควำมเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขำ้พเจำ้ข้ึนอยูก่บัหลกัฐำนกำร
สอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรำยงำนของผูส้อบบญัชีของขำ้พเจำ้ อยำ่งไรก็ตำม เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์
ในอนำคตอำจเป็นเหตุใหบ้ริษทัฯตอ้งหยดุกำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองได ้

• ประเมินกำรน ำเสนอ โครงสร้ำงและเน้ือหำของงบกำรเงินโดยรวม รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวำ่งบกำรเงินแสดงรำยกำรและเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยถูกตอ้งตำมท่ีควรหรือไม่ 
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ขำ้พเจำ้ไดส่ื้อสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลำของกำรตรวจสอบ
ตำมท่ีไดว้ำงแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัท่ีพบจำกกำรตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส ำคญัในระบบกำร
ควบคุมภำยในหำกขำ้พเจำ้ไดพ้บในระหวำ่งกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ 

ขำ้พเจำ้ไดใ้หค้  ำรับรองแก่ผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลวำ่ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ควำมเป็นอิสระและไดส่ื้อสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืน                
ซ่ึงขำ้พเจำ้เช่ือวำ่มีเหตุผลท่ีบุคคลภำยนอกอำจพิจำรณำวำ่กระทบต่อควำมเป็นอิสระของขำ้พเจำ้และมำตรกำรท่ี
ขำ้พเจำ้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้ำ้พเจำ้ขำดควำมเป็นอิสระ 

จำกเร่ืองทั้งหลำยท่ีส่ือสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแล ขำ้พเจำ้ไดพ้ิจำรณำเร่ืองต่ำง ๆ ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสุดในกำร
ตรวจสอบงบกำรเงินในงวดปัจจุบนัและก ำหนดเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ ขำ้พเจำ้ไดอ้ธิบำยเร่ืองเหล่ำน้ีไว้
ในรำยงำนของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมำยหรือขอ้บงัคบัหำ้มไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่ำวต่อสำธำรณะ หรือใน
สถำนกำรณ์ท่ียำกท่ีจะเกิดข้ึน ขำ้พเจำ้พิจำรณำวำ่ไม่ควรส่ือสำรเร่ืองดงักล่ำวในรำยงำนของขำ้พเจำ้เพรำะกำร
กระท ำดงักล่ำวสำมำรถคำดกำรณ์ไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผลวำ่จะมีผลกระทบในทำงลบมำกกวำ่ผลประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วน
ไดเ้สียสำธำรณะ จะไดจ้ำกกำรส่ือสำรดงักล่ำว 

ขำ้พเจำ้เป็นผูรั้บผดิชอบงำนสอบบญัชีและกำรน ำเสนอรำยงำนฉบบัน้ี 

 
 
 
 
ณริศรำ ไชยสุวรรณ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 4812 
 
บริษทั ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 
กรุงเทพฯ: 24 กุมภำพนัธ์ 2563 
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บริษทั น ำสินประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

(หน่วย: บาท)
หมายเหตุ 2562 2561

สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 6 48,933,194             166,469,806           
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ - สุทธิ 7 194,685,245           241,914,515           
รายไดจ้ากการลงทนุคา้งรับ 17,190,462             11,908,780             
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ - สุทธิ 8 167,470,378           156,870,803           
ลูกหน้ีจากสญัญาประกนัภยัต่อ - สุทธิ 9 207,739,953           167,910,157           
สินทรัพยล์งทนุ
   เงินลงทนุในหลกัทรัพย ์- สุทธิ 10 2,799,512,821        2,461,613,166        
   เงินใหกู้ย้มื - สุทธิ 11 7,490,785               8,604,828               
ทรัพยสิ์นรอการขาย - สุทธิ 8,590,942               -                             
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 12 172,390,209           183,389,712           
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - สุทธิ 13 3,740,641               1,986,829               
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 14.1 189,906,843           161,500,240           
สินทรัพยอ่ื์น 15 86,355,899             50,542,585             
รวมสินทรัพย์ 3,904,007,372        3,612,711,421        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 

บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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บริษทั น ำสินประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)
งบแสดงฐำนะกำรเงิน (ต่อ)

(หน่วย: บาท)
หมายเหตุ 2562 2561

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ
หนีสิ้น
หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 16 2,036,206,445 1,783,126,234 
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ 17 283,945,890 260,203,228 
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 11,656,013 32,460,678 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 18 60,845,613 40,365,959 
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จคา้งจ่าย 35,558,730 33,648,885 
หน้ีสินอ่ืน 19 120,496,701 142,737,077 
รวมหนีสิ้น 2,548,709,392        2,292,542,061        
ส่วนของเจ้ำของ
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบียน
      หุ้นสามญั 20,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 200,000,000 200,000,000 
   ทนุออกจ าหน่ายและช าระแลว้
      หุ้นสามญั 13,900,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 139,000,000 139,000,000 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 594,436,835 594,436,835 
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้
      ส ารองตามกฎหมาย 20 24,848,787 24,848,787 
      ส ารองทัว่ไป 6,163,850 6,163,850 
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 596,936,404 571,416,714 
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 
   ส่วนต ่ากวา่ทนุจากการวดัมูลค่าเงินลงทนุเผ่ือขาย 
      - สุทธิจากภาษีเงินได้ 10.3  (6,087,896)  (15,696,826)
รวมส่วนของเจ้ำของ 1,355,297,980        1,320,169,360        
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 3,904,007,372        3,612,711,421        

-                             -                             
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการ

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 

บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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(หน่วย: บาท)
หมายเหตุ 2562 2561

ก ำไรหรือขำดทุน:
รำยได้
เบ้ียประกนัภยัรับ 2,388,756,584       2,038,274,840       
หกั: เบ้ียประกนัภยัจ่ายจากการเอาประกนัภยัต่อ (302,459,585)        (228,105,959)        
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 2,086,296,999       1,810,168,881       
หกั: ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากปีก่อน (98,637,834)          (21,541,632)          
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิจากการประกนัภยัต่อ 1,987,659,165       1,788,627,249       
รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จจากการเอาประกนัภยัต่อ 66,327,698            58,596,284            
รายไดจ้ากการลงทนุสุทธิ 83,465,849            79,901,739            
ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุ (4,332,675)            12,875,814            
ก าไร (ขาดทนุ) จากการปรับมูลค่ายติุธรรม 8,530,945              (12,148,159)          
รายไดอ่ื้น 18,056,032            18,770,960            
รวมรำยได้ 2,159,707,014       1,946,623,887       
ค่ำใช้จ่ำย
ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะยาวเพ่ิมข้ึน 105,020,752          95,542,471            
ค่าสินไหมทดแทน 1,354,102,631       1,097,641,278       
หกั: ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกนัภยัต่อ (245,936,030)        (112,635,228)        
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จจ่าย 372,048,888          281,244,069          
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน 186,283,535          184,757,937          
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 22 290,139,691          283,473,800          
รวมค่ำใช้จ่ำย 23 2,061,659,467       1,830,024,327       
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษเีงินได้ 98,047,547            116,599,560          
หกั: ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 14.2 (15,493,569)          (19,192,633)          
ก ำไรส ำหรับปี 82,553,978            97,406,927            

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั น ำสินประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

งบก�าไรขาดทุนเบด็เสรจ็

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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(หน่วย: บาท)
หมายเหตุ 2562 2561

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอืน่:
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั:
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมูลค่าเงินลงทนุเผ่ือขาย 12,011,163            (53,904,051)          
บวก (หกั): ผลประโยชน ์(ค่าใชจ่้าย) ภาษีเงินได้ 14.2 (2,402,233)            10,780,810            
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9,608,930              (43,123,241)          
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั:
ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (2,661,610)            (666,045)               
บวก: ผลประโยชนภ์าษีเงินได้ 14.2 532,322                 133,209                 
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (2,129,288)            (532,836)               
ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอืน่ส ำหรับปี 7,479,642              (43,656,077)          
ก ำไรเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 90,033,620            53,750,850            

ก ำไรต่อหุ้น
ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน
   ก าไรส าหรับปี 25 5.94                       7.01                       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 

บริษทั น ำสินประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)
บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

งบก�าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ (ต่อ)

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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(หน่วย: บาท)
หมายเหตุ 2562 2561

กระแสเงินสดได้มำจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด ำเนนิงำน
เบ้ียประกนัภยัรับจากการรับประกนัภยัโดยตรง 2,450,868,919       2,055,339,015       
เงินรับ (จ่าย) จากการประกนัภยัต่อ (27,642,183)          34,027,712            
ดอกเบ้ียรับ 57,599,072            57,818,370            
เงินปันผลรับ 20,585,095            23,538,115            
รายไดอ่ื้น 18,343,383            18,381,565            
ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกนัภยัโดยตรง (1,293,373,590)     (1,309,335,953)     
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จจากการรับประกนัภยัโดยตรง (370,083,982)        (279,699,521)        
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน (187,084,117)        (185,057,052)        
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (334,292,307)        (238,601,348)        
ภาษีเงินได้ (67,107,070)          (24,484,863)          
เงินลงทนุในหลกัทรัพย์ (320,285,659)        10,087,301            
เงินใหกู้ย้มื 1,114,044              (233,532)               
เงินสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด ำเนนิงำน (51,358,395)          161,779,809          
กระแสเงินสดได้มำจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน
เงินรับจากการขายอุปกรณ์ 92,639                   485,094                 
เงินจ่ายซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (8,367,666)            (6,333,926)            
เงินจ่ายซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (2,998,190)            (252,074)               
เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (11,273,217)          (6,100,906)            
กระแสเงินสดใช้ไปในกจิกรรมจัดหำเงิน
เงินปันผลจ่าย 26 (54,905,000)          (55,600,000)          
เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหำเงิน (54,905,000)          (55,600,000)          
เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (117,536,612)        100,078,903          
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัตน้ปี 166,469,806          66,390,903            
เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด ณ วนัส้ินปี 48,933,194            166,469,806          

-                            
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 

บริษทั น ำสินประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)
งบกระแสเงินสดบริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

งบกระแสเงินสด

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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บริษัท น ำสินประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562  

1. ข้อมูลบริษัทฯ 
 บริษทั น ำสินประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหำชนจ ำกดัซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล ำเนำใน

ประเทศไทย โดยมีบริษทั เอ็น. เอส. อลัลำยแอนซ์ จ ำกดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งในประเทศไทย
เป็นผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัดงักล่ำวถือหุ้นในบริษทัฯในอตัรำ
ร้อยละ 28.75 ของทุนออกจ ำหน่ำยและช ำระแลว้ของบริษทัฯ ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ กำรรับประกนั
วนิำศภยั โดยมีส ำนกังำนใหญ่ในกรุงเทพมหำนคร และ 26 สำขำยอ่ยในต่ำงจงัหวดั ท่ีอยูข่องบริษทัฯตำมท่ี
จดทะเบียนตั้งอยูเ่ลขท่ี 767 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงบำงซ่ือ เขตบำงซ่ือ กรุงเทพมหำนคร 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 
 งบกำรเงินน้ีจดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดในพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี                

พ.ศ. 2547 และจดัท ำข้ึนตำมวิธีกำรบญัชีเก่ียวกบักำรประกนัภยัในประเทศไทยและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงก ำหนดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (“คปภ.”) และ
เป็นไปตำมรูปแบบงบกำรเงินท่ีก ำหนดในประกำศคปภ. เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไขและระยะเวลำใน                
กำรจดัท ำและยื่นงบกำรเงินและรำยงำนเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัประกนัวินำศภยั พ.ศ. 2559            
ลงวนัท่ี 4 มีนำคม 2559  

 งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมเวน้แต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่ำงอ่ืนในหมำยเหตุประกอบ           
งบกำรเงินขอ้ท่ี 4 เร่ือง สรุปนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั 

 งบกำรเงินฉบับภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทำงกำรตำมกฎหมำย งบกำรเงินฉบับ
ภำษำองักฤษแปลมำจำกงบกำรเงินฉบบัภำษำไทยน้ี 

บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงิน
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3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 
3.1  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินทีเ่ร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

ในระหว่ำงปี บริษทัฯได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2561) และฉบบัใหม่ จ ำนวนหลำยฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงิน
ท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินดงักล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีและกำรให้
แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัน้ีไม่
มีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัฯ อยำ่งไรก็ตำม มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ฉบบัใหม่และฉบบัปรับปรุงซ่ึงไดมี้กำรเปล่ียนแปลงหลกักำรส ำคญั สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี   

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที ่15 เร่ือง รำยได้จำกสัญญำทีท่ ำกบัลูกค้ำ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 15 ใช้แทนมำตรฐำนกำรบัญชีและกำรตีควำมมำตรฐำน              
กำรบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี  

มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สัญญำก่อสร้ำง 
มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รำยได ้
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 

2560) 
เร่ือง รำยได ้- รำยกำรแลกเปล่ียน
เก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 13 
(ปรับปรุง 2560)  

เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 
(ปรับปรุง 2560)  

เร่ือง สัญญำส ำหรับกำรก่อสร้ำง
อสังหำริมทรัพย ์

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 18 
(ปรับปรุง 2560)  

เร่ือง กำรโอนสินทรัพยจ์ำกลูกคำ้ 

กิจกำรตอ้งใชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 กบัสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ทุกสัญญำ ยกเวน้สัญญำท่ี
อยู่ในขอบเขตของมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัอ่ืน มำตรฐำนฉบบัน้ีไดก้ ำหนดหลกักำร 5 ขั้นตอนส ำหรับกำร
รับรู้รำยไดท่ี้เกิดข้ึนจำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ โดยกิจกำรจะรับรู้รำยได้ในจ ำนวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิงตอบ
แทนท่ีกิจกำรคำดว่ำจะมีสิทธิได้รับจำกกำรแลกเปล่ียนสินค้ำหรือบริกำรท่ีได้ส่งมอบให้แก่ลูกคำ้ และ
ก ำหนดให้กิจกำรตอ้งใชดุ้ลยพินิจและพิจำรณำขอ้เท็จจริงและเหตุกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในกำรพิจำรณำ
ตำมหลกักำรในแต่ละขั้นตอน  

มำตรฐำนฉบบัน้ีไม่มีผลกระทบอยำ่งมีสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัฯ 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที ่4 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง สัญญำประกนัภัย 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีมีขอ้ก ำหนดเพิ่มเติม โดยมีกำรให้ทำงเลือกส ำหรับผูรั้บประกนัภยัท่ี
เข้ำเง่ือนไขตำมท่ีระบุในมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี ให้สำมำรถยกเวน้กำรถือปฏิบติัตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน และฉบบัท่ี 7 เร่ือง กำรเปิดเผยขอ้มูล
เค ร่ือ งมื อท ำงก ำร เงิน   (ซ่ึ งจะ มี ผลบังคับ ใช้ส ำห รับ รอบ ระยะ เวล ำบัญ ชี ท่ี เร่ิม ในห รือหลัง
วนัท่ี 1 มกรำคม 2563) บำงประกำรเป็นกำรชัว่ครำว และให้ถือปฏิบติัตำมแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชี เร่ือง 
เคร่ืองมือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับธุรกิจประกนัภยั แทนส ำหรับรอบระยะเวลำรำยงำนท่ีเร่ิม
ก่อนวนัท่ี 1 มกรำคม 2565 หรือก่อนมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญำประกนัภยั 
(เม่ือมีกำรประกำศใช)้ มีผลบงัคบัใช ้

มำตรฐำนฉบบัน้ีไม่มีผลกระทบอยำ่งมีสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัฯ 

3.2  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีที่เร่ิมในหรือ
หลงัวนัที ่1 มกรำคม 2563 
สภำวิชำชีพบญัชีไดป้ระกำศใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินฉบบัใหม่และฉบบัปรับปรุง ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2563 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัใหมี้ข้ึน
เพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำย
ใหช้ดัเจนเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัทำงกำรบญัชีและกำรใหแ้นวปฏิบติัทำงบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน ยกเวน้ มำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ดงัต่อไปน้ีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงหลกักำรส ำคญัซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ประกอบด้วยมำตรฐำนและกำรตีควำม
มำตรฐำน จ ำนวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 7 กำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรบญัชี 
ฉบบัท่ี 32  กำรแสดงรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 16 กำรป้องกนัควำมเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
ฉบบัท่ี 19 กำรช ำระหน้ีสินทำงกำรเงินดว้ยตรำสำรทุน 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มดงักล่ำวขำ้งตน้ ก ำหนดหลกักำรเก่ียวกบักำรจดัประเภทและกำรวดั
มูลค่ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยุติธรรมหรือรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกประเภทของตรำสำร
ทำงกำรเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำและแผนธุรกิจของกิจกำร (Business Model) หลกักำร
เก่ียวกบัวิธีกำรค ำนวณกำรดอ้ยค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินโดยใชแ้นวคิดของผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่
จะเกิดข้ึน และหลกักำรเก่ียวกบักำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียง รวมถึงกำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูล
เคร่ืองมือทำงกำรเงิน และเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มน้ีมีผลบงัคบัใช ้จะท ำให้มำตรฐำนกำร
บญัชี กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี และแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีบำงฉบบัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัถูก
ยกเลิกไป 

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลส ำหรับธุรกจิประกนัภัย 
แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชี เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับธุรกิจประกนัภยั ออกมำ
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2562) เร่ืองสัญญำประกนัภยั ท่ี
อนุญำตใหผู้รั้บประกนัท่ีเขำ้เง่ือนไขตำมท่ีก ำหนด ใหส้ำมำรถยกเวน้กำรถือปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน และฉบบัท่ี 7 เร่ือง กำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชใ้นปี 2563 เป็นกำรชัว่ครำว และก ำหนดให้ถือปฏิบติัตำมแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชี เร่ือง 
เคร่ืองมือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับธุรกิจประกนัภยัแทน 

แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีฉบบัน้ี มีขอ้ก ำหนดบำงเร่ืองท่ีแตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 
9 โดยมีเร่ืองท่ีส ำคญัดงัน้ี 

-   กำรจดัประเภทและกำรวดัมูลค่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ให้จดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ หลกัทรัพย์
เผื่อขำย ตรำสำรหน้ีท่ีจะถือจนครบก ำหนด และลูกหน้ีและเงินให้กู้ยืม โดยไม่ตอ้งค ำนึงถึงหลกักำร
ประเมินโมเดลธุรกิจและลกัษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำ 

-   กำรรับรู้ผลขำดทุนจำกดอ้ยค่ำ ผลก ำไรขำดทุนจำกกำรตดัรำยกำร และผลก ำไรขำดทุนจำกกำรป้องกนั
ควำมเส่ียงในมูลค่ำยุติธรรมของรำยกำรท่ีมีกำรป้องกนัควำมเส่ียง ส ำหรับตรำสำรทุนท่ีเป็นหลกัทรัพย์
เผือ่ขำย ใหรั้บรู้เขำ้ส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

-   ก ำหนดให้อนุพนัธ์แฝงในสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีเป็นสัญญำแบบผสมตอ้งแยกออกจำกสัญญำหลัก  
หำกเขำ้เง่ือนไขทุกขอ้ในกำรแยกสัญญำ  

นอกจำกน้ี แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีฉบบัน้ีมีขอ้ก ำหนดบำงเร่ืองท่ีแตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรรำยงำน                     
ทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 7 ในส่วนของกำรเปิดเผยรำยกำร 
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ฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นว่ำ บริษทัฯเขำ้เง่ือนไขตำมท่ีระบุไวใ้นมำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินฉบับท่ี 4 เร่ือง สัญญำประกันภัย ท่ีก ำหนดให้สำมำรถเลือกถือปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติทำง                
กำรบญัชี เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลส ำหรับธุรกิจประกันภัย ได้และเห็นว่ำกำร
เลือกใช้แนวปฏิบติัมีควำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนัมำกกวำ่ ดงันั้น บริษทัฯจึงเลือกใช้แนวปฏิบติั
ทำงกำรบญัชีดงักล่ำว ทั้งน้ีฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯคำดวำ่กำรน ำแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีฉบบัดงักล่ำวมำใช ้
จะมีกำรเปล่ียนแปลงในเร่ืองส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัฯดงัต่อไปน้ี  

-   กำรจดัประเภทและกำรวดัมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่หลกัทรัพย ์                    
จดทะเบียน (เงินลงทุนทัว่ไป)  

บริษทัฯตอ้งวดัมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ด้วย
วธีิกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

-   กำรรับรู้รำยกำรผลขำดทุนดำ้นเครดิต 

บริษทัฯตอ้งรับรู้ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนต่อสินทรัพยท์ำงกำรเงินของบริษทัฯจำกเดิมท่ี
ตอ้งรับรู้เม่ือเหตุกำรณ์ท่ีก่อให้เกิดกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตเกิดข้ึน  

ปัจจุบันฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบท่ีอำจมีต่องบกำรเงินในปีท่ีเร่ิมน ำ
มำตรฐำนกลุ่มดงักล่ำวมำถือปฏิบติั 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที ่16 เร่ือง สัญญำเช่ำ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 ใชแ้ทนมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญำเช่ำ และกำร
ตีควำมมำตรฐำนบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง มำตรฐำนฉบบัน้ีไดก้ ำหนดหลกักำรของกำรรับรู้รำยกำร กำรวดัมูลค่ำ กำร
แสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลของสัญญำเช่ำ และก ำหนดให้ผูเ้ช่ำรับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินส ำหรับ
สัญญำเช่ำทุกรำยกำรท่ีมีระยะเวลำในกำรเช่ำมำกกวำ่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์ำ้งอิงนั้นมีมูลค่ำต ่ำ 

กำรบญัชีส ำหรับผูใ้ห้เช่ำไม่มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมีสำระส ำคญัจำกมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 ผูใ้ห้เช่ำ
ยงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญำเช่ำเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำนหรือสัญญำเช่ำเงินทุนโดยใชห้ลกักำรเช่นเดียวกนั
กบัมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 17 

ปัจจุบันฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบท่ีอำจมีต่องบกำรเงินในปีท่ีเร่ิมน ำ
มำตรฐำนกลุ่มดงักล่ำวมำถือปฏิบติั 
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4. สรุปนโยบำยกำรบัญชีทีส่ ำคัญ 
4.1 กำรรับรู้รำยได้ 

(ก) เบ้ียประกนัภยัรับ 

เบ้ียประกนัภยัรับประกอบดว้ย เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจำกผูเ้อำประกนัภยัและเบ้ียประกยัภยัต่อรับ 
หกัดว้ยมูลค่ำของกรมธรรมท่ี์ยกเลิกและกำรส่งคืนเบ้ียประกนัภยั  

เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจำกผูเ้อำประกนัภยัถือเป็นรำยได้ตำมวนัท่ีท่ีมีผลบงัคบัใช้ในกรมธรรม์
ประกนัภยั และตำมจ ำนวนท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม ์

เบ้ียประกนัภยัต่อรับถือเป็นรำยไดต้ำมวนัท่ีท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัหรือเม่ือบริษทัฯ
ไดรั้บใบแจง้กำรเอำประกนัภยัต่อจำกบริษทัผูเ้อำประกนัภยัต่อ 

(ข) รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จจำกกำรเอำประกนัภยัต่อ 

รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จจำกกำรเอำประกนัภยัต่อรับรู้เป็นรำยไดใ้นงวดท่ีไดใ้หบ้ริกำร 

(ค) รำยไดจ้ำกกำรลงทุน 

รำยไดด้อกเบ้ียจำกเงินลงทุนถือเป็นรำยไดต้ำมเกณฑค์งคำ้ง โดยค ำนึงถึงอตัรำผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง                   

ดอกเบ้ียรับจำกเงินใหกู้ย้มืรับรู้เป็นรำยไดต้ำมเกณฑค์งคำ้งจำกยอดเงินตน้ท่ีคำ้งช ำระ 

เงินปันผลรับถือเป็นรำยไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธิในกำรรับเงินปันผล 

(ง) ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุนถือเป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำย ณ วนัท่ีท่ีเกิดรำยกำร  

4.2 กำรรับรู้ค่ำใช้จ่ำย 
(ก) เบ้ียประกนัภยัจ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อ 

 เบ้ียประกนัภยัจ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือไดโ้อนควำมเส่ียงจำกกำรประกนัภยั
ใหบ้ริษทัรับประกนัภยัต่อแลว้ตำมจ ำนวนท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม ์

(ข) ค่ำสินไหมทดแทน 

ค่ำสินไหมทดแทนประกอบดว้ยค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทน
จำกกำรรับประกันภยัโดยตรงและจำกกำรรับประกันภยัต่อ และส ำหรับทั้งควำมเสียหำยท่ีได้รับ
รำยงำนแลว้และท่ียงัไม่ไดรั้บรำยงำน ซ่ึงแสดงตำมมูลค่ำของค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง และรำยกำรปรับปรุงค่ำสินไหมของงวดปัจจุบนัและงวดก่อนท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งปี หกัดว้ย
มูลค่ำซำกและกำรรับคืนอ่ืน (ถำ้มี)  
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 ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทนจำกกำรรับประกนัภยัโดยตรงจะ
รับรู้เม่ือไดรั้บแจง้จำกผูเ้อำประกนัภยัตำมจ ำนวนท่ีผูเ้อำประกนัภยัแจง้ และโดยกำรประมำณกำรของ
ฝ่ำยบริหำร มูลค่ำประมำณกำรสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทนจำกกำรรับประกนัภยัต่อจะรับรู้เม่ือ
ไดรั้บแจง้จำกบริษทัประกนัต่อตำมจ ำนวนท่ีไดรั้บแจง้ 

ค่ำสินไหมทดแทนรับคืนจำกกำรประกนัภยัต่อรับรู้เป็นรำยกำรหักค่ำสินไหมทดแทนเม่ือไดบ้นัทึก 
ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทนตำมเง่ือนไขในสัญญำประกนัภยัต่อ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(ค) ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 

 ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยทนัทีในงวดบญัชีท่ีเกิดรำยกำร 

(ง) ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืน  

 ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืน คือค่ำใชจ่้ำยอ่ืนท่ีเกิดจำกกำรรับประกนัภยั ทั้งค่ำใชจ่้ำยทำงตรงและ
ทำงออ้ม และใหร้วมถึงเงินสมทบต่ำง ๆ โดยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยตำมเกณฑค์งคำ้ง 

(จ) ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน  

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน คือค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนท่ีไม่เก่ียวกบักำรรับประกนัภยัและกำร
จดักำรค่ำสินไหมทดแทน โดยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยตำมเกณฑค์งคำ้ง 

4.3 กำรจัดประเภทสัญญำประกันภัย 
 บริษทัฯจดัประเภทของสัญญำประกนัภยัและสัญญำประกันภยัต่อโดยกำรพิจำรณำลักษณะของสัญญำ

ประกันภัยโดยสัญญำประกันภัยคือสัญญำซ่ึงผูรั้บประกันภัยรับควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกันภัยท่ีมี
นัยส ำคัญจำกคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง (ผูเ้อำประกันภยั) โดยตกลงจะชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อำ
ประกันภยัหำกเหตุกำรณ์ในอนำคตอนัไม่แน่นอนท่ีระบุไว  ้(เหตุกำรณ์ท่ีเอำประกันภยั) เกิดผลกระทบ
ในทำงลบต่อผูเ้อำประกันภยั ในกำรพิจำรณำว่ำมีกำรรับควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกันภยัท่ีมีนัยส ำคญั
หรือไม่นั้นจะพิจำรณำจำกจ ำนวนผลประโยชน์ท่ีจะตอ้งจ่ำยกรณีท่ีมีสถำนกำรณ์ท่ีรับประกนัภยัเกิดข้ึนกบั
ภำระผูกพนัท่ีจะต้องจ่ำยตำมสัญญำหำกไม่มีสถำนกำรณ์ท่ีรับประกันภัยเกิดข้ึน ซ่ึงหำกไม่เข้ำเง่ือนไข
ดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษทัฯจะจดัประเภทสัญญำประกนัภยัดงักล่ำวเป็นสัญญำกำรลงทุน ซ่ึงสัญญำกำรลงทุน
คือสัญญำท่ีมีรูปแบบทำงกฎหมำยเป็นสัญญำประกนัภยัและท ำใหผู้รั้บประกนัภยัมีควำมเส่ียงทำงกำรเงินแต่
ไม่ไดท้  ำให้ผูรั้บประกนัภยัมีควำมเส่ียงดำ้นกำรรับประกนัภยัท่ีส ำคญั ควำมเส่ียงทำงกำรเงิน ไดแ้ก่ ควำม
เส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย อตัรำแลกเปล่ียนหรือรำคำ 
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 บริษทัฯจดัประเภทของสัญญำโดยประเมินควำมส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นกำรรับประกนัภยัเป็นรำยสัญญำ 
ณ วนัเร่ิมต้นสัญญำ หำกสัญญำใดจดัประเภทเป็นสัญญำประกันภยัแล้วจะยงัคงเป็นสัญญำประกันภัย
ตลอดไปจนกวำ่สิทธิและภำระผกูพนัทั้งหมดถูกท ำให้ส้ินสุดหรือส้ินผลบงัคบั หำกสัญญำใดเคยจดัประเภท
เป็นสัญญำกำรลงทุน ณ วนัเร่ิมต้นสัญญำ อำจจะถูกจดัประเภทเป็นสัญญำประกันภัยในเวลำต่อมำได ้               
หำกพบวำ่ควำมเส่ียงดำ้นกำรรับประกนัภยัเพิ่มข้ึนอยำ่งมีนยัส ำคญั 

4.4 เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด 
 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด หมำยถึง เงินสดและเงินฝำกธนำคำร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภำพ

คล่องสูง ซ่ึงถึงก ำหนดจ่ำยคืนภำยในระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือนนบัจำกวนัท่ีไดม้ำและไม่มีขอ้จ ำกดัในกำร    
เบิกใช ้

4.5 เบีย้ประกนัภัยค้ำงรับและค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 
 เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับจำกกำรรับประกนัภยัโดยตรงแสดงดว้ยมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บ บริษทัฯบนัทึกค่ำเผื่อหน้ี

สงสัยจะสูญส ำหรับผลขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรเก็บเงินไม่ได้ ซ่ึ งพิจำรณำจำก
ประสบกำรณ์กำรเก็บเงิน และตำมสถำนะปัจจุบนัของเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตั้งเพิ่ม (ลด) บนัทึกโดยกำรเพิ่ม (ลด) ค่ำใช้จ่ำยในระหว่ำงปีในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน 

4.6 สินทรัพย์จำกกำรประกนัภัยต่อ 
สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัภยัต่อแสดงดว้ยจ ำนวนส ำรองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจำกกำรประกนัภยัต่อซ่ึง
ประกอบดว้ย (ก) ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว (ข) ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน และ 
(ค) ส ำรองเบ้ียประกันภัยท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได้ ทั้ งน้ี ประมำณข้ึนโดยอ้ำงอิงสัญญำประกันภยัต่อตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรค ำนวณส ำรองประกนัภยั 

บริษัทฯบันทึกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส ำหรับสินทรัพย์จำกกำรประกันภัยต่อโดยพิจำรณำจำกผลขำดทุน
โดยประมำณท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรเรียกเก็บเงินจำกลูกหน้ีไม่ได ้ประสบกำรณ์กำรเก็บเงิน อำยขุองหน้ีคงคำ้ง
และสถำนะปัจจุบนัของบริษทัประกนัภยัต่อ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำตั้งเพิ่ม (ลด) 
บนัทึกโดยเพิ่ม (ลด) ค่ำใชจ่้ำยในระหวำ่งปีในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
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4.7 ลูกหนีจ้ำกสัญญำประกนัภัยต่อและเจ้ำหนีบ้ริษัทประกนัภัยต่อ 
(ก) ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อประกอบไปดว้ยจ ำนวนเงินคำ้งรับเก่ียวกบัประกนัภยัต่อและเงินวำงไว้

จำกกำรประกนัภยัต่อ  

เงินคำ้งรับเก่ียวกบักำรประกันภยัต่อประกอบด้วยเบ้ียประกนัภยัต่อคำ้งรับ ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ         
คำ้งรับ ค่ำสินไหมทดแทนคำ้งรับ และรำยกำรคำ้งรับอ่ืน ๆ จำกบริษทัประกนัภยัต่อ หักค่ำเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญ บริษทัฯ บนัทึกค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับผลขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดข้ึนจำก
กำรเก็บเงินไม่ได ้ซ่ึงพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเก็บเงิน และตำมสถำนะปัจจุบนัของเงินคำ้งรับ
จำกบริษทัประกนัภยัต่อ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตั้งเพิ่ม (ลด) บนัทึก
บญัชีเป็นค่ำใชจ่้ำยระหวำ่งปี 

(ข)  เจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อประกอบด้วยเงินมดัจ ำท่ีบริษทัถือไวจ้ำกกำรเอำประกนัภยัต่อและเงิน          
คำ้งจ่ำยเก่ียวกบัประกนัภยัต่อ 

เงินคำ้งจ่ำยเก่ียวกบัประกนัภยัต่อประกอบดว้ย เบ้ียประกนัภยัต่อจ่ำย และรำยกำรคำ้งจ่ำยอ่ืน ๆ ใหก้บั
บริษทัประกนัภยัต่อยกเวน้ส ำรองสินไหมทดแทนจำกสัญญำประกนัภยัต่อ 

บริษทัฯแสดงรำยกำรประกนัภยัต่อดว้ยยอดสุทธิของกิจกำรเดียวกนั (ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อหรือ
เจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ) เม่ือเขำ้เง่ือนไขกำรหกักลบทุกขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัฯมีสิทธิตำมกฎหมำยในกำรน ำจ ำนวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐำนะกำรเงินมำหกักลบลบกนั และ 

(2) บริษทัฯตั้งใจท่ีจะรับหรือจ่ำยช ำระจ ำนวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐำนะกำรเงินดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ี
จะรับประโยชน์จำกสินทรัพยใ์นเวลำเดียวกบัท่ีจ่ำยช ำระหน้ีสิน 

4.8 สินทรัพย์ลงทุน 
(ก) เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์

  บริษทัฯวดัมูลค่ำเงินลงทุนในหลกัทรัพยต์ำมจดัประเภทเงินลงทุน ดงัต่อไปน้ี 

(1) เงินลงทุนเพื่อค้ำแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของหลักทรัพย์
บนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

(2) เงินลงทุนเผื่อขำยแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของหลกัทรัพย์
ดงักล่ำวบนัทึกในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และจะบนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือได้
จ  ำหน่ำยหลกัทรัพยน์ั้นออกไป  
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(3) เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนดแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย บริษัทฯตัดบัญชี
ส่วนเกิน/รับรู้ส่วนต ่ำกว่ำมูลค่ำตรำสำรหน้ีตำมอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจ  ำนวนท่ีตดัจ ำหน่ำย/
รับรู้น้ีจะแสดงเป็นรำยกำรปรับกบัดอกเบ้ียรับ ตรำสำรหน้ีจดัเป็นประเภทท่ีจะถือจนครบก ำหนด
เม่ือบริษทัฯมีควำมตั้งใจแน่วแน่และมีควำมสำมำรถท่ีจะถือไวจ้นครบก ำหนดไถ่ถอน 

(4) เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่อยูใ่นควำมตอ้งกำรของตลำดถือเป็นเงินลงทุนทัว่ไป ซ่ึงแสดงตำม
รำคำทุนสุทธิจำกค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี)   

 มูลค่ำยุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นควำมตอ้งกำรของตลำดค ำนวณจำกรำคำเสนอซ้ือหลงัสุด ณ ส้ินวนั
ท ำกำรสุดทำ้ยของปีของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรหน้ีค ำนวณโดย
ใช้อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย มูลค่ำยุติธรรมของหน่วยลงทุน
ค ำนวณจำกมูลค่ำสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

 บริษทัฯใช้วิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักในกำรค ำนวณตน้ทุนของเงินลงทุน เม่ือมีกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุน 
ผลต่ำงระหว่ำงส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนของเงินลงทุนจะถูกบนัทึกในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน 

 ในกรณีท่ีมีกำรโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุนจำกประเภทหน่ึงไปเป็นอีกประเภทหน่ึง บริษทัฯจะ
ปรับมูลค่ำของเงินลงทุนดงักล่ำวใหม่โดยใชมู้ลค่ำยุติธรรม ณ วนัท่ีโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน ผล
แตกต่ำงระหว่ำงรำคำตำมบัญชีและมูลค่ำยุติธรรม ณ วนัท่ีโอนจะบันทึกในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุนหรือแสดงเป็นองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจำ้ของแล้วแต่ประเภทของเงินลงทุนท่ีมีกำร 
โอนเปล่ียน 

 ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุน (ถำ้มี) บนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

(ข) เงินใหกู้ย้มืและค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

 เงินให้กู้ยืมแสดงตำมมูลค่ำสุทธิท่ีจะได้รับ บริษัทฯบันทึกค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงินให้กู้ยืม
ส ำหรับผลขำดทุนท่ีคำดวำ่จะเรียกเก็บจำกลูกหน้ีไม่ได ้โดยกำรวิเครำะห์และประเมินควำมสำมำรถ
ในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรำยและมูลค่ำหลกัประกนั ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญตั้งเพิ่ม (ลด) บนัทึก
บญัชีเป็นค่ำใชจ่้ำยในระหวำ่งปี 

4.9 ทีด่ิน อำคำรและอุปกรณ์ และค่ำเส่ือมรำคำ 
 ท่ีดินแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุน อำคำรและอุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผือ่

กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์(ถำ้มี) 

 ค่ำเส่ือมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ค ำนวณจำกรำคำทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้
ประโยชน์โดยประมำณดงัน้ี 
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อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร 20 ปี 
เคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ส ำนกังำน 3 - 8 ปี 
ยำนพำหนะ 5 - 7 ปี 

 ค่ำเส่ือมรำคำรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน ไม่มีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับท่ีดินและ
สินทรัพยร์ะหวำ่งก่อสร้ำง 

บริษทัฯตดัรำยกำรท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ ออกจำกบญัชี เม่ือจ ำหน่ำยสินทรัพยห์รือคำดว่ำจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใชห้รือกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์รำยกำรผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำร
จ ำหน่ำยสินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือบริษทัฯตดัรำยกำรสินทรัพยน์ั้นออกจำกบญัชี 

4.10 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่ำตัดจ ำหน่ำย 
 บริษัทฯบันทึกต้นทุนเร่ิมแรกของสินทรัพย์ไม่มีตวัตนตำมรำคำทุน ภำยหลังกำรรับรู้รำยกำรเร่ิมแรก 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

 บริษัทฯตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอำยุกำรให้ประโยชน์จ ำกัดอย่ำงมีระบบตลอดอำยุกำรให้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยด์งักล่ำวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่ำ
สินทรัพย์นั้ นเกิดกำรด้อยค่ำ บริษัทฯจะทบทวนระยะเวลำกำรตัดจ ำหน่ำยและวิธีกำรตัดจ ำหน่ำยของ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่ำวทุกส้ินปีเป็นอย่ำงน้อย ค่ำตดัจ ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยกุำรใหป้ระโยชน์จ ำกดั คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอำยกุำรใหป้ระโยชน์ 3 ปี 

4.11 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัฯจะท ำกำรประเมินกำรด้อยค่ำของท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์และ

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน หำกมีขอ้บ่งช้ีว่ำสินทรัพยด์งักล่ำวอำจดอ้ยค่ำ บริษทัฯรับรู้ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำใน
ส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของสินทรัพยมี์มูลค่ำต ่ำกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีของ
สินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ี มูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนหมำยถึง มูลค่ำยติุธรรมหกัตน้ทุนในกำรขำยของสินทรัพยห์รือ
มูลค่ำจำกกำรใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่รำคำใดจะสูงกวำ่  

 หำกในกำรประเมินกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ มีข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่ำผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของ
สินทรัพย์ท่ีรับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง บริษทัฯจะประมำณมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของ
สินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลง
ประมำณกำรท่ีใชก้ ำหนดมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนภำยหลงัจำกกำรรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำคร้ังล่ำสุด 
โดยมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนจำกกำรกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำตอ้งไม่สูงกวำ่มูลค่ำ
ตำมบญัชีท่ีควรจะเป็น หำกกิจกำรไม่เคยรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยใ์นงวดก่อน ๆ บริษทัฯ
จะบนัทึกกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนทนัที  
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4.12 หนีสิ้นจำกสัญญำประกนัภัย 
 หน้ีสินจำกสัญญำประกันภยั ประกอบด้วยส ำรองประกันภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว ส ำรอง                 

ค่ำสินไหมทดแทนและส ำรองเบ้ียประกนัภยั 

(ก) ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 

(1)  ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้

ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยไดค้  ำนวณจำกเบ้ียประกนัภยัรับก่อนกำรเอำประกนัภยั
ต่อดว้ยวธีิกำรดงัน้ี 

กำรประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล -  วธีิเฉล่ียรำยเดือน (วธีิเศษหน่ึงส่วนยีสิ่บส่ี) 

ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยไดจ้ำกสัญญำประกนัภยัต่อค ำนวณจำกเบ้ียประกนัภยั
จ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อดว้ยวิธีกำรเช่นเดียวกบักรมธรรม์ประกนัภยัตรงท่ีได้โอนควำม
เส่ียงจำกกำรประกนัภยัใหบ้ริษทัรับประกนัภยัต่อแลว้ 

(2)  ส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวม 

ส ำรองประกันภัยแบบเบ้ียประกันภัยรวมเป็นส ำรองประกันภัยท่ีค ำนวณตำมวิธีของ
คณิตศำสตร์ประกันภัยตำมประกำศ คปภ. โดยมีข้อสมมติหลักท่ีใช้ในกำรประมำณกำร
เก่ียวข้องกับอัตรำกำรเคลม อัตรำกำรเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุ อัตรำกำรบอกเลิกกรมธรรม์ 
ค่ำใชจ่้ำยและอตัรำคิดลด เป็นตน้ 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัฯจะเปรียบเทียบมูลค่ำส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยั
รวม กบั ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้หำกมูลค่ำส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยั
รวมสูงกว่ำส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได้ บริษทัฯจะรับรู้ส่วนต่ำงและแสดงรำยกำร
ส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวมในงบกำรเงิน 

(ข) ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 

ค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำยบนัทึกตำมจ ำนวนท่ีจะจ่ำยจริง ส่วนส ำรองค่ำสินไหมทดแทนจะบนัทึก
เม่ือได้รับกำรแจง้เรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผูเ้อำประกนัภยัตำมจ ำนวนท่ีผูเ้อำประกนัภยัแจง้และโดย
กำรประมำณกำรของฝ่ำยบริหำร มูลค่ำประมำณกำรสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของ
กรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง  
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ประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทนค ำนวณโดยวธีิกำรทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยั โดยค ำนวณจำก
ประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของค่ำสินไหมทดแทนท่ีคำดวำ่จะจ่ำยให้แก่ผูเ้อำประกนัภยัในอนำคตส ำหรับ
ควำมสูญเสียท่ีเกิดข้ึนแลว้ก่อนหรือ ณ วนัท่ีในรอบระยะเวลำรำยงำน ทั้งจำกรำยกำรควำมสูญเสียท่ี
บริษทัฯไดรั้บรำยงำนแลว้และยงัไม่ไดรั้บรำยงำน รวมถึงค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทน 
และหักมูลค่ำซำกและกำรรับคืนอ่ืน ผลต่ำงของประมำณกำรส ำรองสินไหมทดแทนท่ีค ำนวณได ้             
ท่ีสูงกว่ำค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรู้ไปแลว้ในบญัชี จะรับรู้เป็นส ำรองควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนแล้ว          
แต่ยงัไม่ไดรั้บรำยงำน (Incurred but not reported: IBNR) 

(ค) ส ำรองเบ้ียประกนัภยั 
 ส ำรองเบ้ียประกนัภยั ไดแ้ก่ จ ำนวนท่ีสูงกวำ่ระหวำ่งส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยไดแ้ละ

ส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 
(1) ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้

ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยไดค้  ำนวณจำกเบ้ียประกนัภยัรับก่อนกำรเอำประกนัภยัต่อ
ดว้ยวธีิกำรดงัน้ี 
กำรประกนัภยัขนส่งเฉพำะเท่ียว กำรประกนั

อุบติัเหตุกำรเดินทำงท่ีมีระยะเวลำคุม้ครอง
ไม่เกิน 6 เดือน 

-  ร้อยละร้อยของเบ้ียประกนัภยัรับตั้งแต่วนัท่ี
กรมธรรมป์ระกนัภยัเร่ิมมีผลคุม้ครอง           
ตลอดระยะเวลำท่ีบริษทัฯยงัคงใหค้วำม
คุม้ครองแก่ผูเ้อำประกนัภยั  

กำรประกนัภยัอ่ืน -  วธีิเฉล่ียรำยเดือน (วธีิเศษหน่ึงส่วนยีสิ่บส่ี) 

ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยไดจ้ำกสัญญำประกนัภยัต่อค ำนวณจำกเบ้ียประกนัภยัจ่ำย
จำกกำรเอำประกนัภยัต่อดว้ยวธีิกำรเช่นเดียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัตรงท่ีไดโ้อนควำมเส่ียงจำก
กำรประกนัภยัใหบ้ริษทัรับประกนัภยัต่อแลว้ 

(2) ส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 
ส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด เป็นจ ำนวนเงินท่ีบริษัทฯจดัสรรไวเ้พื่อชดใช้ค่ำสินไหม
ทดแทนและค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคตส ำหรับกำรประกนัภยัท่ียงัมีผลบงัคบัอยู ่
ซ่ึงค ำนวณโดยวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกันภัย บริษัทฯใช้กำรประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของ                 
ค่ำสินไหมทดแทนท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนในระยะเวลำเอำประกนัท่ีเหลืออยู่ โดยอำ้งอิงจำกขอ้มูล          
ในอดีต 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัฯจะเปรียบเทียบมูลค่ำของส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด
กบัส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้หำกมูลค่ำของส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดสูงกวำ่
ส ำรองเบ้ียประกันภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได้ บริษทัฯจะรับรู้ส่วนต่ำงเพิ่มเติมและแสดงส ำรองเบ้ีย
ประกนัภยัเท่ำกบัจ ำนวนส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด ทั้งน้ี ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ีเพิ่มหรือลด
จำกปีก่อนถูกรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
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4.13 ผลประโยชน์ของพนักงำน 
(ก) ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังำน 

 บริษทัฯรับรู้เงินเดือน ค่ำจำ้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 

(ข) ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน  

โครงการสมทบเงิน 

บริษทัฯและพนักงำนได้ร่วมกนัจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนักงำนจ่ำย
สะสมและเงินท่ีบริษทัฯจ่ำยสมทบให้เป็นรำยเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ำรองเล้ียงชีพไดแ้ยกออก
จำกสินทรัพยข์องบริษทัฯ เงินท่ีบริษทัฯจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในปีท่ี
เกิดรำยกำร 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

บริษทัฯมีภำระส ำหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ำยให้แก่พนกังำนเม่ือออกจำกงำนตำมกฎหมำยแรงงำน ซ่ึง
บริษทัฯถือวำ่เงินชดเชยดงักล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนส ำหรับพนกังำน  

บริษทัฯค ำนวณหน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่
ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชำญอิสระไดท้ ำกำรประเมิน
ภำระผกูพนัดงักล่ำวตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั  

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยส ำหรับโครงกำร
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำนจะรับรู้ทนัทีในส่วนของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและ
ปรับกบัก ำไรสะสมโดยตรง 

4.14 ภำษีเงินได้ 

 ภำษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อตดับญัชี 

(ก) ภำษีเงินไดปั้จจุบนั 

 บริษทัฯบนัทึกภำษีเงินไดปั้จจุบนัตำมจ ำนวนท่ีคำดวำ่จะจ่ำยให้กบัหน่วยงำนจดัเก็บภำษีของรัฐ โดย
ค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษีตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร 

(ข) ภำษีเงินไดร้อตดับญัชี 

 บริษทัฯบนัทึกภำษีเงินไดร้อตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงรำคำตำมบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนกบัฐำนภำษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดย
ใชอ้ตัรำภำษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน 
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 บริษทัฯรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีตอ้งเสียภำษีทุกรำยกำร แต่รับรู้
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้กัภำษีในจ ำนวนเท่ำท่ีมีควำมเป็นไป
ได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีบริษัทฯจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำง
ชัว่ครำวท่ีใชห้กัภำษีนั้น 

 บริษทัฯจะทบทวนมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน
และจะท ำกำรปรับลดมูลค่ำตำมบญัชีดงักล่ำว หำกมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำบริษทัฯจะไม่มี
ก ำไรทำงภำษีเพียงพอต่อกำรน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใชป้ระโยชน์ 

 บริษทัฯจะบนัทึกภำษีเงินไดร้อตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของเจำ้ของหำกภำษีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบั
รำยกำรท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของเจำ้ของ 

4.15 สัญญำเช่ำระยะยำว 
สัญญำเช่ำอำคำรและอุปกรณ์ท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไป
ให้กบัผูเ้ช่ำถือเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยตำมสัญญำเช่ำด ำเนินงำนรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วน
ของก ำไรหรือขำดทุนตำมวธีิเส้นตรงตลอดอำยขุองสัญญำเช่ำ 

4.16 เงินตรำต่ำงประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบกำรเงินเป็นสกุลเงินบำท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ  

 รำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร สินทรัพย์
และหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยูใ่นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศไดแ้ปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อตัรำแลกเปล่ียน             
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  

 ก ำไรและขำดทุนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงในอตัรำแลกเปล่ียนไดร้วมอยูใ่นส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

4.17 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกิจกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจควบคุมบริษทัฯ หรือ         

ถูกบริษทัฯควบคุมไม่วำ่จะเป็นโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม หรืออยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจำกน้ีบุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกันยงัหมำยรวมถึงบุคคลซ่ึงมีสิทธิออกเสียงโดยทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม ซ่ึงท ำให้มีอิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหำรส ำคญั กรรมกำรหรือพนักงำนของ
บริษทัฯท่ีมีอ ำนำจในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ 

4.18 ประมำณกำรหนีสิ้น 
 บริษทัฯจะบนัทึกประมำณกำรหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภำระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีตได้

เกิดข้ึนแล้ว และมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำบริษัทฯจะเสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ          
ปลดเปล้ืองภำระผกูพนันั้น และบริษทัฯสำมำรถประมำณมูลค่ำภำระผกูพนันั้นไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ 
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4.19 กำรวดัมูลค่ำยุติธรรม 
          มูลค่ำยุติธรรม หมำยถึง รำคำท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพยห์รือเป็นรำคำท่ีจะตอ้งจ่ำยเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้น โดยรำยกำรดงักล่ำวเป็นรำยกำรท่ีเกิดข้ึนในสภำพปกติระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย (ผูร่้วมใน
ตลำด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ บริษทัฯใช้รำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องในกำรวดัมูลค่ำยุติธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดให้ตอ้งวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือ  
ไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องได ้บริษทัฯจะประมำณมูลค่ำยติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
กำรประเมินมูลค่ำท่ีเหมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใชข้อ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ำยติุธรรมนั้นใหม้ำกท่ีสุด  

          ล ำดบัชั้นของมูลค่ำยุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบกำรเงิน
แบ่งออกเป็นสำมระดบัตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

         ระดบั 1    ใชข้อ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยำ่งเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 

          ระดบั 2  ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสำมำรถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงตรงหรือ
 ทำงออ้ม 

       ระดบั 3     ใชข้อ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนำคตท่ีกิจกำรประมำณข้ึน  

        ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัฯจะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำรระหว่ำงล ำดบัชั้นของ
มูลค่ำยติุธรรมส ำหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนท่ีมีกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีทีส่ ำคัญ 
 ในกำรจดัท ำงบกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ

และกำรประมำณกำรในเร่ืองท่ีมีควำมไม่แน่นอนเสมอ กำรใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรดงักล่ำวน้ี
ส่งผลกระทบต่อจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบกำรเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ผลท่ี
เกิดข้ึนจริงอำจแตกต่ำงไปจำกจ ำนวนท่ีประมำณกำรไว ้กำรใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรทำงบญัชีท่ี
ส ำคญัมีดงัน้ี 
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5.1 มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีบนัทึกในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ท่ีไม่มีกำรซ้ือขำย
ในตลำดและไม่สำมำรถหำรำคำไดใ้นตลำดซ้ือขำยคล่อง ฝ่ำยบริหำรตอ้งใชดุ้ลยพินิจในกำรประเมินมูลค่ำ
ยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินดงักล่ำว โดยใช้เทคนิคและแบบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำ ซ่ึงตวัแปรท่ีใช้
ในแบบจ ำลองได้มำจำกกำรเทียบเคียงกบัตวัแปรท่ีมีอยู่ในตลำด โดยค ำนึงถึงควำมเส่ียงทำงดำ้นเครดิต               
สภำพคล่อง ข้อมูลควำมสัมพนัธ์ และกำรเปล่ียนแปลงของมูลค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินในระยะยำว               
กำรเปล่ียนแปลงของขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้ในกำรค ำนวณ อำจมีผลกระทบต่อมูลค่ำยุติธรรม           
ท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน และกำรเปิดเผยล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 

5.2 กำรรับรู้และกำรตัดรำยกำรสินทรัพย์และหนีสิ้น  
 ในกำรพิจำรณำกำรรับรู้หรือกำรตัดรำยกำรสินทรัพย์และหน้ีสิน  ฝ่ำยบริหำรต้องใช้ดุลยพิ นิจใน                 

กำรพิจำรณำวำ่บริษทัฯไดโ้อนหรือรับโอนควำมเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินดงักล่ำวแลว้
หรือไม่ โดยใชดุ้ลยพินิจบนพื้นฐำนของขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดท่ีรับรู้ไดใ้นสภำวะปัจจุบนั 

5.3 ค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสูญและค่ำเผือ่กำรด้อยค่ำ 
 ในกำรประมำณค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อและเงินให้

กู้ยืม และค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์จำกกำรประกันภัยต่อ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจใน          
กำรประมำณกำรผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนจำกลูกหน้ีแต่ละรำย โดยค ำนึงถึงประสบกำรณ์กำรเก็บเงิน 
ในอดีต อำยขุองหน้ีท่ีคงคำ้งและสภำวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น เป็นตน้ 

5.4 ค่ำเผือ่กำรด้อยค่ำของเงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 บริษทัฯจะตั้งค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ม่ือฝ่ำยบริหำรพิจำรณำว่ำเงินลงทุนดงักล่ำวมี 

ขอ้บ่งช้ีของกำรดอ้ยค่ำเกิดข้ึน กำรท่ีจะสรุปว่ำเงินลงทุนมีขอ้บ่งช้ีของกำรดอ้ยค่ำหรือไม่นั้นจ ำเป็นตอ้งใช้
ดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำร  

5.5 ทีด่ิน อำคำรและอุปกรณ์และค่ำเส่ือมรำคำ 
ในกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ ฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯจ ำเป็นตอ้งประมำณอำยุกำรให้
ประโยชน์และมูลค่ำคงเหลือเม่ือเลิกใช้งำนของอำคำรและอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอำยุกำรให้ประโยชน์
และมูลค่ำคงเหลือใหม่หำกมีกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

 นอกจำกน้ี ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งสอบทำนกำรดอ้ยค่ำของท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลำและ
บนัทึกขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำหำกคำดวำ่มูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนต ่ำกวำ่มูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยน์ั้น 
ในกำรน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคำดกำรณ์รำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยในอนำคตซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 
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5.6 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 
บริษทัฯจะรับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้กัภำษีเม่ือมีควำมเป็นไปได้
ค่อนขำ้งแน่ว่ำบริษทัฯจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชั่วครำวนั้น  
ในกำรน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งประมำณกำรวำ่บริษทัฯควรรับรู้จ ำนวนสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชีเป็น
จ ำนวนเท่ำใด โดยพิจำรณำถึงจ ำนวนก ำไรทำงภำษีท่ีคำดวำ่จะเกิดในอนำคตในแต่ละช่วงเวลำ 

5.7 ส ำรองประกนัภัยแบบเบีย้ประกนัภัยรวม 
ส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวมค ำนวณตำมวิธีของคณิตศำสตร์ประกนัภยั ซ่ึงประมำณจำกขอ้
สมมติปัจจุบนัหรือขอ้สมมติท่ีก ำหนดตั้งแต่วนัเร่ิมรับประกัน โดยสะท้อนถึงกำรประมำณกำรท่ีดีท่ีสุด                 
ณ ขณะนั้น โดยข้อสมมติหลกัท่ีใช้จะเก่ียวขอ้งกับอตัรำกำรเคลม อตัรำกำรเสียชีวิตจำกอุบติัเหตุ อตัรำ             
กำรบอกเลิกกรมธรรม์ ค่ำใช้จ่ำยและอตัรำคิดลด เป็นตน้ ทั้งน้ีกำรใช้ขอ้สมมติท่ีแตกต่ำงกนัอำจมีผลต่อ
จ ำนวนส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวม ดงันั้นกำรปรับปรุงอำจมีข้ึนในอนำคต 

5.8 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษัทฯต้องประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทนโดยแยกพิจำรณำ         
สองส่วน คือ ส่วนของค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนและไดรั้บรำยงำนควำมเสียหำยแลว้ และส่วนท่ีเกิดข้ึน
แลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรำยงำน ซ่ึงตอ้งใชว้ิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยัในกำรประมำณกำร ขอ้สมมติหลกั            
ท่ีใช้ในกำรประมำณกำรดังกล่ำวประกอบด้วยข้อมูลในอดีต ซ่ึงได้แก่ กำรเปล่ียนแปลงประมำณกำร                     
ค่ำสินไหมทดแทน กำรจ่ำยช ำระค่ำสินไหมทดแทนและอตัรำส่วนค่ำสินไหมทดแทน เป็นตน้ อยำ่งไรก็ตำม 
กำรประมำณกำรดงักล่ำวตอ้งใช้ดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำรซ่ึงสะท้อนถึงกำรประมำณกำรอย่ำงดีท่ีสุดใน
ขณะนั้น ซ่ึงเป็นกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ในอนำคต จึงอำจแตกต่ำงกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

5.9 ส ำรองควำมเส่ียงภัยทีไ่ม่ส้ินสุด 
 ส ำรองประกนัภยัส ำหรับควำมเส่ียงภยัท่ีไม่ส้ินสุดค ำนวณตำมวธีิกำรทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยั โดยใชก้ำร

ประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนในระยะเวลำเอำ
ประกนัท่ีเหลืออยู ่ซ่ึงกำรประมำณเงินส ำรองดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจของฝ่ำยบริหำร ซ่ึงอำ้งอิงจำก
ขอ้มูลในอดีตและประมำณกำรอยำ่งดีท่ีสุด ณ ขณะนั้น 

5.10 ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน  
 ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำนประมำณข้ึนตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอำศยัขอ้สมมติต่ำง ๆ

ในกำรประมำณกำรนั้น เช่น อตัรำคิดลด อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนในอนำคต อตัรำมรณะ และอตัรำกำร
เปล่ียนแปลงในจ ำนวนพนกังำน เป็นตน้ 
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5.11 สัญญำเช่ำ 
ในกำรพิจำรณำประเภทของสัญญำเช่ำวำ่เป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำนหรือสัญญำเช่ำทำงกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรได้
ใชดุ้ลยพินิจในกำรประเมินเง่ือนไขและรำยละเอียดของสัญญำเพื่อพิจำรณำวำ่บริษทัฯไดโ้อนหรือรับโอน
ควำมเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพยท่ี์เช่ำดงักล่ำวแลว้หรือไม่ 

5.12 คดีฟ้องร้อง 
 บริษทัฯมีหน้ีสินท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกกำรถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำย ซ่ึงฝ่ำยบริหำรไดใ้ช้ดุลยพินิจในกำร

ประเมินผลของคดีท่ีถูกฟ้องร้องแลว้และเช่ือมัน่วำ่ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจะไม่เกินกวำ่จ ำนวนท่ีไดบ้นัทึกไว้
แลว้ในงบกำรเงิน 

6. เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เงินสด  156,542 283,776 
เงินฝำกธนำคำรประเภทไม่ก ำหนดระยะเวลำจ่ำยคืน 48,776,652 66,186,030 
เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคืนเม่ือส้ินก ำหนดระยะเวลำ - 100,000,000 
รวมเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 48,933,194 166,469,806 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 เงินฝำกธนำคำรมีอตัรำดอกเบ้ียระหวำ่งร้อยละ 0.00 ถึง 1.20 ต่อปี และ
ระหวำ่งร้อยละ 0.00 ถึง 1.45 ต่อปี ตำมล ำดบั 
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7. เบีย้ประกนัภัยค้ำงรับ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ยอดคงเหลือของเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับโดยจ ำแนกอำยุตำมเงินตน้ท่ีคำ้ง

ช ำระนบัตั้งแต่วนัครบก ำหนดช ำระตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรเก็บเบ้ียประกนัภยัแสดงไดด้งัน้ี 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 

ยงัไม่ถึงก ำหนดรับช ำระ 160,574,365 196,738,091 
คำ้งรับไม่เกิน 30 วนั 25,289,352 32,313,538 
คำ้งรับ 31 - 60 วนั 13,454,015 19,101,894 
คำ้งรับ 61 - 90 วนั 2,860,683 3,250,505 
คำ้งรับ 91 วนั - 1 ปี 3,515,967 3,081,735 
คำ้งรับเกินกวำ่ 1 ปี 5,603,743 6,757,934 
รวม 211,298,125 261,243,697 
หกั: ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (16,612,880) (19,329,182) 
เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ - สุทธิ 194,685,245 241,914,515 

ส ำหรับเบ้ียประกันภยัคำ้งรับจำกตวัแทนและนำยหน้ำ บริษทัฯได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรติดตำมหน้ีให้
เป็นไปตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรเก็บเบ้ียประกนัภยั โดยหน้ีท่ีเกินกวำ่ก ำหนดรับช ำระ บริษทัฯไดด้ ำเนินกำร
ตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยกบัตวัแทนและนำยหนำ้เป็นกรณีไป 

8. สินทรัพย์จำกกำรประกนัภัยต่อ 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ส ำรองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจำกบริษทัประกนัภยัต่อ   

- ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสญัญำประกนัภยัระยะยำว 11,121,810 19,539,668 
- ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 56,875,796 35,382,409 
- ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้ 99,472,772 101,948,726 

สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัภยัต่อ - สุทธิ 167,470,378 156,870,803 



รายงานประจ�าปี 2562

บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

212 21 

9. ลูกหนีจ้ำกสัญญำประกนัภัยต่อ 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เงินวำงไวจ้ำกกำรประกนัภยัต่อ 3,074 3,074 
เงินคำ้งรับเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่อ 207,904,038 168,475,237 
รวม 207,907,112 168,478,311 
หกั: ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (167,159) (568,154) 
ลกูหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อ - สุทธิ 207,739,953 167,910,157 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 ยอดคงเหลือของเงินคำ้งรับเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่อโดยจ ำแนกอำยุ
ตำมเงินตน้ท่ีคำ้งช ำระแสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: บำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ยงัไม่ถึงก ำหนดรับช ำระ 188,905,968 152,048,707 
คำ้งรับไม่เกินระยะเวลำ 12 เดือน 18,980,598 16,388,106 
คำ้งรับเกินระยะเวลำ 12 เดือน 17,472 38,424 
รวม 207,904,038 168,475,237 
หกั: ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (167,159) (568,154) 
เงินคำ้งรับเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่อ - สุทธิ 207,736,879 167,907,083 
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10. เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 
10.1 จ ำแนกตำมประเภทกำรลงทุน 
  (หน่วย: บำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 

 
รำคำทุน/รำคำทุน

ตดัจ ำหน่ำย มูลค่ำยติุธรรม 
รำคำทุน/รำคำทุน

ตดัจ ำหน่ำย มูลค่ำยติุธรรม 
เงนิลงทุนเพือ่ค้ำ     
ตรำสำรทุน 64,772,291 64,812,124 68,741,818 60,252,435 
หน่วยลงทุน 1,862,141 1,882,093 5,819,420 5,837,643 
รวม 66,634,432 66,694,217 74,561,238 66,090,078 
บวก (หกั): ก ำไร (ขำดทุน) ท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง 59,785 - (8,471,160) - 
รวมเงินลงทุนเพื่อคำ้  66,694,217 66,694,217 66,090,078 66,090,078 
เงนิลงทุนเผือ่ขำย     
ตรำสำรทุน 27,803,196 25,289,440 36,819,031 35,928,209 
หน่วยลงทุน 599,205,319 590,914,961 405,353,739 385,953,159 
หุน้กู ้ 181,774,705 184,968,949 60,000,000 60,670,369 
รวม 808,783,220 801,173,350 502,172,770 482,551,737 
หกั: ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (7,609,870) - (19,621,033) - 
หกั: ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (6,211,560) (6,211,560) (6,496,990) (6,496,990) 
เงินลงทุนเผื่อขำย - สุทธิ 794,961,790 794,961,790 476,054,747 476,054,747 
เงนิลงทุนทีจ่ะถือจนครบก ำหนด     
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวสิำหกิจ 356,586,439  638,837,633  
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 609,545,238  710,046,321  
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 69,577,117  49,436,367  
เงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีครบก ำหนด              
เกินกวำ่ 3 เดือน 900,000,000  519,000,000  

รวมเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด 1,935,708,794  1,917,320,321  
เงนิลงทุนทัว่ไป     
ตรำสำรทุน 2,148,020  2,148,020  
รวมเงินลงทุนทัว่ไป 2,148,020  2,148,020  
เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ - สุทธิ 2,799,512,821  2,461,613,166  
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10.2 ระยะเวลำคงเหลอืของตรำสำรหนี้ 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 2562 31 ธนัวำคม 2561 
 ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  
 นอ้ยกวำ่ 1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม นอ้ยกวำ่ 1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม 
เงนิลงทุนเผือ่ขำย         
ตรำสำรหนีภ้ำคเอกชน         
หุน้กู ้ 30,015,155 121,759,550 30,000,000 181,774,705 10,000,000 20,000,000 30,000,000 60,000,000 
บวก: ก ำไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง 62,418 1,475,572 1,656,254 3,194,244 33,065 32,606 604,698 670,369 

รวมเงนิลงทุนเผือ่ขำย 30,077,573 123,235,122 31,656,254 184,968,949 10,033,065 20,032,606 30,604,698 60,670,369 
เงนิลงทุนทีจ่ะถือจนครบก ำหนด         
หลกัทรัพย์รัฐบำลและรัฐวสิำหกจิ         
พนัธบตัรรัฐบำลไทย - 72,850,402 - 72,850,402 189,885,821 20,108,632 53,281,120 263,275,573 
พนัธบตัรรัฐวิสำหกิจ - 160,736,037 50,000,000 210,736,037 50,016,433 161,377,559 50,000,000 261,393,992 
หุน้กูรั้ฐวิสำหกิจ 5,000,000 20,000,000 30,000,000 55,000,000 55,618,068 15,000,000 20,000,000 90,618,068 
สลำกออมทรัพย ์ 13,000,000 5,000,000 - 18,000,000 5,550,000 18,000,000 - 23,550,000 
รวม 18,000,000 258,586,439 80,000,000 356,586,439 301,070,322 214,486,191 123,281,120 638,837,633 

ตรำสำรหนีภ้ำคเอกชน         
หุน้กู ้ 134,955,794 294,284,311 180,305,133 609,545,238 245,531,022 334,162,293 130,353,006 710,046,321 
รวม 134,955,794 294,284,311 180,305,133 609,545,238 245,531,022 334,162,293 130,353,006 710,046,321 

ตรำสำรหนีต่้ำงประเทศ         
 พนัธบตัรรัฐบำล - 29,577,117 - 29,577,117 - 29,436,367 - 29,436,367 
 หุน้กูภ้ำคเอกชน - 40,000,000 - 40,000,000 - 20,000,000 - 20,000,000 
 รวม - 69,577,117 - 69,577,117 - 49,436,367 - 49,436,367 
เงนิฝำกสถำบันกำรเงนิทีค่รบ
ก ำหนดเกนิกว่ำ 3 เดอืน         
เงินฝำกสถำบนักำรเงิน 730,000,000 70,000,000 - 800,000,000 369,000,000 150,000,000 - 519,000,000 
บตัรเงินฝำก 100,000,000 - - 100,000,000 - - - - 
รวม 830,000,000 70,000,000 - 900,000,000 369,000,000 150,000,000 - 519,000,000 

รวมเงนิลงทุนทีจ่ะถือจน 
 ครบก ำหนด 982,955,794 692,447,867 260,305,133 1,935,708,794 915,601,344 748,084,851 253,634,126 1,917,320,321 
รวมเงนิลงทุนในตรำสำรหนี ้ 1,013,033,367 815,682,989 291,961,387 2,120,677,743 925,634,409 768,117,457 284,238,824 1,977,990,690 
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10.3 ส่วนเกนิ (ต ่ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนเผือ่ขำย 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 

ยอดคงเหลือตน้ปี (15,696,826) 27,426,415 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำยระหวำ่งปี 4,386,597 (44,847,453) 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรขำยเงินลงทุนเผื่อขำยท่ีโอนไปรับรู้                     
ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 7,624,566 (9,056,598) 

รวมก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมลูค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย  12,011,163 (53,904,051) 
บวก (หกั): ผลประโยชน ์(ค่ำใชจ่้ำย) ภำษีเงินได ้ (2,402,233) 10,780,810 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย                                  

- สุทธิจำกภำษีเงินได ้ 9,608,930 (43,123,241) 
ยอดคงเหลือปลำยปี (6,087,896) (15,696,826) 

10.4 เงินลงทุนทีต่ิดภำระผูกพนั 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯน ำพนัธบตัร สลำกออมทรัพย ์และเงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีมี

วนัครบก ำหนดเกินกว่ำ 3 เดือน บำงส่วนไปวำงไวก้บันำยทะเบียนส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั และบำงส่วนน ำไปค ้ำประกนัภำระผูกพนัทำงปฏิบติับำงประกำร
ตำมปกติธุรกิจของบริษทัฯ ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ท่ี 28 
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11. เงินให้กู้ยมื 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ยอดคงเหลือของเงินให้กูย้มืและดอกเบ้ียคำ้งรับจ ำแนกอำยตุำมเงินตน้

และดอกเบ้ียท่ีคำ้งช ำระแสดงไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: บำท) 

 2562 
 ทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั อ่ืน ๆ รวม 

ระยะเวลำคำ้งช ำระ เงินตน้ 
ดอกเบ้ีย   
คำ้งรับ เงินตน้ 

ดอกเบ้ีย         
คำ้งรับ เงินตน้ 

ดอกเบ้ีย   
คำ้งรับ (1) รวม 

ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 5,189,319 1,499 2,301,466 306 7,490,785 1,805 7,492,590 
เงินให้กูย้มืและดอกเบ้ีย 
 คำ้งรับ - สุทธิ 5,189,319 1,499 2,301,466 306 7,490,785 1,805 7,492,590 
(1)  แสดงรวมเป็นส่วนหน่ึงของ “รำยไดจ้ำกกำรลงทุนคำ้งรับ” ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

(หน่วย: บำท) 
 2561 
 ทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั อ่ืน ๆ รวม 

ระยะเวลำคำ้งช ำระ เงินตน้ 
ดอกเบ้ีย    
คำ้งรับ เงินตน้ 

ดอกเบ้ีย       
คำ้งรับ เงินตน้ 

ดอกเบ้ีย    
คำ้งรับ (1) รวม 

ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 6,383,098 9,449 2,221,730 362 8,604,828 9,811 8,614,639 
เงินให้กูย้มืและดอกเบ้ีย        
คำ้งรับ - สุทธิ 6,383,098 9,449 2,221,730 362 8,604,828 9,811 8,614,639 

(1)  แสดงรวมเป็นส่วนหน่ึงของ “รำยไดจ้ำกกำรลงทุนคำ้งรับ” ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

เงินให้กูย้ืมแก่พนกังำนโดยมีบุคคลค ้ำประกนั ก ำหนดวงเงินกูสู้งสุดไม่เกิน 20 เท่ำของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 
500,000 บำท กรณีเงินให้กูย้ืมท่ีมีอสังหำริมทรัพยจ์  ำนองเป็นประกนั วงเงินกูสู้งสุดไม่เกินร้อยละ 90 ของ
รำคำประเมินอสังหำริมทรัพย์ท่ี เป็นหลักประกัน และจะพิจำรณำจำกวตัถุประสงค์ท่ีขอกู้รวมทั้ ง
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของผูข้อกู ้อตัรำดอกเบ้ียเงินให้กูย้มือำจพิจำรณำเพิ่มหรือลดจำกอตัรำดอกเบ้ีย
เงินใหกู้ย้มืขั้นต ่ำ (MLR) ของธนำคำรพำณิชยไ์ด ้
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12. ทีด่ิน อำคำรและอุปกรณ์ 
(หน่วย: บำท) 

  อำคำรและ เคร่ืองตกแต่ง    
  ส่วนปรับปรุง และอุปกรณ์  งำน  
 ท่ีดิน อำคำร ส ำนกังำน ยำนพำหนะ ระหวำ่งท ำ รวม 

รำคำทุน       
1 มกรำคม 2561 124,402,866 127,982,811 105,686,023 9,569,795 559,600 368,201,095 
ซ้ือเพ่ิม - - 4,443,726 1,880,000 10,200 6,333,926 
โอนเขำ้ (ออก) - - 564,700 - (564,700) - 
จ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย - - (5,714,253) (1,249,000) - (6,963,253) 
31 ธนัวำคม 2561 124,402,866 127,982,811 104,980,196 10,200,795 5,100 367,571,768 
ซ้ือเพ่ิม - - 4,385,146 3,228,000 754,520 8,367,666 
โอนเขำ้ (ออก) - - 748,720 - (748,720) - 
จดัประเภทใหม่ (3,840,000) (5,760,000) - - - (9,600,000) 
จ ำหน่ำย - - (8,194,696) - - (8,194,696) 
31 ธนัวำคม 2562 120,562,866 122,222,811 101,919,366 13,428,795 10,900 358,144,738 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม       
1 มกรำคม 2561 - 90,510,847 82,303,804 7,347,659 - 180,162,310 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี - 3,168,760 7,189,949 528,591 - 10,887,300 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ี
จ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย - - (5,618,555) (1,248,999) - (6,867,554) 

31 ธนัวำคม 2561 - 93,679,607 83,875,198 6,627,251 - 184,182,056 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี - 2,960,754 6,810,599 624,883 - 10,396,236 
จดัประเภทใหม่ - (1,009,058) - - - (1,009,058) 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ี                             
จ  ำหน่ำย - - (7,814,705) - - (7,814,705) 

31 ธนัวำคม 2562 - 95,631,303 82,871,092 7,252,134 - 185,754,529 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี       
31 ธนัวำคม 2561 124,402,866 34,303,204 21,104,998 3,573,544 5,100 183,389,712 

31 ธนัวำคม 2562 120,562,866 26,591,508 19,048,274 6,176,661 10,900 172,390,209 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี       
2561      10,887,300 

2562      10,396,236 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีอำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร เคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์
ส ำนักงำนและยำนพำหนะจ ำนวนหน่ึงซ่ึงตดัค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ รำคำทุนเดิมก่อนหัก            
ค่ำเส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดังกล่ำวมีจ ำนวนเงินประมำณ 152.7 ล้ำนบำท และ 133.4  ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั  
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13. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 (หน่วย: บำท) 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์              
ระหวำ่งพฒันำ รวม 

รำคำทุน    
1 มกรำคม 2561 7,958,418 - 7,958,418 
ซ้ือเพ่ิม 57,074 195,000 252,074 
โอนเขำ้ (ออก) 195,000 (195,000) - 
จ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย (285,480) - (285,480) 
31 ธนัวำคม 2561 7,925,012 - 7,925,012 
ซ้ือเพ่ิม 263,450 2,734,740 2,998,190 
โอนเขำ้ (ออก) 400,000 (400,000) - 
31 ธนัวำคม 2562 8,588,462 2,334,740 10,923,202 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม    
1 มกรำคม 2561 4,989,161 - 4,989,161 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 1,234,501 - 1,234,501 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับส่วนท่ี                      
จ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย (285,479) - (285,479) 

31 ธนัวำคม 2561 5,938,183 - 5,938,183 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 1,244,378 - 1,244,378 
31 ธนัวำคม 2562 7,182,561 - 7,182,561 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี    
31 ธนัวำคม 2561 1,986,829 - 1,986,829 
31 ธนัวำคม 2562 1,405,901 2,334,740 3,740,641 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี    
2561   1,234,501 
2562   1,244,378 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวนหน่ึงซ่ึงตดัค่ำตดัจ ำหน่ำย
หมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ รำคำทุนเดิมก่อนหักค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสมของสินทรัพย์ดังกล่ำวมีจ ำนวน                    
เงินประมำณ 4.4 ลำ้นบำท และ 4.2 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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14. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี/ภำษีเงินได้ 
14.1 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 ส่วนประกอบของสินทรัพย ์(หน้ีสิน) ภำษีเงินไดร้อตดับญัชีเกิดจำก  

ผลแตกต่ำงชัว่ครำวทำงภำษีดว้ยรำยกำรดงัต่อไปน้ี 
  (หน่วย: บำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษเีงินได้รอตดับัญชีเกดิจำก:   
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 4,195,970 4,936,259 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 1,242,312 1,299,398 
ส ำรองเบ้ียประกนัภยั 104,342,544 85,701,077 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรำยงำนแลว้ 47,972,015 39,490,699 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรำยงำน  18,474,862 16,381,176 
ภำระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังำน 12,169,123 8,073,192 
ขำดทุน (ก ำไร) ท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงจำกกำรวดัมูลค่ำ   
เงินลงทุนเพ่ือคำ้ (11,957) 1,694,232 
เงินลงทุนเผื่อขำย 1,521,974 3,924,207 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชี 189,906,843 161,500,240 

14.2 ภำษีเงินได้ 
 ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: บำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ภำษเีงนิได้ปัจจุบัน:   
ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลส ำหรับปี (45,770,083) (44,710,961) 
ภำษเีงนิได้รอกำรตดับัญชี:   
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีจำกกำรเกิดผลแตกต่ำงชัว่ครำวและ                   

กำรกลบัรำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว 30,276,514 25,518,328 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดท่ี้รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน (15,493,569) (19,192,633) 
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รำยกำรกระทบยอดจ ำนวนเงินระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้กบัผลคูณก ำไรทำงบญัชีกบัอตัรำภำษีเงินได้
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สำมำรถแสดงไดด้งัน้ี  

(หน่วย: บำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ 98,047,547 116,599,560 
อตัรำภำษีเงินได ้ 20% 20% 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดคู้ณอตัรำภำษีเงินได ้ (19,609,509) (23,319,912) 
ผลกระทบทำงภำษีสุทธิของรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำยท่ีไม่ถือเป็นรำยได้

หรือค่ำใชจ่้ำยทำงภำษี 4,115,940 4,127,279 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดท่ี้รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน (15,493,569) (19,192,633) 

 จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบแต่ละส่วนของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี               
31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: บำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ภำษีเงินไดร้อตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั:   
วดัมลูค่ำเงินลงทุน (เพ่ิม) ลดระหวำ่งปี (877,320) 8,969,491 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรขำยเงินลงทุนเผื่อขำยระหวำ่งปีท่ีโอนไปรับรู้                

ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน (1,524,913) 1,811,319 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวดัมลูค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย (2,402,233) 10,780,810 
ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั 532,322 133,209 
ภำษีเงินไดท่ี้แสดงในส่วนของก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (ขำดทุน) (1,869,911) 10,914,019 
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15. สินทรัพย์อืน่ 
 (หน่วย: บำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เงินทดรองจ่ำย 7,920,090 7,852,504 
เงินส ำรองโครงกำรประกนัภยัขำ้วนำปี 44,200,484 17,853,071 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 719,176 1,068,702 
ภำษีซ้ือยงัไม่ถึงก ำหนด 4,293,433 2,069,851 
ค่ำสินไหมคำ้งรับจำกคู่กรณี 1,696,796 2,059,913 
เช็ครับลงวนัท่ีล่วงหนำ้ 3,687,003 6,511,703 
ลกูหน้ีจำกกำรขำยหลกัทรัพย ์ 1,151,630 1,264,235 
รำยไดค้ำ้งรับ 3,942,050 1,841,190 
อ่ืน ๆ 18,745,237 10,021,416 
รวมสินทรัพยอ่ื์น 86,355,899 50,542,585 

16. หนีสิ้นจำกสัญญำประกนัภัย 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 2562 

 
หน้ีสินจำก

สญัญำประกนัภยั 
หน้ีสินส่วนท่ีเอำ
ประกนัภยัต่อ สุทธิ 

ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสญัญำประกนัภยัระยะยำว 422,981,057 (11,121,810) 411,859,247 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน    

- ค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรำยงำนแลว้ 429,935,273 (9,805,037) 420,130,236 
- ค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บ

 รำยงำน 139,445,068 (47,070,759) 92,374,309 
ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้ 1,043,845,047 (99,472,772) 944,372,275 
รวม 2,036,206,445 (167,470,378) 1,868,736,067 
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(หน่วย: บำท) 
 31 ธนัวำคม 2561 

 
หน้ีสินจำก

สญัญำประกนัภยั 
หน้ีสินส่วนท่ีเอำ
ประกนัภยัต่อ สุทธิ 

ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสญัญำประกนัภยัระยะยำว 326,378,163 (19,539,668) 306,838,495 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน    

- ค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรำยงำนแลว้ 417,606,841 (25,830,227) 391,776,614 
- ค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บ
รำยงำน 91,458,063 (9,552,182) 81,905,881 

ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้ 947,683,167 (101,948,726) 845,734,441 
รวม 1,783,126,234 (156,870,803) 1,626,255,431 

ในระหวำ่งปี 2562 และ 2561 ฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯไดเ้ขำ้ท ำสัญญำประกนัภยัต่อเพื่อเป็นกำรบริหำรควำม
เส่ียงจำกกำรรับประกนัภยั ถึงแมว้ำ่ฝ่ำยบริหำรจะบริหำรควำมเส่ียงโดยกำรพิจำรณำภำระควำมเสียหำยสุทธิ
จำกกำรรับประกนัภยั ฝ่ำยบริหำรไดเ้ปิดเผยภำระหน้ีสินตำมสัญญำประกนัทั้งในส่วนของควำมเสียหำยรวม
และควำมเสียหำยสุทธิในงบกำรเงินน้ี 

16.1 วธีิกำรและข้อสมมติหลกัทีใ่ช้ในกำรประมำณกำร 
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 

ขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรวดัมูลค่ำส ำรองประกันภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวภำยใต้
วิธีกำรประเมินเงินส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียรวม (Gross Premium Valuation) คือ กำรน ำประสบกำรณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริงในอดีต มำวิเครำะห์เพื่อหำค่ำประมำณกำรท่ีดีท่ีสุด (Best Estimate Assumption) ท่ีใชส้ ำหรับกำร
วดัมูลค่ำส ำรองประกนัภยั โดยสมมติฐำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี  

(ก) อตัรำกำรเคลม (Incident rate) 

 ส ำหรับผลิตภณัฑ์อุบติัเหตุคุม้ครองสินเช่ือ  PAIG ไดก้ ำหนดค่ำประมำณกำรท่ีดีสุด จำกประสบกำรณ์
กำรเคลมยอ้นหลังของ PAIG พอร์ตโฟลิโอ โดยแยกตำมเพศและอำยุ และท ำกำรปรับ (Blending)                
ตำมหลกักำรควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูล (Credibility) กบัขอ้มูลของอุตสำหกรรม 

 ส ำหรับผลิตภณัฑ์อุบติัเหตุส่วนบุคคล  PAIB เน่ืองจำกบริษทัเพิ่งเร่ิมรับประกนัในปี 2560 จึงมีขอ้มูล
ประสบกำรณ์กำรเคลมในอดีตท่ียงัไม่เพียงพอต่อกำรใช้ค  ำนวณในทำงสถิติได ้(incredibility) ดงันั้น 
จึงก ำหนดค่ำประมำณกำรท่ีดีสุด ส ำหรับกำรเคลมเช่นเดียวกับผลิตภณัฑ์ PAIG ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
คุม้ครองสินเช่ือท่ีคลำ้ยคลึงกนั  
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(ข) อตัรำกำรเสียชีวติจำกอุบติัเหตุ 

 ส ำหรับอตัรำกำรเสียชีวิตจำกอุบติัเหตุ ได้อำ้งอิงอตัรำมำจำกสถิติกระทรวงสำธำรณะสุข เน่ืองจำก
ขอ้มูลประสบกำรณ์จริงในอดีตมีนอ้ยมำก 

(ค) อตัรำกำรบอกเลิกกรมธรรม ์(Lapse rate) 

 ส ำหรับผลิตภณัฑ์ PAIG ไดก้ ำหนดค่ำประมำณกำรท่ีดีสุด มำจำกประสบกำรณ์ยอ้นหลงัของ PAIG 
พอร์ตโฟลิโอ โดยจ ำแนกตำมระยะเวลำกำรบอกเลิกกรมธรรม ์(Lapse duration)  

 ส ำหรับผลิตภณัฑ์ PAIB เน่ืองจำกบริษทัเพิ่งเร่ิมรับประกนัในปี 2560 จึงมีขอ้มูลประสบกำรณ์กำรเค
ลมในอดีตท่ียงัไม่เพียงพอต่อกำรใช้ค  ำนวณในทำงสถิติได้ (incredibility) จึงเลือกใช้ค่ำเดียวกับ
ผลิตภณัฑ ์PAIG ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑคุ์ม้ครองสินเช่ือท่ีคลำ้ยคลึงกนั 

(ง) ค่ำใชจ่้ำย (Expense) 

 ส ำหรับค่ำใชจ่้ำยรวมทั้งอตัรำเงินเฟ้อในส่วนของ PAIG และ PAIB นั้น ไดอ้ำ้งอิงมำจำกประสบกำรณ์
ค่ำใชจ่้ำยของแผนกจดักำรสินไหมทดแทนในส่วนของประกนัภยัอ่ืนโดยยกเวน้ค่ำใชจ่้ำย ดงัน้ี 

1)  ค่ำใช้จ่ำยในกำรได้มำซ่ึงกรมธรรม์ (Acquisition Cost) เน่ืองจำกไม่ มีค่ำใช้จ่ำยส่วนน้ีอีก                    
ในอนำคต 

2)  ค่ำใชจ่้ำยในกำรรักษำกรมธรรม ์(Maintenance Expense) เน่ืองจำกค่ำใชจ่้ำยส่วนน้ีรับผิดชอบโดย
ธนำคำรท่ีออกกรมธรรมใ์หลู้กคำ้ 

(จ) อตัรำคิดลด (Discount rate) 

 อตัรำคิดลดจะใชค้่ำท่ีมำกกวำ่ระหวำ่ง  

1)  อตัรำผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบำลท่ีไม่มีควำมเส่ียง (Risk - Free rate) ณ วนัท่ีค  ำนวณกบั  

2)  อตัรำผลตอบแทนเฉล่ียยอ้นหลงั 8 ไตรมำสตำมประกำศของส ำนกังำน คปภ. 

ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 

ในกำรประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทน บริษัทฯใช้วิธีกำรคณิตศำสตร์ประกันภัยในกำรเลือก
ค่ำประมำณกำรท่ีดีท่ีสุด เช่น วิธีกำรพฒันำสินไหมทดแทน วิธี Bornhuetten ferguson หรือวิธี Expected 
claim เป็นตน้ ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละวธีินั้น ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณภำพและปริมำณของขอ้มูล 

ขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรวดัมูลค่ำส ำรองค่ำสินไหมทดแทนอนัเกิดข้ึนจำกสัญญำประกนัภยั คือ 
รูปแบบกำรเกิดและกำรพฒันำกำรของค่ำสินไหมทดแทนในอนำคตนั้นจะเป็นไปในรูปแบบเดียวกนักบั
ประสบกำรณ์ในอดีต โดยขอ้สมมติหลกัท่ีใชใ้นกำรประมำณกำร มีดงัน้ี 
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(ก) อตัรำส่วนค่ำสินไหมทดแทนในปีอุบติัเหตุล่ำสุด 

อตัรำส่วนค่ำสินไหมทดแทนในปีอุบติัเหตุล่ำสุดคือค่ำประมำณกำรของอตัรำส่วนระหวำ่งค่ำสินไหม
ทดแทนสัมบูรณ์และเบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยได้ส ำหรับปีอุบติัเหตุล่ำสุด อตัรำส่วนค่ำสินไหม
ทดแทนในปีอุบติัเหตุล่ำสุดนั้นถูกคดัเลือกโดยอ้ำงอิงจำกประสบกำรณ์และอตัรำส่วนค่ำสินไหม
ทดแทนสัมบูรณ์ในอดีตเป็นหลกั 

(ข) ปัจจยักำรพฒันำสินไหมทดแทนแรก 

ปัจจยักำรพฒันำสินไหมทดแทนแรก คืออตัรำส่วนระหวำ่งค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนสะสม ณ ช่วง
พฒันำกำรท่ีสองและช่วงพฒันำกำรแรก โดยปัจจยัดงักล่ำวถูกคดัเลือกโดยอำ้งอิงจำกค่ำเฉล่ียในอดีต
เป็นหลกั ปัจจยัดงักล่ำวมีผลกระทบต่อกำรประมำณส ำรองค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ได้
รับรำยงำนในงวดอุบติัเหตุล่ำสุด 

16.2 ส ำรองประกันภัยส ำหรับสัญญำประกนัภัยระยะยำว 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ยอดคงเหลือตน้ปี 326,378,163 242,704,899 
ส ำรองเพ่ิมข้ึนจำกกรมธรรมป์ระกนัภยัใหม่และกรมธรรม์

ประกนัภยัท่ียงัมีผลบงัคบั 228,605,412 91,269,199 
ส ำรองลดลงจำกกรมธรรมป์ระกนัภยั (132,002,518) (7,595,935) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 422,981,057 326,378,163 

16.3 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ยอดคงเหลือตน้ปี 509,064,904 719,345,081 
ค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งปีปัจจุบนั 1,360,073,368 1,154,560,751 
กำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนในปีก่อน  (67,017,123) (29,281,319) 
กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจำกขอ้สมมติในกำรค ำนวณส ำรอง                  

ค่ำสินไหมทดแทน 47,987,005 (32,989,226) 
ค่ำสินไหมทดแทนจ่ำยระหวำ่งปี (1,280,727,813) (1,302,570,383) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 569,380,341 509,064,904 
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16.5 ส ำรองเบีย้ประกนัภัยทีย่งัไม่ถือเป็นรำยได้ 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ยอดคงเหลือตน้ปี  947,683,167 976,234,697 
เบ้ียประกนัภยัรับส ำหรับปี 2,160,151,172 1,856,726,049 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยไดใ้นปีน้ี (2,063,989,292) (1,885,277,579) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 1,043,845,047 947,683,167 

17. เจ้ำหนีบ้ริษัทประกันภัยต่อ 
 (หน่วย: บำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เงินถือไวจ้ำกกำรประกนัภยัต่อ 191,137,304 205,943,223 
เงินคำ้งจ่ำยจำกกำรประกนัภยัต่อ 92,808,586 54,260,005 
รวมเจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ 283,945,890 260,203,228 
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18. ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 
กำรเปล่ียนแปลงของภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 
เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: บำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ภำระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังำนตน้ปี 40,365,959 39,704,301 
รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน:   
ตน้ทุนบริกำรในปัจจุบนั  8,109,949 4,731,147 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 1,409,068 1,013,470 
ตน้ทุนบริกำรในอดีต 10,548,510 - 

รับรู้ในส่วนของก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:   
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์
ประกนัภยั:   

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์ (408,677) 2,028,544 
ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำงกำรเงิน  5,389,357 (519,009) 
ส่วนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ (2,319,070) (843,490) 

หกั: ผลประโยชนท่ี์จ่ำยในระหวำ่งปี (2,249,483) (5,749,004) 
ภำระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังำนปลำยปี 60,845,613 40,365,959 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 ระยะเวลำเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัในกำรจ่ำยช ำระภำระผกูพนัผลประโยชน์
พนักงำนของบริษทัฯประมำณ 13 ปี และ 12 ปี ตำมล ำดบั และบริษทัฯคำดว่ำจะจ่ำยช ำระผลประโยชน์
พนกังำนดงักล่ำวภำยใน 1 ปีขำ้งหนำ้ เป็นจ ำนวนประมำณ 7.0 ลำ้นบำท และ 1.0 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

ขอ้สมมติท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
อตัรำคิดลด 1.7 2.8 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน 5.0 5.0 
อตัรำกำรเปล่ียนแปลงในจ ำนวนพนกังำน (ข้ึนอยูก่บัช่วงอำย)ุ 3.0 - 17.0 3.0 - 20.0 
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 ผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส ำคญัต่อภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

ขอ้สมมติฐำน ขอ้สมมติเปล่ียนแปลง 

ภำระผกูพนัผลประโยชน์
พนกังำน ณ วนัที่                            
31 ธนัวำคม 2562                     
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ภำระผกูพนัผลประโยชน์
พนกังำน ณ วนัที่                                   
31 ธนัวำคม 2561                     
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

อตัรำคิดลด + 1% (5.0) (3.2) 
 - 1% 5.8 3.7 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน + 1% 6.5 3.8 
 - 1% (5.7) (3.3) 
อตัรำกำรเปล่ียนแปลงในจ ำนวนพนกังำน + 10% (2.5) (1.5) 
 - 10% 2.7 1.6 

เม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2562 พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกำศลงใน                        
รำชกิจจำนุเบกษำ ซ่ึงได้ก ำหนดอัตรำค่ำชดเชยเพิ่มเติมกรณีนำยจ้ำงเลิกจ้ำง ส ำหรับลูกจ้ำงซ่ึงท ำงำน
ติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปใหมี้สิทธิไดรั้บค่ำชดเชยไม่นอ้ยกวำ่ค่ำจำ้งอตัรำสุดทำ้ย 400 วนั กฎหมำยดงักล่ำว
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภำคม 2562 เป็นตน้ไป กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวถือเป็นกำรแกไ้ขโครงกำร
ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำน ผู ้บ ริหำรของบริษัทฯได้พิจำรณำอนุมัติให้ มีกำร
เปล่ียนแปลงโครงกำรผลประโยชน์ของพนกังำนให้สอดคลอ้งกบักฎหมำยใหม่ดงักล่ำวและมีผลกระทบให้
บริษทัฯมีหน้ีสินส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนเพิ่มข้ึน 10.5 ลำ้นบำท บริษทัฯบนัทึกผลกระทบ
จำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวโดยรับรู้ตน้ทุนบริกำรในอดีตเป็นค่ำใชจ่้ำยทนัทีในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 
ของปีปัจจุบนั  

19. หนีสิ้นอื่น 
(หน่วย: บำท) 

 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เจำ้หน้ีกรมสรรพำกร 3,962,394 3,634,397 
ภำษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำยคำ้งจ่ำย 2,594,406 2,425,518 
ภำษีขำยยงัไม่ถึงก ำหนด 10,108,617 10,595,206 
ผลประโยชน์พนกังำนระยะสั้นคำ้งจ่ำย 32,524,282 28,246,693 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย 12,829,530 14,078,741 
เงินรับฝำกจำกตวัแทน 22,315,878 63,440,068 
เจำ้หน้ีจำกกำรซ้ือหลกัทรัพย ์ 1,276,193 - 
อ่ืน ๆ 34,885,401 20,316,454 
รวมหน้ีสินอ่ืน 120,496,701 142,737,077 
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20. ส ำรองตำมกฎหมำย  
 ภำยใตบ้ทบญัญติัของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

ก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยยอด
ขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกวำ่ทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ำรอง
ตำมกฎหมำยดงักล่ำวไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได ้ 

21. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 
 ขอ้มูลส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีน ำเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรำยงำนภำยในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจสูงสุด

ดำ้นกำรด ำเนินงำนไดรั้บและสอบทำนอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจในกำรจดัสรรทรัพยำกรใหก้บั
ส่วนงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน ทั้งน้ีผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจสูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัคือกรรมกำรผูอ้  ำนวยกำร 

 เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรบริหำรงำน บริษทัฯจดัโครงสร้ำงองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจประกนัวินำศภยั 2 ส่วน
งำน คือกำรรับประกนัภยัรถและกำรรับประกนัภยัอ่ืน 

 ผูมี้อ ำนำจตดัสินใจสูงสุดสอบทำนผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจำกกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
กำรตดัสินใจเก่ียวกับกำรจดัสรรทรัพยำกรและกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน บริษทัฯประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนของส่วนงำนโดยพิจำรณำจำกก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำน สินทรัพยร์วมและหน้ีสินรวม
ซ่ึงวดัมูลค่ำโดยใช้เกณฑ์เดียวกบัท่ีใช้ในกำรวดัก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำน สินทรัพยร์วมและ
หน้ีสินรวมในงบกำรเงิน 

 บริษทัฯไม่มีรำยกำรระหวำ่งส่วนงำนด ำเนินงำนในระหวำ่งปี 

 บริษัทฯด ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศำสตร์เดียวคือประเทศไทย ดังนั้ นรำยได้และสินทรัพย์ท่ีแสดงอยู่ใน                
งบกำรเงินจึงถือเป็นกำรรำยงำนตำมเขตภูมิศำสตร์แลว้ 
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 ก ำไรขำดทุนตำมส่วนงำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 แสดงไดด้งัน้ี  
(หน่วย: บำท) 

 ประกนัภยัรถ ประกนัภยัอ่ืน รวม 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี                        

31 ธนัวำคม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี                        

31 ธนัวำคม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี                        

31 ธนัวำคม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
รำยได้จำกกำรรับประกนัภยั       
เบ้ียประกนัภยัรับ 1,601,266,838 1,409,316,115 787,489,746 628,958,725 2,388,756,584 2,038,274,840 
หกั: เบ้ียประกนัภยัจ่ำยจำกกำร                    
เอำประกนัภยัต่อ (7,357,293) (8,365,737) (295,102,292) (219,740,222) (302,459,585) (228,105,959) 

เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 1,593,909,545 1,400,950,378 492,387,454 409,218,503 2,086,296,999 1,810,168,881 
หกั: ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็น
รำยไดเ้พ่ิมข้ึนจำกปีก่อน (76,225,513) (19,913,669) (22,412,321) (1,627,963) (98,637,834) (21,541,632) 

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยไดสุ้ทธิ        
จำกกำรเอำประกนัภยัต่อ 1,517,684,032 1,381,036,709 469,975,133 407,590,540 1,987,659,165 1,788,627,249 

รำยไดค้่ำจำ้งและบ ำเหน็จจำกกำร            
เอำประกนัภยัต่อ - - 66,327,698 58,596,284 66,327,698 58,596,284 

รวมรำยได้จำกกำรรับประกนัภยั 1,517,684,032 1,381,036,709 536,302,831 466,186,824 2,053,986,863 1,847,223,533 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกนัภยั       
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยั
ระยะยำวเพ่ิมข้ึน - - 105,020,752 95,542,471 105,020,752 95,542,471 

ค่ำสินไหมทดแทน 956,266,181 877,647,892 397,836,450 219,993,386 1,354,102,631 1,097,641,278 
หกั: ค่ำสินไหมทดแทนรับคืนจำก 
 กำรประกนัภยัต่อ - - (245,936,030) (112,635,228) (245,936,030) (112,635,228) 
ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จจ่ำย 270,237,623 237,699,603 101,811,265 43,544,466 372,048,888 281,244,069 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืน 104,114,804 90,477,029 82,168,731 94,280,908 186,288,535 184,757,937 
รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกนัภยั           
ก่อนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 1,330,618,608 1,205,824,524 440,901,168 340,726,003 1,771,519,776 1,546,550,527 

ก ำไรจำกกำรรับประกนัภยั 187,065,424 175,212,185 95,401,663 125,460,821 282,467,087 300,673,006 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน     (290,139,691) (283,473,800) 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรรับประกนัภยั     (7,672,604) 17,199,206 
รำยไดจ้ำกกำรลงทุนสุทธิ     83,465,849 79,901,739 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน     (4,332,675) 12,875,814 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรปรับมูลค่ำยติุธรรม     8,530,945 (12,148,159) 
รำยไดอ่ื้น     18,056,032 18,770,960 
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษเีงนิได้     98,047,547 116,599,560 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้     (15,493,569) (19,192,633) 
ก ำไรส ำหรับปี     82,553,978 97,406,927 
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 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีเบ้ียประกนัภยัรับผำ่นบริษทันำยหนำ้รำยใหญ่ 
(มียอดเบ้ียประกนัภยัรับเกินกวำ่อตัรำร้อยละ 10 ของยอดรวมเบ้ียประกนัภยัรับในแต่ละปี) หน่ึงรำย ซ่ึงเป็น
กิจกำรท่ีเก่ียวข้องกันจ ำนวนเงิน  458.1 ล้ำนบำท และ 504.3 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  ซ่ึงมำจำกส่วนงำน
ประกนัภยัรถคิดเป็นอตัรำร้อยละ 19 และร้อยละ 25 ตำมล ำดบั ของเบ้ียประกนัภยัรับทั้งหมดในแต่ละปี 

 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินจ ำแนกตำมส่วนงำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 แสดงไดด้งัน้ี 
(หน่วย: บำท) 

 
ประกนัภยัรถ ประกนัภยัอ่ืน 

สินทรัพย/์หน้ีสิน                      
ท่ีปันส่วนไม่ได ้ รวม 

สินทรัพย์     
31 ธนัวำคม 2562 162,110,657 407,784,919 3,334,111,796 3,904,007,372 
31 ธนัวำคม 2561 171,633,186 395,062,290 3,046,015,945 3,612,711,421 
หนีสิ้น     
31 ธนัวำคม 2562 1,306,999,931 1,055,087,858 186,621,603 2,548,709,392 
31 ธนัวำคม 2561 1,184,572,522 898,359,202 209,610,337 2,292,542,061 

22. ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 111,705,230 99,978,283 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำรสถำนท่ีและอุปกรณ์ 60,447,281 59,882,980 
ค่ำภำษีอำกร 1,775,513 1,629,313 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) (3,436,007) 830,283 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน 119,647,674 121,152,941 

รวมค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 290,139,691 283,473,800 

 



รายงานประจ�าปี 2562

บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

23342 

23. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสญัญำประกนัภยัระยะยำวเพ่ิมข้ึน 105,020,752 95,542,471 
ค่ำสินไหมทดแทนสุทธิ 1,027,745,452 906,909,310 
ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จจ่ำย 372,048,888 281,244,069 
ค่ำใชจ่้ำยเงินสมทบ 26,091,716 27,639,183 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืน 73,532,146 97,211,368 
ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 236,509,879 220,785,117 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำร สถำนท่ีและอุปกรณ์ 60,447,281 59,882,980 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) (3,436,007) 830,283 
ค่ำโฆษณำและค่ำส่งเสริมกำรขำย 144,296,055 112,691,891 
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืน 19,403,305 27,287,655 
รวมค่ำใชจ่้ำยตำมลกัษณะ 2,061,659,467 1,830,024,327 

24. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
 บริษทัฯและพนกังำนของบริษทัฯไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรอง

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังำนจ่ำยสะสมและเงินท่ีบริษทัฯจ่ำยสมทบให้เป็นรำยเดือน          
ในอตัรำร้อยละ 4 ถึง 7 ของเงินเดือน กองทุนส ำรองเล้ียงชีพน้ีบริหำรโดยผูจ้ดักำรกองทุนท่ีไดรั้บอนุญำต
จำกกระทรวงกำรคลงั และจะจ่ำยให้แก่พนกังำนเม่ือพนกังำนนั้นออกจำกงำนตำมระเบียบว่ำดว้ยกองทุน
ของบริษทัฯ ในระหว่ำงปี 2562 และ 2561 บริษทัฯจ่ำยสมทบเขำ้กองทุนเป็นจ ำนวนเงินประมำณ 7.9 ลำ้น
บำท และ 8.1 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

25. ก ำไรต่อหุ้น 
 ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยหำรก ำไรส ำหรับปี (ไม่รวมก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน) ด้วยจ ำนวน                 

ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัของหุน้สำมญัท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี 
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26. เงินปันผลจ่ำย 
 เงินปันผลจ่ำยท่ีประกำศจ่ำยในปี 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 อนุมติัโดย เงินปันผลจ่ำย เงินปันผลต่อหุน้ 
  (ลำ้นบำท) (บำท) 
เงินปันผลระหวำ่งกำลปี 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรเม่ือวนัท่ี 26 สิงหำคม 2562 27.80 2.00 
เงินปันผลประจ ำปี 2561 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 29 มีนำคม 2562 27.11 1.95 
รวม  54.91 3.95 
เงินปันระหวำ่งกำลปี 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรเม่ือวนัท่ี 24 สิงหำคม 2561 31.28 2.25 
เงินปันผลประจ ำปี 2560 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 30 มีนำคม 2561 24.32 1.75 
รวม  55.60 4.00 

27. รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
27.1 ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

ในกำรพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกันแต่ละรำยกำร บริษัทฯค ำนึงถึงเน้ือหำของ
ควำมสัมพนัธ์มำกกวำ่รูปแบบทำงกฎหมำย ซ่ึงลกัษณะควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบริษทัฯกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

รำยช่ือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ควำมสมัพนัธ์กบับริษทัฯ 
บริษทั ตรงสิน จ ำกดั มีผูถื้อหุน้ร่วมกนั 
บริษทั เอเชียโฮเตล็ จ ำกดั (มหำชน) มีกรรมกำรร่วมกนั 
บริษทั เอเชียพทัยำ โฮเตล็ จ ำกดั มีกรรมกำรร่วมกนั 
บริษทั เซียร์ พร็อพเพอร์ต้ี จ ำกดั (มหำชน) มีกรรมกำรร่วมกนั 
บริษทั เอเชีย แอร์พอร์ท โฮเตล็ จ ำกดั มีกรรมกำรร่วมกนั 
บริษทั เอน็.เอส.บี. จ ำกดั มีกรรมกำรร่วมกนั 
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27.2 รำยกำรระหว่ำงกจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
 ในระหว่ำงปี 2562 และ 2561 บริษทัฯมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคญักบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั รำยกำร

ธุรกิจดงักล่ำวเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรคำ้และเกณฑต์ำมท่ีตกลงกนัระหวำ่งบริษทัฯและบุคคลหรือกิจกำร
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่ำนั้น ซ่ึงเป็นไปตำมปกติธุรกิจ โดยสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เบีย้ประกนัภัยรับ   
   บริษทั ตรงสิน จ ำกดั(1) 458.1 504.3 
   บริษทั เอเชียโฮเตล็ จ ำกดั (มหำชน) 0.8 0.9 
   บริษทั เอเชียพทัยำ โฮเตล็ จ ำกดั 0.3 0.4 
   บริษทั เซียร์ พร็อพเพอร์ต้ี จ ำกดั (มหำชน) 3.8 4.7 
   บริษทั เอเชีย แอร์พอร์ท โฮเตล็ จ ำกดั 0.5 0.6 
ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จจ่ำย   
   บริษทั ตรงสิน จ ำกดั 80.1 86.9 
(1) เบ้ียประกนัภยัรับจำกนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั 

 

ประเภทรำยกำรธุรกิจกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
เบ้ียประกนัภยัรับ เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จจ่ำย เป็นปกติทำงกำรคำ้ของนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั 

27.3 ยอดคงค้ำงระหว่ำงกนั 
 ยอดคงคำ้งระหวำ่งบริษทัฯและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
เบีย้ประกนัภัยค้ำงรับ   
บริษทั ตรงสิน จ ำกดั 115.7 136.0 
ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จค้ำงจ่ำย   
บริษทั ตรงสิน จ ำกดั 20.3 23.7 
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27.4 ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรส ำคัญ 
ในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำนท่ีให้แก่
กรรมกำรและผูบ้ริหำรส ำคญั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 

ผลประโยชนร์ะยะสั้น 19.3 20.1 
ผลประโยชนร์ะยะยำว 1.9 0.9 
รวม 21.2 21.0 

28. ทรัพย์สินทีต่ิดภำระผูกพนั 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯได้วำงทรัพยสิ์นเพื่อเป็นหลักทรัพยป์ระกันและเงินส ำรอง

ประกนัภยัไวก้บันำยทะเบียนตำมพระรำชบญัญติัประกนัวินำศภยัและวำงไวก้บัศำลและหน่วยงำนอ่ืนเพื่อ 
ค  ้ำประกนัภำระผกูพนัทำงปฏิบติับำงประกำรตำมปกติธุรกิจ ดงัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
 รำคำทุน มลูค่ำยติุธรรม รำคำทุน มลูค่ำยติุธรรม 
หลกัทรัพย์ประกนัวำงไว้กบันำยทะเบียน     
พนัธบตัรรัฐวิสำหกิจ 14.0 14.4 14.0 14.4 
เงนิส ำรองประกนัภัยวำงไว้กบันำยทะเบียน     
พนัธบตัรรัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 210.0 231.9 225.0 228.4 
หลกัทรัพย์ประกนัวำงไว้กบัศำล     
เงินฝำกสถำบนักำรเงิน 0.6 0.6 0.6 0.6 
ค ำ้ประกนัภำระผูกพนัตำมปกตธุิรกจิ     
พนัธบตัรรัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 12.1 12.5 12.1 12.3 
สลำกออมทรัพย ์ 2.6 2.6 2.6 2.6 
 14.7 15.1 14.7 14.9 
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29. เงินสมทบกองทุนประกนัวินำศภัย 
(หน่วย: บำท) 

 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
ยอดเงินสมทบกองทุนประกนัวินำศภยัสะสมตน้ปี 39,079,351 33,984,268 
เงินสมทบกองทุนประกนัวินำศภยัในปี 5,971,292 5,095,083 
ยอดเงินสมทบกองทุนประกนัวินำศภยัสะสมปลำยปี 45,050,643 39,079,351 

30. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นทีอ่ำจเกดิขึน้ 
30.1 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัรำยจ่ำยฝ่ำยทุน 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษทัฯมีภำระผูกพนัรำยจ่ำยฝ่ำยทุนเก่ียวกบักำรพฒันำโปรแกรมคอมพิวเตอร์

จ ำนวน 0.8 ลำ้นบำท 

30.2 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญำเช่ำด ำเนินงำน 
 บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำเช่ำด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำรเช่ำพื้นท่ีและบริหำรอำคำร อำยุของสัญญำมี

ระยะเวลำ 1 - 3 ปี 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯ มีจ  ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยในอนำคตทั้งส้ินภำยใตส้ัญญำเช่ำ
ด ำเนินงำนท่ีบอกเลิกไม่ได ้ดงัน้ี 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 

จ่ำยช ำระ 2562 2561 
ภำยใน 1 ปี 8.3 8.4 
เกินกวำ่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 1.0 0.8 

30.3 คดีฟ้องร้อง 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีคดีถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยจำกกำรเป็นผูรั้บประกนัภยั 

โดยมีทุนทรัพยฟ้์องจ ำนวนรวม 187.2 ล้ำนบำท และ 196.7 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซ่ึงผลของกำรพิจำรณำ
ดงักล่ำวยงัไม่ส้ินสุด อย่ำงไรก็ตำม บริษทัฯไดพ้ิจำรณำประมำณกำรค่ำเสียหำยท่ีอำจจะเกิดข้ึนและบนัทึก
เป็นส ำรองค่ำสินไหมทดแทนไว้แล้วในงบกำรเงินเป็นจ ำนวน   30.3  ล้ำนบำท และ 37.0 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั 



รายงานประจ�าปี 2562

บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

238 47 

31.  ควำมเส่ียงของบริษัทประกนัวนิำศภัย 
31.1 ควำมเส่ียงจำกกำรรับประกนัภัย 
 บริษัทฯมีนโยบำยในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกันภยั ท่ีครอบคลุมถึงวตัถุประสงค ์

กระบวนกำร กำรติดตำมและประเมินผล  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรรับประกันภัยเป็นไปตำม
วตัถุประสงค์ในกำรจดักำรบริหำรควำมเส่ียง โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะลดโอกำสและผลกระทบจำกควำม
เส่ียงท่ีเกิดจำกควำมผนัผวนของควำมถ่ีและควำมรุนแรงของควำมเสียหำยซ่ึงเบ่ียงเบนจำกสมมติฐำนท่ีใชใ้น
กำรก ำหนดอตัรำเบ้ียประกนัภยั กำรค ำนวณเงินส ำรองค่ำสินไหมทดแทน และกำรพิจำรณำรับประกนัภยั 
ดงัน้ี 

(ก)  ดำ้นกำรก ำหนดรำคำผลิตภณัฑแ์ละกำรพิจำรณำรับประกนั 

  บริษทัฯก ำหนดเง่ือนไขและอตัรำเบ้ียประกนัภยัของแต่ละผลิตภณัฑ์ท่ีเหมำะสมกบัระดบัควำมเส่ียง
โดยกำรพิจำรณำจำกสถิติหรือข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับควำมเส่ียง มีกำรส ำรวจภยัก่อนรับประกันภัย                 
จดัอบรมให้พนักงำนมีควำมรู้ในกำรพิจำรณำรับประกนัภยั และทบทวนนโยบำยกำรรับประกนัภยั
เป็นประจ ำ 

(ข)  ดำ้นกำรพิจำรณำตั้งส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 

 บริษทัฯมีนโยบำยกำรบนัทึกค่ำสินไหมทดแทนให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั นอกจำกน้ี บริษทัฯ            
ใหน้กัคณิตศำสตร์ประกนัภยัค ำนวณจ ำนวนเงินส ำรองค่ำสินไหมทดแทนเพื่อให้มัน่ใจวำ่กำรค ำนวณ
เงินส ำรองค่ำสินไหมทดแทนมีควำมถูกตอ้งเหมำะสม 

(ค)  ดำ้นกำรประกนัภยัต่อ 

 บริษทัฯด ำเนินกำรโอนควำมเส่ียงภยัไปให้ผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีมีฐำนะกำรเงินท่ีมัน่คง มีระบบกำร
ตรวจสอบใหมี้กำรเอำประกนัภยัต่อจนครบถว้นก่อนรับประกนัภยั ติดตำมพิจำรณำควำมเพียงพอของ
กำรเอำประกันภยัต่อเป็นประจ ำ เพื่อให้มีควำมพร้อมท่ีจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ทั้ งน้ีเพื่อไม่ให ้                
มีผลกระทบต่อควำมมัน่คงทำงกำรเงินของบริษทัฯ 

(ง)  ดำ้นกำรกระจุกตวั 

 บริษทัฯมีกำรกระจำยผลิตภณัฑ์และช่องทำงกำรขำยผ่ำนหลำยช่องทำง นอกจำกน้ี บริษทัฯกระจำย
กำรเอำประกนัภยัต่อไปยงับริษัทรับประกันภัยต่อหลำยบริษัท  เพื่อไม่ให้ เกิดกำรกระจุกตัวตำม
แนวทำงท่ีส ำนกังำน คปภ. ก ำหนด 

นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรบริษัทฯได้จดัตั้ งคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงซ่ึงมีหน้ำท่ีติดตำมและ
ประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นประจ ำ  เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำร              
รับประกนัภยับรรลุตำมวตัถุประสงค์ของบริษทัฯ โดยรำยงำนผลให้คณะกรรมกำรบริษทัฯรับทรำบเป็น
ประจ ำทุกไตรมำส 
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 ตำรำงแสดงกำรกระจุกตวัของหน้ีสินจำกสัญญำประกนัภยั ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 โดยแยก
ตำมประเภทประกนัภยั แสดงไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
 ส ำรองประกนัภยั

ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยั           

ระยะยำวก่อน 
กำรประกนัภยัต่อ 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยั         

ระยะยำวส่วนท่ี
เอำประกนัภยัต่อ สุทธิ 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยั           

ระยะยำวก่อน 
กำรประกนัภยัต่อ 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยั         

ระยะยำวส่วนท่ี
เอำประกนัภยัต่อ สุทธิ 

อุบติัเหตุส่วนบุคคล 423.0 (11.1) 411.9 326.4 (19.5) 306.9 
รวม 423.0 (11.1) 411.9 326.4 (19.5) 306.9 

 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
 ส ำรอง                 

เบ้ียประกนัภยั
ก่อนกำร

ประกนัภยัต่อ 

ส ำรอง                 
เบ้ียประกนัภยั
ส่วนท่ีเอำ           

ประกนัภยัต่อ สุทธิ 

ส ำรอง                 
เบ้ียประกนัภยั
ก่อนกำร

ประกนัภยัต่อ 

ส ำรอง                 
เบ้ียประกนัภยั
ส่วนท่ีเอำ           

ประกนัภยัต่อ สุทธิ 
อคัคีภยั 27.2 (7.8) 19.4 14.7 (8.1) 6.6 
ทำงทะเลและขนส่ง 14.2 (7.1) 7.1 13.1 (7.0) 6.1 
รถยนต ์ 796.0 - 796.0 719.7 - 719.7 
อุบติัเหตุส่วนบุคคล 159.7 (49.8) 109.9 148.2 (43.6) 104.6 
เบด็เตล็ด 46.8 (34.8) 12.0 51.9 (43.2) 8.7 
รวม 1,043.9 (99.5) 944.4 947.6 (101.9) 845.7 

 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 
 2562 2561 
 ส ำรอง                   

ค่ำสินไหม
ทดแทนก่อน     

กำรประกนัภยัต่อ 

ส ำรอง                      
ค่ำสินไหม

ทดแทนส่วนท่ีเอำ
ประกนัภยัต่อ สุทธิ 

ส ำรอง                   
ค่ำสินไหม
ทดแทนก่อน     

กำรประกนัภยัต่อ 

ส ำรอง                      
ค่ำสินไหม

ทดแทนส่วนท่ีเอำ
ประกนัภยัต่อ สุทธิ 

อคัคีภยั 1.7 (1.0) 0.7 11.8 (7.9) 3.9 
ทำงทะเลและขนส่ง 5.0 (2.5) 2.5 4.9 (2.7) 2.2 
รถยนต ์ 474.1 - 474.1 426.3 - 426.3 
อุบติัเหตุส่วนบุคคล 39.6 (9.2) 30.4 46.3 (9.8) 36.5 
เบด็เตล็ด 49.0 (44.2) 4.8 19.7 (15.0) 4.7 
รวม 569.4 (56.9) 512.5 509.0 (35.4) 473.6 
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กำรทดสอบควำมอ่อนไหวเป็นกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงท่ีหน้ีสินจำกกำรรับประกนัภยัจะเพิ่มข้ึนหรือลดลง
เน่ืองมำจำกควำมผนัผวนของสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรค ำนวณ ซ่ึงจะกระทบต่อภำระผูกพนัด้ำนสินไหม
ทดแทนทั้งดำ้นก่อนกำรรับประกนัภยัต่อและหลงักำรรับประกนัภยัต่อ โดยควำมเส่ียงอำจเกิดจำกควำมถ่ี
และควำมรุนแรงท่ีเกิดควำมเสียหำยหรือค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรจดักำรสินไหมทดแทนไม่เป็นไปตำมท่ี             
คำดไว ้

ผลกระทบต่อส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลง
ขอ้สมมติ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2562 
 

 
ขอ้สมมติท่ี
เปล่ียนแปลง 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยัระยะ
ยำวก่อนกำรรับ
ประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยัระยะ
ยำวหลงักำรรับ
ประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ก ำไรก่อน                  
ภำษีเงินได ้                    

เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 
ส่วนของเจำ้ของ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

อตัรำมรณะ +12% 21.7 21.0 (21.0) (16.8) 
 -12% (21.7) (21.0) 21.0 16.8 
อตัรำกำรบอกเลิกกรมธรรม ์ +17% (0.2) (0.2) 0.2 0.2 
 -17% 0.2 0.2 (0.2) (0.2) 
ค่ำใชจ่้ำย +5% 0.3 0.3 (0.3) (0.2) 
อตัรำคิดลด -5% 0.3 0.3 (0.3) (0.2) 

 
(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 31 ธนัวำคม 2561 
 

 
ขอ้สมมติท่ี
เปล่ียนแปลง 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยัระยะ
ยำวก่อนกำรรับ
ประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ส ำรองประกนัภยั
ส ำหรับสญัญำ
ประกนัภยัระยะ
ยำวหลงักำรรับ
ประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ก ำไรก่อน                  
ภำษีเงินได ้                    

เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 
ส่วนของเจำ้ของ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

อตัรำมรณะ +12% 12.2 11.1 (11.1) (8.9) 
 -12% (12.2) (11.1) 11.1 8.9 
อตัรำกำรบอกเลิกกรมธรรม ์ +17% (0.04) (0.04) 0.04 0.03 
 -17% 0.04 0.04 (0.04) (0.03) 
ค่ำใชจ่้ำย +5% 0.1 0.1 (0.1) (0.1) 
อตัรำคิดลด -5% 0.2 0.2 (0.2) (0.1) 
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ผลกระทบต่อส ำรองค่ำสินไหมทดแทนท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงข้อสมมติ ณ  วนัท่ี                    
31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2562 
 

 
ขอ้สมมติท่ี
เปล่ียนแปลง 

ส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนก่อนกำร
รับประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนหลงักำร
รับประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ก ำไรก่อน                  
ภำษีเงินได ้                    

เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 
ส่วนของเจำ้ของ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

อตัรำส่วนค่ำสินไหมทดแทนในปี
อุบติัเหตุล่ำสุด 

+10% 38.2 27.2 (27.2) (21.8) 

 -10% (38.2) (27.2) 27.2 21.8 
ปัจจยักำรพฒันำสินไหมทดแทนแรก +10% 11.1 10.2 (10.2) (8.2) 
 -10% (13.5) (12.4) 12.4 9.9 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2561 
 

 
ขอ้สมมติท่ี
เปล่ียนแปลง 

ส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนก่อนกำร
รับประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนหลงักำร
รับประกนัภยัต่อ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ก ำไรก่อน                  
ภำษีเงินได ้                    

เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 
ส่วนของเจำ้ของ
เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

อตัรำส่วนค่ำสินไหมทดแทนในปี
อุบติัเหตุล่ำสุด 

+ 10% 20.8 10.7 (10.7) (8.6) 

 - 10% (15.7) (10.1) 10.1 8.1 
ปัจจยักำรพฒันำสินไหมทดแทนแรก + 10% 21.7 20.5 (20.5) (16.4) 
 - 10% (21.9) (20.6) 20.6 16.5 

31.2 นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 
  (ก) ควำมเส่ียงจำกกำรใหสิ้นเช่ือ 

ควำมเส่ียงจำกกำรให้สินเช่ือ คือ ควำมเส่ียงท่ีบริษทัฯอำจไดรั้บควำมเสียหำยอนัสืบเน่ืองมำจำกกำรท่ี
คู่สัญญำของบริษัทฯจะไม่สำมำรถปฏิบัติตำมภำระผูกพันท่ีระบุไวใ้นเคร่ืองมือทำงกำรเงินได ้               
บริษทัฯมีควำมเส่ียงดำ้นกำรให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ เงินใหกู้ย้มื สินทรัพยจ์ำก
กำรประกนัภยัต่อและลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อ จ ำนวนเงินสูงสุดท่ีบริษทัฯอำจตอ้งสูญเสียจำก
กำรใหสิ้นเช่ือคือมูลค่ำตำมบญัชีหกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

นโยบำยในกำรบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรให้สินเช่ือของบริษัทฯ คือ  บริษัทฯมีกำรวิเครำะห์
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของผูข้อกู ้ประกอบกบัพิจำรณำวงเงินสินเช่ือต่อหลกัประกนัก่อนท่ีจะ
น ำเสนอให้คณะกรรมกำรหรือผูมี้อ ำนำจพิจำรณำอนุมติัเงินกู้พนักงำนและเน้นกำรให้สินเช่ือแก่
พนกังำนเป็นหลกัเพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรท่ีลูกหน้ีไม่สำมำรถช ำระหน้ีได ้
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(ข) ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำตลำด 

ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำตลำด หมำยถึง ควำมเส่ียงท่ีบริษทัฯอำจไดรั้บควำมเสียหำย
อนัสืบเน่ืองมำจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ีย อตัรำแลกเปล่ียนและรำคำของหลกัทรัพย ์ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อฐำนะกำรเงินของบริษัทฯ เน่ืองจำกบริษัทฯไม่มีสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ดังนั้น ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำตลำดจึงมีเพียงควำมเส่ียงจำกอตัรำ
ดอกเบ้ียและควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำหลกัทรัพยเ์ท่ำนั้น 

  ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย 

  ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย คือ ควำมเส่ียงท่ีมูลค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินจะเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียในตลำด 

นโยบำยในกำรบริหำรควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย คือบริษทัฯจะลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีมีอำยุต่ำง ๆ 
กนั ตำมนโยบำยของคณะกรรมกำรลงทุนเพื่อควบคุมระดับควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนของอตัรำ
ดอกเบ้ีย ประกอบกับกำรลงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนดซ่ึงท ำให้ไม่มี
ผลกระทบจำกกำรวดัมูลค่ำตำมรำคำตลำดท่ีจะส่งผลใหร้ำคำหลกัทรัพยต์  ่ำลง 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 สินทรัพยท่ี์ส ำคญัสำมำรถจ ำแนกตำมประเภทอตัรำดอกเบ้ีย 
และส ำหรับสินทรัพย์ท่ี มีอัตรำดอกเบ้ียคงท่ีสำมำรถแยกตำมวนัท่ีท่ีครบก ำหนด หรือวนัท่ีมี                 
กำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ (หำกวนัท่ีมีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2562 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำ ไม่มี  อตัรำ 
 ภำยใน  มำกกวำ่ ดอกเบ้ีย อตัรำ  ดอกเบ้ีย 
 1 ปี 1 - 5 ปี 5 ปี ลอยตวั ดอกเบ้ีย รวม (ร้อยละต่อปี) 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด - - - 35.9 12.8 48.8 0.00 - 1.20 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์        
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและ

รัฐวิสำหกิจ 18.0 258.6 80.0 - - 356.6 0.09 - 6.80 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 165.0 417.5 212.0 - - 794.5 0.00 - 5.20 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ - 69.6 - - - 69.6 3.90 - 5.50 
เงินฝำกสถำบนักำรเงิน  730.0 70.0 - - - 800.0 1.10 - 2.375 
บตัรเงินฝำก 100.0 - - - - 100.0 1.85 

เงินให้กูย้มื - สุทธิ - - - 7.5 - 7.5 2.90 - 12.00 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2561 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำ ไม่มี  อตัรำ 
 ภำยใน  มำกกวำ่ ดอกเบ้ีย อตัรำ  ดอกเบ้ีย 
 1 ปี 1 - 5 ปี 5 ปี ลอยตวั ดอกเบ้ีย รวม (ร้อยละต่อปี) 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 100.0 - - 58.2 8.0 166.2 0.00 - 1.45 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์        
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและ

รัฐวิสำหกิจ 301.1 214.5 123.3 - - 638.9 0.00 - 6.80 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 255.5 354.2 161.0 - - 770.7 2.03 - 5.75 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ - 49.4 - - - 49.4 3.90 - 4.00 
เงินฝำกสถำบนักำรเงิน  369.0 150.0 - - - 519.0 1.46 - 4.00 

เงินให้กูย้มื - สุทธิ - - - 8.6 - 8.6 2.90 - 12.00 

เงินสด เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ เงินลงทุนในตรำสำรทุน สินทรัพยจ์ำกกำรประกันภยัต่อ ลูกหน้ีจำก
สัญญำประกนัภยัต่อและเจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อเป็นสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่มีดอกเบ้ีย จึงไม่มี
ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียในตลำดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำหลกัทรัพย ์

ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงรำคำตลำดของตรำสำรทุน คือควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง
รำคำตลำดของตรำสำรทุนท่ีอำจท ำใหเ้กิดควำมผนัผวนต่อรำยไดห้รือมูลค่ำของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีควำมเส่ียงจำกกำรถือเงินลงทุนในหลกัทรัพยซ่ึ์งรำคำ
จะเปล่ียนแปลงไปตำมภำวะตลำด 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำหลกัทรัพย ์แบ่งออกเป็นส่วนท่ีเป็นเงิน
ลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ ประกอบด้วย เงินลงทุนระยะสั้นซ่ึงอำศยัควำมรวดเร็วและเช่ียวชำญใน
กำรลงทุนและสำมำรถปรับกำรลงทุนได้ทนัต่อสถำนกำรณ์ คณะกรรมกำรลงทุนของบริษทัฯจึง
พิจำรณำคดัเลือกผูบ้ริหำรกองทุนส่วนบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมำะสมมำช่วยดูแลเพื่อลดควำมเส่ียง
ของกำรเปล่ียนแปลงของรำคำตลำด ส ำหรับส่วนท่ีเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขำย บริษทัฯจะ
ลงทุนเอง โดยเป็นกำรลงทุนระยะยำว เพื่อลดควำมควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนของรำคำตลำด โดย
ลงทุนในหุน้และหน่วยลงทุนท่ีมีพื้นฐำนดีและจ่ำยปันผลสม ่ำเสมอ   

(ค) ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง 

ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง คือ ควำมเส่ียงท่ีบริษัทฯจะไม่สำมำรถปฏิบัติตำมภำระผูกพนัได้เม่ือ              
ครบก ำหนด เน่ืองจำกไม่สำมำรถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สำมำรถจดัหำเงินไดเ้พียงพอ
ตำมควำมตอ้งกำรในเวลำท่ีเหมำะสม ซ่ึงอำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยได ้
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นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง คือ บริษทัฯจะจดัสรรเงินลงทุนในรูปแบบเงินฝำก
ประจ ำหลำยๆ ช่วงเวลำและกองทุนตลำดเงินท่ีพร้อมเปล่ียนเป็นเงินสด อีกทั้งยงัลงทุนในหลกัทรัพย์
ท่ีซ้ือขำยในตลำดซ้ือขำยคล่อง เช่น ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือในตลำดตรำสำรหน้ีไทย 
ท่ีมีสภำพคล่องสูงและสำมำรถเปล่ียนเป็นเงินสดได้อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือให้บริษทัฯสำมำรถลดควำม
เส่ียงดำ้นสภำพคล่องไดเ้ป็นอยำ่งดี 

วนัท่ีครบก ำหนดของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินนบัจำกวนัท่ีในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2562 
 เม่ือทวงถำม ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกวำ่ 5 ปี ไม่มีก ำหนด รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 48.9 - - - - 48.9 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 676.7 1,013.0 815.7 292.0 2.1 2,799.5 
เงินใหกู้ย้มื - 1.4 3.9 2.2 - 7.5 
สินทรัพย์จำกสัญญำประกนัภัย       
เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ - 194.7 - - - 194.7 
ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อ - 207.7 - - - 207.7 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนส่วนท่ี
เรียกคืนจำกบริษทัประกนัภยัต่อ - 53.7 3.2 - - 56.9 

หนี้สินจำกสัญญำประกนัภัย       
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน - 472.0 77.1 20.3 - 569.4 
เจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ - 283.9 - - - 283.9 

 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2561 
 เม่ือทวงถำม ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกวำ่ 5 ปี ไม่มีก ำหนด รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 66.5 100.0 - - - 166.5 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 481.5 925.7 768.1 284.2 2.1 2,461.6 
เงินใหกู้ย้มื - 1.0 4.1 3.5 - 8.6 
สินทรัพย์จำกสัญญำประกนัภัย       
เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ - 241.9 - - - 241.9 
ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อ - 167.9 - - - 167.9 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนส่วนท่ี
เรียกคืนจำกบริษทัประกนัภยัต่อ - 28.9 6.5 - - 35.4 

หนี้สินจำกสัญญำประกนัภัย       
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน - 378.9 114.2 16.0 - 509.1 
เจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ - 260.2 - - - 260.2 
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31.3 มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมหรือ           
วดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนแต่ตอ้งเปิดเผยมูลค่ำยติุธรรมแยกแสดงตำมล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรมไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 31 ธนัวำคม 2562 
 มลูค่ำ มลูค่ำยติุธรรม 
  ตำมบญัชี ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม      
เงินลงทุนเพื่อคำ้      
ตรำสำรทุน 64.8 64.8 - - 64.8 
หน่วยลงทุน 1.9 - 1.9 - 1.9 

เงินลงทุนเผือ่ขำย      
ตรำสำรทุน 25.3 25.3 - - 25.3 
หน่วยลงทุน 584.7 140.3 444.4 - 584.7 
หุน้กู ้ 185.0 - 185.0 - 185.0 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม      
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 48.9 48.9 - - 48.9 
เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด      
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวสิำหกิจ 356.6 - 380.5 - 380.5 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 609.5 - 629.1 - 629.1 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 69.6 - 71.0 - 71.0 
เงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีครบก ำหนดเกินกวำ่ 3 เดือน 900.0 900.0 - - 900.0 

เงินลงทุนทัว่ไป 2.1 - - 95.0 95.0 
เงินใหกู้ย้มื 7.5 - - 7.5 7.5 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 31 ธนัวำคม 2561 
 มลูค่ำ มลูค่ำยติุธรรม 
  ตำมบญัชี ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม      
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้      
ตรำสำรทุน 60.3 60.3 - - 60.3 
หน่วยลงทุน 5.8 - 5.8 - 5.8 

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผือ่ขำย      
ตรำสำรทุน 35.9 35.9 - - 35.9 
หน่วยลงทุน 379.5 125.3 254.2 - 379.5 
หุน้กู ้ 60.7 - 60.7 - 60.7 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม      
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 166.5 166.5 - - 166.5 
เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด      
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวสิำหกิจ 638.9 - 648.7 - 648.7 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 710.0 - 717.2 - 717.2 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 49.4 - 49.5 - 49.5 
เงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีครบก ำหนดเกินกวำ่ 3 เดือน 519.0 519.0 - - 519.0 

เงินลงทุนทัว่ไป 2.1 - - 2.1 2.1 
เงินใหกู้ย้มื 8.6 - - 8.6 8.6 

  กำรจดัล ำดบัชั้นของมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นหมำยเหตุประกอบ         
งบกำรเงินขอ้ท่ี 4.19 

  วธีิกำรก ำหนดมูลค่ำยุติธรรมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน มูลค่ำยุติธรรมจะก ำหนดจำกรำคำ
ตลำดล่ำสุด หรือก ำหนดข้ึนโดยใช้เกณฑ์กำรวดัมูลค่ำท่ีเหมำะสม โดยบริษทัฯมีกำรประมำณกำรมูลค่ำ
ยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินตำมหลกัเกณฑด์งัน้ี 

(ก) เงินสด รำยกำรเทียบเท่ำเงินสดและเงินฝำกสถำบนักำรเงินแสดงมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณตำม
มูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยด์งักล่ำว  

(ข) เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี (หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวสิำหกิจ ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ และตรำสำรหน้ี
ภำคเอกชน) แสดงมูลค่ำยุติธรรมตำมรำคำตลำด หรือค ำนวณโดยใชอ้ตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดย
สมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย 
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(ค) เงินลงทุนในตรำสำรทุนและใบส ำคญัแสดงสิทธิแสดงมูลค่ำยุติธรรมตำมรำคำตลำด เงินลงทุนใน
หน่วยลงทุนแสดงมูลค่ำยุติธรรมตำมรำคำตลำดหรือค ำนวณโดยใชมู้ลค่ำหน่วยลงทุนท่ีประกำศโดย
ผูจ้ดักำรกองทุน เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่อยูใ่นควำมตอ้งกำรของตลำดค ำนวณโดยใชเ้ทคนิคกำร
ประเมินมูลค่ำ เช่น  อ้ำงอิงจำกรำคำซ้ือขำยของเงินลงทุนอ่ืนท่ีคล้ำยคลึงท่ีมีตลำดรองรับ หรือ
วเิครำะห์มูลค่ำกระแสเงินสดท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคิดลดดว้ยอตัรำผลตอบแทนและควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

(ง) เงินใหกู้ย้มืแสดงมูลค่ำยติุธรรมดว้ยวธีิคิดลดกระแสเงินสดโดยใชอ้ตัรำดอกเบ้ียปัจจุบนัในกำรคิดลด 

32. กำรบริหำรจัดกำรทุน 
วตัถุประสงค์หลกัในกำรบริหำรจดักำรทุนของบริษทัฯ คือกำรด ำรงไวซ่ึ้งควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
อยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีกำรรักษำสมดุลของโครงสร้ำงทำงกำรเงิน
และด ำรงเงินกองทุนตำมควำมเส่ียงใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของ คปภ.  

33. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
เม่ือวนัท่ี 24 กุมภำพนัธ์ 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรของบริษทัฯไดมี้มติอนุมติัให้เสนอต่อท่ีประชุมสำมญั
ผูถื้อหุ้นท่ีจะมีข้ึนในเดือน มีนำคม 2563 ให้อนุมติัจ่ำยเงินปันผลจำกก ำไรสุทธิปี 2562 จ ำนวน 7.20 บำท              
ต่อหุ้น ทั้งน้ี บริษทัฯไดจ่้ำยเงินปันผลระหวำ่งกำลไปแลว้จ ำนวน 2.00 บำทต่อหุ้น คงคำ้งจ่ำยเงินปันผลอีก
จ ำนวน 5.20 บำทต่อหุน้ จ ำนวน 72.28 ลำ้นบำท 

34. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
 งบกำรเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบเม่ือวนัท่ี 24 กุมภำพนัธ์ 2563 
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Independent Auditor's Report 
To the Shareholders of Nam Seng Insurance Public Company Limited  

Opinion 

I have audited the accompanying financial statements of Nam Seng Insurance Public                           
Company Limited (the Company), which comprise the statement of financial position                                           
as at 31 December 2019, the related statements of comprehensive income, changes in owners’ 

equity and cash flows for the year then ended, and notes to the financial statements,                                              
including a summary of significant accounting policies. 

In my opinion, the financial statements referred to above present fairly, in all material respects, 

the financial position of Nam Seng Insurance Public Company Limited as at 31 December 2019, 

and its financial performance and cash flows for the year then ended in accordance with Thai 

Financial Reporting Standards. 

Basis for Opinion 

I conducted my audit in accordance with Thai Standards on Auditing. My responsibilities under 

those standards are further described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the 

Financial Statements section of my report. I am independent of the Company in accordance with 

the Code of Ethics for Professional Accountants as issued by the Federation of Accounting 

Professions as relevant to my audit of the financial statements, and I have fulfilled my other 

ethical responsibilities in accordance with the Code. I believe that the audit evidence I have 

obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion. 

 

Independent Auditor’s Report
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Key Audit Matters 

Key audit matters are those matters that, in my professional judgement, were of most 

significance in my audit of the financial statements of the current period. These matters were 

addressed in the context of my audit of the financial statements as a whole, and in forming my 

opinion thereon, and I do not provide a separate opinion on these matters.  

I have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the 

Financial Statements section of my report, including in relation to these matters. Accordingly, my 

audit included the performance of procedures designed to respond to my assessment of the risks 

of material misstatement of the financial statements. The results of my audit procedures, 

including the procedures performed to address the matters below, provide the basis for                       

my audit opinion on the accompanying financial statements as a whole. 

Key audit matters and how audit procedures respond for each matter are described below. 

Gross premium written 

In 2019, the Company had revenue from gross premium written of Baht 2,389 million which 

insurance to retail customers through brokers and agents and there were a large number of 

insurance policies issued. Calculation and recognition of gross premium written as revenue were 

dependent upon the information technology systems. I therefore focused on examining that gross 

premium written was appropriately recognised as revenue as actually incurred.  

I assessed and tested the internal controls of information technology systems and its internal 

controls with respect to calculation and recognition of gross premium written. I tested, on a 

sampling basis, the key reports relevant to insurance premium and reviewed the insurance 

policies and endorsement transactions occurring during the accounting period, before and after 

period-end. In addition, I performed analytical procedures to disaggregate gross premium written 

by insurance types, and examined, on a sampling basis, for accounting entries related to gross 

premium written made through journal vouchers.   
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Loss reserves 

As discussed in Note 16 to the financial statements, as at 31 December 2019, the Company          

had loss reserves of Baht 565 million (included in insurance contract liabilities), representing 22 

percent of total liabilities. Loss reserves include both claims incurred and reported and claims 

incurred but not yet reported. Such reserves were calculated using actuarial method, which 

involved certain assumptions that required the management to exercise a high level of judgment. 

I therefore focused on examining the adequacy of loss reserves. 

I assessed and tested the internal controls of information technology systems and its internal 

controls with respect to recognition of loss reserves. I tested, on a sampling basis, claim 

transactions against documents of major claim files. I performed analytical procedures on the 

frequency of claims and average loss per claim. Furthermore. I reviewed the report on estimated 

loss reserves prepared by an the Company’s actuary by comparing the calculated loss reserves 

with the reserves recognised in the accounts and utilised the knowledge and skill of our 

specialists to assess the appropriateness of estimate loss reserves, the methodology and 

assumptions used in estimating loss reserves, comparing the assumption applied to the 

estimations with those applied in the prior year and testing, on a sampling basis, the data used by 

the actuary in the estimations against the Company’s current and historical claims data. 

Liability adequacy test for long-term insurance policy reserves  

As described in Note 16 to the financial statements, as at 31 December 2019, the Company had 

long-term insurance policy reserves amounting to Baht 423 million (included in insurance contract 

liabilities), representing 17 percent of total liabilities, which were set aside for policies in force as 

at 31 December 2019, with reference to the Unearned Premium Reserve method. The Company 

tests the adequacy of such reserves by comparing them to the reserve amounts determined 

using the Gross Premium Valuation method. If the reserves are found to be inadequate, the 

Company recognises the shortfall as an expense and presents the gross premium valuation 

reserve in the financial statements. The Gross Premium Valuation method involves the use of 

assumptions regarding matters such as incident rate, accidental death rate, lapse rate, expense 

as well as discount rate. Changes in such assumptions will affect the amount of long-term 

insurance policy reserves. The Company’s management is required to exercise considerable 

judgement in selecting and applying these assumptions. I therefore focused on examining the 

adequacy of long-term insurance policy reserves. 
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I assessed and tested the Company’s internal controls, together with its information technology 

systems, relevant to recognition of long-term insurance policy reserves. I tested the calculation of 

unearned premium reserves. Furthermore, I reviewed the report on estimated long-term 

insurance policy reserves prepared by the Company’s actuary by comparing the long-term 

insurance policy reserves calculated using the Gross Premium Valuation method with the 

reserves recognised in the accounts and utilised the knowledge and skill of our specialists to 

assess the appropriateness of estimate premium reserves, the methodology and assumptions 

used in estimating reserves, and testing, on a sampling basis, the data used by the actuary in the 

estimations against the Company’s accounting data and its sources. I also performed analytical 

procedures on movements of long-term insurance policy reserves. 

Other Information 

Management is responsible for the other information. The other information comprise the 

information included in annual report of the Company, but does not include the financial 

statements and my auditor’s report thereon. The annual report of the Company is expected to be 

made available to me after the date of this auditor’s report. 

My opinion on the financial statements does not cover the other information and I do not express 

any form of assurance conclusion thereon. 

In connection with my audit of the financial statements, my responsibility is to read the other 

information and, in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with 

the financial statements or my knowledge obtained in the audit or otherwise appears to be 

materially misstated. 

When I read the annual report of the Company, if I conclude that there is a material misstatement 

therein, I am required to communicate the matter to those charged with governance for correction 

of the misstatement. 
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Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Financial 
Statements 

Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements          

in accordance with Thai Financial Reporting Standards, and for such internal control as 

management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that are 

free from material misstatement, whether due to fraud or error. 

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Company’s 

ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern 

and using the going concern basis of accounting unless management either intends to liquidate 

the Company or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so. 

Those charged with governance are responsible for overseeing the Company’s financial reporting 

process.  

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements 

My objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements                    

as a whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an 

auditor’s report that includes my opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but 

is not a guarantee that an audit conducted in accordance with Thai Standards on Auditing will 

always detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error 

and are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be 

expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these financial 

statements.  

As part of an audit in accordance with Thai Standards on Auditing, I exercise professional 

judgement and maintain professional skepticism throughout the audit. I also: 

 Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether 

due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and 

obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion.          

The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one 

resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, 

misrepresentations, or the override of internal control.  
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 Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit 

procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing 

an opinion on the effectiveness of the Company’s internal control. 

 Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of 

accounting estimates and related disclosures made by management. 

 Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of 

accounting and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists 

related to events or conditions that may cast significant doubt on the Company’s ability to 

continue as a going concern. If I conclude that a material uncertainty exists, I am required to 

draw attention in my auditor’s report to the related disclosures in the financial statements or,  

if such disclosures are inadequate, to modify my opinion. My conclusions are based on the 

audit evidence obtained up to the date of my auditor’s report. However, future events or 

conditions may cause the Company to cease to continue as a going concern. 

 Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including 

the disclosures, and whether the financial statements represent the underlying transactions 

and events in a manner that achieves fair presentation. 

I communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned 

scope and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies 

in internal control that I identify during my audit. 

I also provide those charged with governance with a statement that I have complied with relevant 

ethical requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships 

and other matters that may reasonably be thought to bear on my independence, and where 

applicable, related safeguards. 



ANNUAL REPORT 2019

Nam Seng Insurance Public Company Limited

255

 

7 

From the matters communicated with those charged with governance, I determine those matters 

that were of most significance in the audit of the financial statements of the current period and 

are therefore the key audit matters. I describe these matters in my auditor’s report unless law or 

regulation precludes public disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances, 

I determine that a matter should not be communicated in my report because the adverse 

consequences of doing so would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits 

of such communication. 

I am responsible for the audit resulting in this independent auditor’s report. 

 

 

 

 

 

Narissara Chaisuwan 

Certified Public Accountant (Thailand) No. 4812 

EY Office Limited 

Bangkok: 24 February 2020 
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(Unit: Baht)

Note 2019 2018

Assets

Cash and cash equivalents 6 48,933,194         166,469,806       

Premium receivables - net 7 194,685,245       241,914,515       

Accrued investment income 17,190,462         11,908,780         

Reinsurance assets - net 8 167,470,378       156,870,803       

Reinsurance receivables - net 9 207,739,953       167,910,157       

Investment assets

   Investments in securities - net 10 2,799,512,821    2,461,613,166    

   Loans - net 11 7,490,785           8,604,828           

Investment property - net 8,590,942           -                          

Premises and equipment - net 12 172,390,209       183,389,712       

Intangible assets - net 13 3,740,641           1,986,829           

Deferred tax assets 14.1 189,906,843       161,500,240       

Other assets 15 86,355,899         50,542,585         

Total assets 3,904,007,372    3,612,711,421    

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of financial position

As at 31 December 2019 

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited 
As at 31 December 2019

Statements of financial position

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.
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Note 2019 2018

Liabilities and owners' equity

Liabilities

Insurance contract liabilities 16 2,036,206,445 1,783,126,234 

Amounts due to reinsurers 17 283,945,890 260,203,228 

Income tax payable 11,656,013 32,460,678 

Employee benefit obligations 18 60,845,613 40,365,959 

Accrued commissions 35,558,730 33,648,885 

Other liabilities 19 120,496,701 142,737,077 

Total liabilities 2,548,709,392    2,292,542,061    

Equity

Share capital 

   Registered

      20,000,000 ordinary shares of Baht 10 each 200,000,000 200,000,000 

   Issued and paid-up

      13,900,000 ordinary shares of Baht 10 each 139,000,000 139,000,000 

Premium on share capital 594,436,835 594,436,835 

Retained earnings 

   Appropriated 

      Statutory reserve 20 24,848,787 24,848,787 

      General reserve 6,163,850 6,163,850 

   Unappropriated 596,936,404 571,416,714 

Other component of owners' equity 

      Revaluation deficit on available-for-sale

         investments - net of income taxes 10.3  (6,087,896)  (15,696,826)

Total owners' equity 1,355,297,980    1,320,169,360    

Total liabilities and owners' equity 3,904,007,372    3,612,711,421    

-                          -                          

Directors

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of financial position (continued)

As at 31 December 2019 

Nam Seng Insurance Public Company Limited 
As at 31 December 2019

Statements of financial position (continued)

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.
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(Unit: Baht)

Note 2019 2018

Profit or loss:

Revenues

Gross premium written 2,388,756,584    2,038,274,840    

Less: Premium ceded to reinsurers (302,459,585)      (228,105,959)      

Net premium written 2,086,296,999    1,810,168,881    

Less: Unearned premium reserves increased from prior years (98,637,834)        (21,541,632)        

Net earned premium 1,987,659,165    1,788,627,249    

Commission and brokerage income from reinsurers 66,327,698         58,596,284         

Net investment revenues 83,465,849         79,901,739         

Gain (loss) on investments (4,332,675)          12,875,814         

Fair value gain (loss) 8,530,945           (12,148,159)        

Other income 18,056,032         18,770,960         

Total revenues 2,159,707,014    1,946,623,887    

Expenses

Long-term insurance policy reserve increased 105,020,752       95,542,471         

Gross claims 1,354,102,631    1,097,641,278    

Less: Claim recovery from reinsurers (245,936,030)      (112,635,228)      

Commission and brokerage expenses 372,048,888       281,244,069       

Other underwriting expenses 186,283,535       184,757,937       

Operating expenses 22 290,139,691       283,473,800       

Total expenses 23 2,061,659,467    1,830,024,327    

Profit before income tax expenses 98,047,547         116,599,560       

Less: Income tax expenses 14.2 (15,493,569)        (19,192,633)        

Profit for the year 82,553,978         97,406,927         

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of comprehensive income

For the year ended 31 December 2019 
Nam Seng Insurance Public Company Limited 
For the year ended 31 December 2019

Statements of comprehensive income

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.
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(Unit: Baht)

Note 2019 2018

Other comprehensive income:

Items to be recognised in profit or loss in subsequent periods:

Gain (loss) on revaluation of available-for-sale investments 12,011,163         (53,904,051)        

Add (less): Benefit tax (expense) 14.2 (2,402,233)          10,780,810         

Items to be recognised in profit or loss in subsequent periods

   - net of income taxes 9,608,930           (43,123,241)        

Items not to be recognised in profit or loss in 

   subsequent periods:

Actuarial losses (2,661,610)          (666,045)             

Add: Benefits tax 14.2 532,322              133,209              

Items not to be recognised in profit or loss in 

   subsequent periods - net of income taxes (2,129,288)          (532,836)             

Other comprehensive income (loss) for the year 7,479,642           (43,656,077)        

Total comprehensive income for the year 90,033,620         53,750,850         

Earnings per share

Basic earnings per share

   Profit for the year 25 5.94                    7.01                    

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of comprehensive income (continued)

For the year ended 31 December 2019 
Nam Seng Insurance Public Company Limited 
For the year ended 31 December 2019

Statements of comprehensive income (continued)

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.
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(Unit: Baht)

Note 2019 2018

Cash flows from (used in) operating activities

Direct premium written 2,450,868,919    2,055,339,015    

Cash received (paid) on reinsurance (27,642,183)        34,027,712         

Interest income 57,599,072         57,818,370         

Dividends income 20,585,095         23,538,115         

Other income 18,343,383         18,381,565         

Losses paid on direct insurance (1,293,373,590)   (1,309,335,953)   

Commission and brokerage expenses on direct insurance (370,083,982)      (279,699,521)      

Other underwriting expenses (187,084,117)      (185,057,052)      

Operating expenses (334,292,307)      (238,601,348)      

Income taxes (67,107,070)        (24,484,863)        

Investments in securities (320,285,659)      10,087,301         

Loans 1,114,044           (233,532)             

Net cash provided by (used in) operating activities (51,358,395)        161,779,809       

Cash flows from (used in) investing activities

Cash received from premises and equipment 92,639                485,094              

Cash paid on premises and equipment (8,367,666)          (6,333,926)          

Cash paid on intangible assets (2,998,190)          (252,074)             

Net cash used in investing activities (11,273,217)        (6,100,906)          

Cash flows used in financing activities

Dividends paid 26 (54,905,000)        (55,600,000)        

Net cash used in financing activities (54,905,000)        (55,600,000)        

Net increase (decrease) in cash and cash equivalents (117,536,612)      100,078,903       

Cash and cash equivalents at beginning of the year 166,469,806       66,390,903         

Cash and cash equivalents at end of the year 48,933,194         166,469,806       

-                          -                          

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Nam Seng Insurance Public Company Limited

Statement of cash flows

For the year ended 31 December 2019 

Nam Seng Insurance Public Company Limited 
For the year ended 31 December 2019

Statement of cash flows
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Nam Seng Insurance Public Company Limited 
Notes to financial statements 
For the year ended 31 December 2019  

1. Corporate information  

Nam Seng Insurance Public Company Limited (“the Company”) is a public company 

incorporated and domiciled in Thailand. The Company’s major shareholder is N.S. Alliance 

Co., Ltd., which was incorporated in Thailand whereby as at 31 December 2019 and 2018, 

such major shareholder held 28.75% of the issued and paid-up share capital of the 

Company. The Company is principally engaged in the provision of non-life insurance while 

its head office is located in Bangkok and has 26 sub-branches located in provinces. The 

Company’s registered office is located at No. 767 Krungthep-Nonthaburi Road, Bangsue 

Sub-district, Bangsue District, Bangkok. 

2. Basis of preparation of the financial statements 

The financial statements have been prepared in accordance with Thai Financial Reporting 

Standards enunciated under the Accounting Profession Act B.E. 2547, and in accordance 

with Thai accounting practices related to insurance and the guidelines prescribed by the 

Office of Insurance Commission (“OIC”), and in accordance with the format of financial 

statements specified in the Notification of the OIC regarding criteria, procedures, conditions 

and terms for preparation and submission of financial statements and operating 

performance reports of non-life insurance companies B.E. 2559 dated 4 March 2016.  

The financial statements have been prepared on a historical cost basis except where 

otherwise disclosed in Note 4 to the financial statements regarding summary of significant 

accounting policies. 

The financial statements in Thai language are the official statutory financial statements of 

the Company. The financial statements in English language have been translated from the 

financial statements in Thai language. 

3. New financial reporting standards  

3.1 Financial reporting standards that became effective in the current period 

 During the period, the Company have adopted the revised (revised 2018) and new financial 

reporting standards and interpretations which are effective for fiscal periods beginning on or 

after 1 January 2019. These financial reporting standards were aimed at alignment with the 

corresponding International Financial Reporting Standards with most of the changes 

directed towards clarifying accounting treatment and providing accounting guidance for 

users of the standards. The adoption of these financial reporting standards does not have 

any significant impact on the Company’s financial statements. However, the new and 

revised standards involve changes to key principles, which are summarised below: 

Nam Seng Insurance Public Company Limited 
For the year ended 31 December 2019

Notes to financial statements
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2 

TFRS 15 Revenue from Contracts with Customers 

TFRS 15 supersedes the following accounting standards together with related 

interpretations.  

TAS 11 (revised 2017) Construction Contracts 

TAS 18 (revised 2017) Revenue 

TSIC 31 (revised 2017) Revenue - Barter Transactions Involving Advertising Services 

TFRIC 13 (revised 2017) Customer Loyalty Programmes 

TFRIC 15 (revised 2017) Agreements for the Construction of Real Estate 

TFRIC 18 (revised 2017) Transfers of Assets from Customers 

 Entities are to apply this standard to all contracts with customers unless those contracts fall 

within the scope of other standards. The standard establishes a five-step model to account 

for revenue arising from contracts with customers, with revenue being recognised at an 

amount that reflects the consideration to which an entity expects to be entitled in exchange 

for transferring goods or services to a customer. The standard requires entities to exercise 

judgement, taking into consideration all of the relevant facts and circumstances when 

applying each step of the model. 

 This standard does not have any significant impact on the Company’s financial statements. 

 TFRS 4 (revised 2018) Insurance contracts 

 This standard provides an addition option to insurers that meet certain criteria stipulated in 

the standard, whereby they can be temporarily exempted from adoption of certain measures 

under TFRS 9 Financial Instruments and TFRS 7 Financial Instruments: Disclosures, which 

applicable for the financial reporting period beginning in or after 1 January 2020, and can 

instead adopt the Thai Accounting Guidance related to financial instruments and disclosures 

applicable for insurance business for the financial reporting period beginning before                 

1 January 2022 or before the effective date of TFRS 17 Insurance Contracts (when issued). 

 This standard does not have any significant impact on the Company’s financial statements. 
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3.2  Financial reporting standards that became effective for fiscal years beginning on or 
after 1 January 2020 

 The Federation of Accounting Professions issued a number of new and revised financial 

reporting standards and interpretations, which are effective for fiscal years beginning on or 

after 1 January 2020. These financial reporting standards were aimed at alignment with the 

corresponding International Financial Reporting Standards with most of the changes 

directed towards clarifying accounting treatment and providing accounting guidance for 

users of the standards except the following new standards which involve changes to key 

principles, which are summarised below.  

Financial reporting standards related to financial instruments 

A set of TFRSs related to financial instruments consists of five accounting standards and 

interpretations, as follows: 

Financial reporting standards: 

TFRS 7 Financial Instruments: Disclosures 

TFRS 9  Financial Instruments 

Accounting standard: 

TAS 32  Financial Instruments: Presentation 

Financial Reporting Standard Interpretations: 

TFRIC 16  Hedges of a Net Investment in a Foreign Operation 

TFRIC 19 Extinguishing Financial Liabilities with Equity Instruments 

These TFRSs related to financial instruments make stipulations relating to the classification 

of financial instruments and their measurement at fair value or amortised cost (taking into 

account the type of instrument, the characteristics of the contractual cash flows and the 

Company’s business model), calculation of impairment using the expected credit loss 

method, and hedge accounting. These include stipulations regarding the presentation and 

disclosure of financial instruments. When the TFRSs related to financial instruments are 

effective, some accounting standards, interpretations and guidance which are currently 

effective will be cancelled.    
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Thai Accounting Guidance related to financial instruments and disclosures applicable 
to insurance businesses 

Thai Accounting Guidance related to financial instruments and disclosures applicable to 

insurance business was issued to comply with TFRS 4 (revised 2019) Insurance contracts, 

which allows insurers who meet certain criteria stipulated in TFRS 4 to delay adoption of 

TFRS 9 Financial Instruments and TFRS 7 Financial Instruments: Disclosures, which are 

applicable for the financial reporting period beginning on or after 1 January 2020, and to 

adopt the Thai Accounting Guidance related to financial instruments and disclosures 

applicable to insurance business instead. 

This accounting guidance has some differences from TFRS 9, with the significant 

differences being as described below. 

- Classification and measurement of financial assets: These are to be classified as 

trading securities, available-for-sale securities, held to maturity debt securities, and 

loans and receivables, with no requirement to take into account the assessment of the 

Company’s business model and the characteristics of the contractual cash flows. 

- Losses on impairment, gains or losses on derecognition, and gains and losses on fair 

value hedges for available-for-sale equity security items are to be recognised in profit 

or loss. 

- The embedded derivatives in financial assets that are hybrid contracts are to be 

separated from host contract if they meet all criteria for separation. 

In addition, the accounting guidance has some differences from TFRS 7 with respect to 

disclosures. 

The Company’s management has decided to adopt Thai Accounting Guidance related to 

financial instruments and disclosures applicable to insurance business after deciding that 

the Company meets the criteria stipulated in TFRS 4 Insurance contracts, making it eligible 

to adopt the Thai Accounting Guidance, and that adopting this Thai Accounting Guidance is 

more appropriate in the current situation. The Company’s management expects the 

adoption of this Thai Accounting Guidance to result in the financial statement in important 

matters as following. 

-        Classification and measurement of investments in equity instruments of non-listed 

companies. 

 The Company is to measure investments in equity instruments of non-listed 

companies at fair value, through other comprehensive income.  
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-     Recognition of credit losses.   

 The Company is to recognise an allowance for expected credit losses on its financial 

assets, and it is no longer necessary for a credit-impaired event to have occurred.  

The management of the Company is currently evaluating the impact of these standards on 

the financial statements in the year when they are adopted. 

TFRS 16 Leases 

TFRS 16 supersedes TAS 17 Leases together with related Interpretations. The standard 

sets out the principles for the recognition, measurement, presentation and disclosure of 

leases, and requires a lessee to recognise assets and liabilities for all leases with a term of 

more than 12 months, unless the underlying asset is low value.  

Accounting by lessors under TFRS 16 is substantially unchanged from TAS 17. Lessors will 

continue to classify leases as either operating or finance leases using similar principles to 

those used under TAS 17. 

The management of the Company is currently evaluating the impact of this standard on the 

financial statements in the year when it is adopted. 

4. Summary of significant accounting policies 

4.1 Revenue recognition 

(a) Premium income 

 Premium income consists of direct premium and reinsurance premium less premium of 

canceled policies and premiums refunded to policyholders. 

Direct premium income is recognised on the date the insurance policy comes into effect 

by amount specified in policy.  

Reinsurance premium income is recognised as revenue on the date the insurance 

policy comes into effect or when the reinsurer places the statement of accounts with 

the Company. 

(b)  Commission and brokerage income  

 Commission and brokerage income are recognised as revenue in the period of service 

is provided.  
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(c)  Investment revenue  

 Interest on investment is recognised as revenue on an accrual basis based on the 

effective interest rate. Interest on loans is recognised as revenue over the term of the 

loans based on the amount of outstanding principal. 

 Dividends on investments are recognised as revenue when the right to receive the 

dividend is established. 

(d) Gain (loss) on investment 

 Gain (loss) on investment is recognised as revenue or expense on the transaction date. 

4.2  Expenses recognition 

(a)  Premium ceded to reinsurers 

 Premium ceded to reinsurers is recognised as expense when the insurance risk is 

transferred to another reinsurance company as the amounts contain in insurance 

policies. 

(b)  Gross claims 

 Gross claims consist of claims and losses adjustment expenses of direct insurance and 

reinsurance, and include those for both reported incurred claims and not yet reported 

incurred claims. The amounts included the incurred amounts of claims, related 

expenses, and loss adjustments of the current and prior periods’ claims, less residual 

value and other recoveries (if any). 

 Claims and losses adjustment expenses of direct insurance are recognised upon the 

receipt of the claims advice from the insured, based on the claims notified by the 

insured and estimates made by the Company’s management. The maximum value of 

claims estimated is not however, to exceed the sum-insured under the relevant policy. 

 Claims and losses adjustment expenses of reinsurance are recognised as expenses 

when the reinsurer places the loss advice with the Company. 

 Claim recovery from reinsurers is recognised as a deduction item against gross claims 

when recording of claim and loss adjustment expenses in related reinsurance contract. 

(c) Commission and brokerage expenses  

 Commissions and brokerages are expenses when incurred. 

(d) Other underwriting expenses 

 Other underwriting expenses are other insurance expenses for both direct and indirect 

expenses, including contributions, which are recognised as expenses on accrual basis. 
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(e) Operating expenses 

 Operating expenses are operating expenses, not related to underwriting and claim, 

which are recognised as expenses on accrual basis. 

4.3 Classification of insurance contracts 

 The Company classifies insurance contracts and reinsurance contracts based on the nature 

of the insurance contracts. Insurance contracts are those contracts where the insurer has 

accepted significant insurance risk from another party (the policyholders) by agreeing to 

compensate the policyholder if a specified uncertain future event (the insured event) 

adversely affects the policyholders. Determination of whether a significant insurance risk has 

been accepted is based on comparison of the amount of benefit payable under the contract 

if an insured event occurs with the payment obligation if the insured event does not occur. If 

a contract does not meet these criteria, the Company classifies it as an investment contract. 

Investment contracts are insurance contracts in legal form that transfer significant financial 

risk but not significant insurance risk. Financial risks are risks of changes in interest rates, 

exchange rate or price.  

  The Company classified contract based on assessment of the significance of the insurance 

risk at an inception of contract, for each contract. Once a contract has been classified as an 

insurance contract, it remains an insurance contract for the remainder of its lifetime, unless 

all rights and obligations are extinguished or expire. If any contract is previously classified as 

an investment contract at an inception date, it can, however, be reclassified as insurance 

contract after inception if insurance risk becomes significant. 

4.4  Cash and cash equivalents 

  Cash and cash equivalents consist of cash in hand and at banks, and all highly liquid 

investments with an original maturity of three months or less and not subject to withdrawal 

restrictions. 

4.5  Premium receivables and allowance for doubtful accounts 

  Premium receivables from direct insurance are stated at net realisable value. The Company 

sets up an allowance for doubtful accounts based on the estimated loss that may incur in 

collection of the premium receivables, on the basis of collection experiences, analysis of 

debtor aging and a review of current status of the premium receivables as at the end of 

reporting period. Increase (decrease) in an allowance for doubtful accounts is recognised to 

increase (decrease) expenses in profit or loss during the year. 
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4.6 Reinsurance assets  

  Reinsurance assets are stated at the amounts of insurance reserves refundable from 

reinsurers, which consist of (a) long-term insurance policy reserves (b) loss reserves and           

(c) unearned premium reserves that are estimated with reference to related reinsurance 

contracts, in accordance with the law regarding insurance reserves calculation.  

 The Company sets up an allowance for impairment, of reinsurance assets based on losses 

that may be incurred due to irrecoverable, taking into account collection experience, aged of 

balance, and the current status of reinsurers as at the end of the reporting period. Increase 

(decrease) in allowance for impairment is recorded as an increase (a decrease) to expense 

for the year in profit or loss. 

4.7 Reinsurance receivables and amount due to reinsurers 

(a) Reinsurance receivables consist of amounts due from reinsurers and amounts 

deposits on reinsurance. 

Amounts due from reinsurers consist of inward premium receivable, accrued 

commission and brokerage income, claims and various other items receivable from 

reinsurers less allowance for doubtful accounts. The Company records allowance for 

doubtful accounts for estimated loss that may be incurred due to inability to make 

collection, taking into account collection experience and the current status of 

receivables from reinsurers as at the end of reporting period. Increase (decrease) in 

allowance for doubtful accounts is recognised as an expense during the year. 

(b) Amounts due to reinsurers consist of amounts withheld on reinsurance and 

reinsurance payable. 

Reinsurance payables consist of reinsurance premiums and other items payable to 

reinsurers, excluding loss reserves from reinsurance contract. 

The Company presents net of reinsurance to the same entity (receivables from reinsurance 

contracts or amounts due to reinsurers) when the following criteria for offsetting are met. 

(1) The entity has a legal right to offset amounts presented in the statements of financial 

position, and 

(2) The entity intends to receive or pay the net amount recognised in the statements of 

financial position, or to realise the asset at the same time as it pays the liability. 
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4.8 Investments assets 

(a) Investments in securities 

 The Company measures investments in securities according to classification of 

investments as follows: 

(1) Trading investments are stated at fair value. Changes in the fair value of the 

securities are recorded in profit or loss. 

(2) Available-for-sale investments are stated at fair value. Changes in the fair value 

of the securities are recorded in other comprehensive income, and will be 

recorded in profit or loss when the securities are sold.  

(3) Held-to-maturity investments are recorded at amortised cost. The premium or 

discount on debt securities is amortised or accreted by the effective rate method 

with the amortised or accreted amount presented as an adjustment to the interest 

income. The debt securities are classified as held-to-maturity when the Company 

has the positive intention and ability to hold them to maturity. 

(4) Investments in non-marketable equity securities are treated as general 

investments, which are stated at cost net of allowance for impairment (if any). 

  The fair value of marketable security is based on the latest bid price of the last working 

day of the year of the Stock Exchange of Thailand. The fair value of debt instrument is 

determined based on yield rate quoted by the Thai Bond Market Association. The fair 

value of investment unit is determined from its net asset value.  

  The weighted average method is used for computation of the cost of investment. On 

disposal of an investment, the difference between net disposal proceeds and the cost 

of the investment is recognised in profit or loss. 

  In the event the Company reclassifies investment from one type to another, such 

investment will be readjusted to its fair value as at the reclassification date. The 

difference between the carrying amount of the investment and the fair value on the 

date of reclassification are recorded in profit or loss or recorded as other components 

of equity, depending on the type of investment that is reclassified.  

  Loss on impairment of investment (if any) recorded as expense in profit or loss. 
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 (b)  Loans and allowance for doubtful accounts 

  Loans are stated at the net realisable value. The Company records allowance for 

doubtful accounts on the estimated loss that may be incurred in collection based on the 

analysis and assessment debtor’s settlement ability including valuation of collateral on 

a specific account basis. Increase (decrease) in allowance for doubtful accounts is 

recognised as expense during the year. 

4.9  Premises and equipment and depreciation  

  Land is stated at cost. Buildings and equipment are stated at cost less accumulated 

depreciation and allowance for loss on impairment of assets (if any).  

  Depreciation of buildings and equipment is calculated by reference to their costs on the 

straight-line basis over the following estimated useful lives: 

Buildings and building improvements 20 years 

Furniture, fixtures and office equipment 3 - 8 years 

Vehicles 5 - 7 years 

  Depreciation is recognised in profit or loss. No depreciation is provided on land and assets 

under construction. 

 An item of property, buildings and equipment is derecognised upon disposal or when no 

future economic benefits are expected from its use or disposal. Any gain or loss arising on 

disposal of an asset is included in profit or loss when the asset is derecognised. 

4.10 Intangible assets and amortisation 

 Intangible assets acquired are recognised at cost. Following the initial recognition, intangible 

assets are carried at cost less accumulated amortisation and allowance for impairment loss 

(if any).  

 Intangible assets with finite lives are amortised on a systematic basis over the economic 

useful life and tested for impairment whenever there is an indication that the intangible asset 

may be impaired. The amortisation period and the amortisation method of such intangible 

assets are reviewed at least at each financial year end. The amortisation expense is charged 

to profit or loss. 

 The useful lives of intangible assets with finite useful lives, which are computer softwares, 

are 3 years. 
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4.11 Impairment of assets 

  At the end of each reporting period, the Company performs impairment reviews in respect of 

property, buildings and equipment and intangible assets whenever events or changes in 

circumstances indicate that an asset may be impaired. An impairment loss is recognised in 

profit or loss when the recoverable amount of an asset, which is the higher of the asset’s fair 

value less costs to sell and its value in use is less than the carrying amount. 

  In the assessment of asset impairment if there is any indication that previously recognised 

impairment losses may no longer exist or may have decreased, the Company estimates the 

asset’s recoverable amount. A previously recognised impairment loss is reversed only if 

there has been a change in the estimations used to determine the asset’s recoverable 

amount since the last impairment loss was recognised. The increased carrying amount of the 

asset attributable to a reversal of an impairment loss shall not exceed the carrying amount 

that would have been determined had no impairment loss been recognised for the asset in 

prior years. Such reversal is recognised in profit or loss. 

4.12  Insurance contract liabilities 

 Insurance contract liabilities consist of long-term insurance policy reserves, loss reserves 

and premium reserves 

(a) Long term insurance policy reserves 

(1) Unearned premium reserves  

Unearned premium reserves are calculated based on direct premium before 

deducting premium ceded as follows: 

Personal accident - Monthly average basis (the one-twenty 

fourth basis) 

Unearned premium reserves on reinsurance are calculated based on ceded 

premium for reinsurer in the same manner as direct insurance when insurance 

risk is already transferred to reinsurer. 

(2) Gross premium valuation reserves 

Gross premium valuation reserves are premium reserves, calculated using an 

actuarial method in accordance with the OIC notifications. The main 

assumptions applied relate to incident rate, accidental death rate, lapse rate, 

expense and discount rate.  
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At the end of the reporting period, the Company compares the amounts of gross 

premium valuation reserves with unearned premium reserves, and if gross premium 

valuation reserves are higher than unearned premium reserves, the Company will 

recognise such difference and gross premium valuation reserves are presented in the 

financial statements. 

(b) Loss reserves  

Outstanding claims are recorded at the amounts to be actually paid. Loss reserves are 

provided upon receipt of claim advices from the insured based on the claims notified 

by the insured and estimates made by the Company’s management. The maximum 

value of claims estimate shall not exceed the sum insured of the relevant insurance 

policies.  

Estimates of loss reserves are calculated using an actuarial method based on the best 

estimate of the claims expected to be paid in respect of claims occurred before or as at 

the reporting date, covering both reported and not reported clamis, and including 

claims handling expenses, but deducting salvage values and other recoverable values. 

Differences between the calculated loss reserves and the claims already recognised 

are recorded as incurred but not reported (IBNR). 

(c) Premium reserves  

 Premium reserves are the higher amounts of unearned premium reserves and 

unexpired risk reserves. 

 (1) Unearned premium reserves  

Unearned premium reserves are calculated based on direct premium before 

deducting premium ceded as follows: 

Transportation (cargo), travelling 

accident with coverage periods 

of not over six-months 

- 100% of premium as from the date policy 

is effective, throughout the period of 

insurance coverage   

Others - Monthly average basis (the one-twenty 

fourth basis) 

Unearned premium reserves on reinsurance are calculated based on ceded 

premium for reinsurer in the same manner as direct insurance when insurance 

risk is already transferred to reinsurer. 
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(2) Unexpired risk reserves 

Unexpired risk reserves are the reserves for the future claims and related 

expenses that may be incurred in respect of in-force policies. Unexpired risk 

reserves are set aside using an actuarial method based on the best estimates of 

the claims that are expected to be incurred during the remaining coverage period 

based on historical claim data. 

As at the end of the reporting periods, the Company compares the amounts of 

unexpired risk reserves with unearned premium reserves, and if the amount of 

unexpired risk reserves is higher that of the unearned premium reserve, the difference 

is recognised to present the amounts of premium reserves and unexpired risk 

reserves. However, the increase or decrease unearned premium reserve from prior 

year is to be recognised in profit or loss. 

4.13 Employee benefits  

(a)  Short-term employee benefits 

  Salaries, wages, bonuses and contribution to the social security fund are recognised as 

expenses when incurred. 

(b) Post-employment benefits 

Defined contribution plan 

The Company and its employees have jointly established a provident fund. The fund is 

monthly contributed by employees and by the Company. The fund’s assets are held in 

a separate trust fund and the Company’s contributions are recognised as expenses 

when incurred. 

Defined benefit plan 

The Company has obligations in respect of the severance payments it must make to 

employees upon retirement under labor law. The Company treats these severance 

payment obligations as a defined benefit plan. 

The obligation under the defined benefit plan is determined by an independent actuary 

based on actuarial techniques, using the projected unit credit method. 

Actuarial gains and losses arising from post-employment benefits are recognised 

immediately in other comprehensive income or loss and directly against retained 

earnings. 
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4.14 Income taxes 

  Income taxes represent the sum of corporate income taxes currently payable and deferred 

income taxes.  

(a) Current income taxes 

Current income taxes are provided in the accounts at the amount expected to be paid 

to the taxation authorities, based on taxable profits determined in accordance with tax 

legislation. 

(b) Deferred income taxes 

Deferred income taxes are provided on temporary differences between the tax bases 

of assets and liabilities and its carrying amounts at the end of each reporting period, 

using the tax rates enacted at the end of the reporting period.  

The Company recognises deferred tax liabilities for all taxable temporary differences 

while they recognise deferred tax assets for all deductible temporary differences to the 

extent that it is probable that future taxable profit will be available against which such 

deductible temporary differences can be utilised. 

At each reporting period, the Company reviews and reduces the carrying amount of 

deferred tax assets to the extent that it is no longer probable that sufficient taxable 

profit will be available to allow all or part of the deferred tax assets to be utilised. 

The Company records deferred tax directly to equity if the taxes relate to items that are 

recorded directly to equity. 

4.15 Long-term leases  

Leases of building or equipment which do not transfer substantially all the risks and rewards 

of ownership are classified as operating leases. Operating lease payments are recognised 

as an expense in profit or loss on a straight line basis over the lease term. 

4.16 Foreign currencies 

  The financial statements are presented in Baht, which is also the Company’s functional 

currency.  

    Transactions in foreign currencies are translated into Baht at the exchange rates ruling at the 

date of the transaction. Monetary assets and liabilities denominated in foreign currencies are 

translated into Baht at the exchange rates ruling at the end of reporting period.  

  Gain and loss on exchange are recorded as revenue or expense in profit or loss. 
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4.17 Related party transactions 

  Related parties comprise enterprises and individuals that control, or are controlled by, the 

Company, whether directly or indirectly, or which are under common control with the 

Company. 

  They also include individuals which directly or indirectly own a voting interest in the Company 

that gives them significant influence over the Company, key management personnel, 

directors and officers with authority in the planning and direction of the Company’s 

operations. 

4.18 Provisions 

 Provisions are recognised when the Company has a present obligation as a result of a past 

event, it is probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be 

required to settle the obligation, and a reliable estimate can be made of the amount of the 

obligation. 

4.19 Fair value measurement 

 Fair value is the price that would be received to sell an asset or paid to transfer a liability in 

an orderly transaction between buyer and seller (market participants) at the measurement 

date. The Company applies a quoted market price in an active market to measure its assets 

and liabilities that are required to be measured at fair value by relevant financial reporting 

standards. When there is no active market of an identical asset or liability or when a quoted 

market price is not available, the Company measures fair value using valuation technique 

that are appropriate in the circumstances and maximises the use of relevant observable 

inputs related to assets and liabilities that are required to be measured at fair value. 

 All assets and liabilities for which fair value is measured or disclosed in the financial 

statements are categorised within the fair value hierarchy into three levels based on 

categories of input to be used in fair value measurement as follows: 

Level 1 -  Use of quoted market prices in an observable active market for such assets or 

liabilities  

Level 2 - Use of other observable inputs for such assets or liabilities, whether directly or 

indirectly 

Level 3 - Use of unobservable inputs such as estimates of future cash flows  

 At the end of each reporting period, the Company determines whether transfers have 

occurred between levels within the fair value hierarchy for assets and liabilities held at the 

end of the reporting period that are measured at fair value on a recurring basis. 
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5. Significant accounting judgments and estimates 

 The preparation of financial statements in conformity with financial reporting standards at 

times requires management to make subjective judgments and estimates regarding matters 

that are inherently uncertain. These judgments and estimates affect reported amounts and 

disclosures and actual results could differ from these estimate. Significant judgments and 

estimates are as follows: 

5.1 Fair value of financial instruments 

In determining the fair value of financial instruments recognised in the statement of financial 

position that are not actively traded and for which quoted market prices are not readily 

available, the management exercise judgement, using a variety of valuation techniques and 

models. The input to these models is taken from observable markets, and includes 

consideration of credit risk, liquidity risk, correlation and longer-term volatility of financial 

instruments. Change in assumptions about these factors could affect the fair value 

recognised in the statements of financial position and reported in disclosures of fair value 

hierarchy. 

5.2 Recognition and derecognition of assets and liabilities 

 In considering whether to recognise or to derecognise assets or liabilities, the management 

is required to make judgement on whether significant risk and rewards of those assets or 

liabilities have been transferred, based on their best knowledge of the current events and 

arrangements. 

5.3 Allowances for doubtful accounts and impairment 

In determining allowances for doubtful accounts on premium receivables, reinsurance 

receivables and loan receivables, and impairment on reinsurance assets, the management 

needs to make judgment and estimates based upon, among other things, past collection 

history, aging profile of outstanding debts and the prevailing economic condition.  

5.4 Impairment of investments in securities 

The Company treats investments in securities as impaired when management considers’ 

that such investments has an indication of impairments. The determination of indication of 

investments requires judgement of the management. 
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5.5 Property, buildings and equipment and depreciation 

In determining depreciation of buildings and equipment, the management is required to 

make estimates of the useful lives and residual values of buildings and equipment, and to 

review estimate useful lives and residual values when there are any changes.  

In addition, the management is required to review property, buildings and equipment for 

impairment on a periodical basis and record impairment loss when it is determined that its 

recoverable amount is lower than the carrying amount. This requires judgements regarding 

forecast of future revenues and expenses relating to the assets subject to the review. 

5.6 Deferred tax assets 

Deferred tax assets are recognised for deductible temporary differences to the extent that it 

is probable that taxable profit will be available against which the temporary differences can 

be utilised. Significant management judgement is required to determine the amount of 

deferred tax assets that can be recognised, based upon the likely timing and level of 

estimate future taxable profits.  

5.7 Gross premium valuation reserves 

 Gross premium valuation reserves are calculated using the actuarial method based on the 

current assumptions or assumptions determined on the policy inception dates, which reflect 

the best estimates at that times. The main assumptions used are incident rate, accidental 

death rate, lapse rate, expense and discount rate, and so on. However, the use of different 

assumptions could affect the amount of reserves and adjustments to the reserves may 

therefore be required in the future. 

5.8 Loss reserves 

 At the end of each reporting period, the Company has to estimate loss reserve taking into 

account two parts, which are for the claims incurred and reported, and the claims incurred 

but not reported. Such estimates are calculated using an actuarial method and the main 

assumptions used for such calculation involve historical data, including the development of 

claim estimates, payments of claims and loss ratios, etc. Nevertheless, the estimation 

requires the management’s judgments reflecting the best estimates available at that time. 

Such estimates are forecasts of future outcomes, and actual results could differ. 

5.9 Unexpired risk reserves 

 Unexpired risk reserves are calculated using an actuarial method, based on the best 

estimate of the claims and related expenses expected to incur over the remaining term of the 

insurance. Estimating the reserves requires the management to exercise judgment with 

reference to historical data and the best estimates available at that time. 
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5.10 Employee benefit obligations  

Employee benefit obligations are determined based on actuarial techniques. Such 

determination is made based on various assumptions, including discount rate, future salary 

incremental rate, mortality rate and staff turnover rate. 

5.11  Leases 

 In determining whether a lease is to be classified as an operating lease or finance lease, the 

management is required to use judgment regarding whether significant risk and rewards of 

ownership of the leased asset has been transferred, taking into consideration terms and 

conditions of the arrangement.  

5.12 Litigation 

 The Company has contingent liabilities as a result of litigation. The Company’s management 

has used judgment to assess of the results of the litigation and believes that loss incurred will 

not exceed the recorded amounts in the financial statements.  

6. Cash and cash equivalents 

 (Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Cash on hand 156,542 283,776 

Deposits at banks with no fixed maturity date 48,776,652 66,186,030 

Deposits at banks with fixed maturity date - 100,000,000 

Total cash and cash equivalents 48,933,194 166,469,806 

 As at 31 December 2019 and 2018, deposits at bank, carried interests at the rates between 

0.00 and 1.20 percent per annum and between 0.00 and 1.45 present per annum, 

respectively. 
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7. Premium receivables 

As at 31 December 2019 and 2018, the outstanding balances of premium receivables were 

classified by overdue periods, counted from the maturity date under the stipulated law of the 

premium collection, as follows: 

(Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Not yet due 160,574,365 196,738,091 

Overdue not longer than 30 days 25,289,352 32,313,538 

Overdue 31 days to 60 days 13,454,015 19,101,894 

Overdue 61 days to 90 days 2,860,683 3,250,505 

Overdue 91 days to 1 year 3,515,967 3,081,735 

Overdue longer than 1 year 5,603,743 6,757,934 

Total 211,298,125 261,243,697 

Less: Allowance for doubtful accounts (16,612,880) (19,329,182) 

Premium receivables - net 194,685,245 241,914,515 

For premium receivables due form agents and brokers, the Company has stipulated the 

collection guideline in accordance with the law of the premium collection. For overdue 

premium receivables, the Company has the legal process with such agents and brokers. 

8. Reinsurance assets 

(Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Insurance reserves refundable from reinsurers   

- Long-term insurance policy reserves 11,121,810 19,539,668 

- Loss reserves  56,875,796 35,382,409 

- Unearned premium reserves 99,472,772 101,948,726 

Reinsurance assets - net 167,470,378 156,870,803 
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9. Reinsurance receivables  

 (Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Amounts deposited on reinsurance 3,074 3,074 

Amounts due from reinsurers 207,904,038 168,475,237 

Total  207,907,112 168,478,311 

Less: Allowance for doubtful accounts (167,159) (568,154) 

Reinsurance receivables - net 207,739,953 167,910,157 

As at 31 December 2019 and 2018, the balances of amounts due from reinsurers were 

classified by aging as follows:  

(Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Not yet due 188,905,968 152,048,707 

Overdue not longer than 12 months 18,980,598 16,388,106 

Overdue longer than 12 months 17,472 38,424 

Total  207,904,038 168,475,237 

Less: Allowance for doubtful accounts (167,159) (568,154) 

Amounts due from reinsurers - net 207,736,879 167,907,083 
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10. Investments in securities 

10.1 Classified by type of investment 

 (Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

 Cost/  Cost/  

 Amortised cost Fair value Amortised cost Fair value 

Trading investments     

Equity securities 64,772,291 64,812,124 68,741,818 60,252,435 

Unit trusts 1,862,141 1,882,093 5,819,420 5,837,643 

Total 66,634,432 66,694,217 74,561,238 66,090,078 

Add (less): Unrealised gain (loss) 59,785 - (8,471,160) - 

Total trading investments  66,694,217 66,694,217 66,090,078 66,090,078 

Available-for-sale investments      

Equity securities 27,803,196 25,289,440 36,819,031 35,928,209 

Unit trusts 599,205,319 590,914,961 405,353,739 385,953,159 

Debentures 181,774,705 184,968,949 60,000,000 60,670,369 

Total 808,783,220 801,173,350 502,172,770 482,551,737 

Less: Unrealised loss (7,609,870) - (19,621,033) - 

Less: Allowance for impairment (6,211,560) (6,211,560) (6,496,990) (6,496,990) 

Available-for-sale investments - net 794,961,790 794,961,790 476,054,747 476,054,747 

Held-to-maturity investments     

Government and state enterprise 

securities 356,586,439  638,837,633  

Private enterprise debt securities 609,545,238  710,046,321  

Foreign debt securities 69,577,117  49,436,367  

Deposits at financial institutions which 

matured over 3 months 900,000,000  519,000,000  

Total held-to-maturity investments 1,935,708,794  1,917,320,321  

Other investments     

Equity securities 2,148,020  2,148,020  

Total other investments 2,148,020  2,148,020  

Investment in securities - net 2,799,512,821  2,461,613,166  
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10.2 Remaining periods of debt securities 

(Unit: Baht) 

 31 December 2019 31 December 2018 

 Remaining periods to maturity  Remaining periods to maturity  

 1 year 1 - 5 years Over 5 years Total 1 year 1 - 5 years Over 5 years Total 

Available-for-sale investments         

Private enterprise securities         

Debentures 30,015,155 121,759,550 30,000,000 181,774,705 10,000,000 20,000,000 30,000,000 60,000,000 

Add: Unrealised gains  62,418 1,475,572 1,656,254 3,194,244 33,065 32,606 604,698 670,369 

Total available-for-sale 

investments 30,077,573 123,235,122 31,656,254 184,968,949 10,033,065 20,032,606 30,604,698 60,670,369 

Held-to-maturity investments         

Government and state enterprise 

securities         

Government bonds - 72,850,402 - 72,850,402 189,885,821 20,108,632 53,281,120 263,275,573 

State enterprise bonds - 160,736,037 50,000,000 210,736,037 50,016,433 161,377,559 50,000,000 261,393,992 

State enterprise debentures 5,000,000 20,000,000 30,000,000 55,000,000 55,618,068 15,000,000 20,000,000 90,618,068 

Saving lottery 13,000,000 5,000,000 - 18,000,000 5,550,000 18,000,000 - 23,550,000 

Total 18,000,000 258,586,439 80,000,000 356,586,439 301,070,322 214,486,191 123,281,120 638,837,633 

Private enterprise securities         

Debentures 134,955,794 294,284,311 180,305,133 609,545,238 245,531,022 334,162,293 130,353,006 710,046,321 

Total  134,955,794 294,284,311 180,305,133 609,545,238 245,531,022 334,162,293 130,353,006 710,046,321 

Foreign debt securities         

Government bond - 29,577,117 - 29,577,117 - 29,436,367 - 29,436,367 

Private enterprise debentures - 40,000,000 - 40,000,000 - 20,000,000 - 20,000,000 

Total - 69,577,117 - 69,577,117 - 49,436,367 - 49,436,367 

Deposits at banks with 

amounts maturing in over  

 3 months         

Deposit at commercial banks 730,000,000 70,000,000 - 800,000,000 369,000,000 150,000,000 - 519,000,000 

Certificate of deposit 100,000,000 - - 100,000,000 - - - - 

Total 830,000,000 70,000,000 - 900,000,000 369,000,000 150,000,000 - 519,000,000 

Total held-to-maturity 

investments 982,955,794 692,447,867 260,305,133 1,935,708,794 915,601,344 748,084,851 253,634,126 1,917,320,321 

Total investments in debt 

securities  1,013,033,367 815,682,989 291,961,387 2,120,677,743 925,634,409 768,117,457 284,238,824 1,977,990,690 
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10.3 Revaluation surplus (deficit) on available-for-sale investments 

 (Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December  

 2019 2018 

Balances - beginning of the years (15,696,826) 27,426,415 

Gain (loss) on revaluation of available-for-sale 

investments during the year 4,386,597 (44,847,453) 

(Gain) loss on sales of available-for-sale investments 

during the years transferred to be recognised in profit        

or loss 7,624,566 (9,056,598) 

Total gain (loss) on revaluation of available-for-sale 

investments 12,011,163 (53,904,051) 

Add (less): Benefits tax (expense) (2,402,233) 10,780,810 

Gain (loss) on revaluation of available-for-sale 

investments - net of income taxes  9,608,930 (43,123,241) 

Balances - end of the years (6,087,896) (15,696,826) 

10.4 Investments subject to restriction 

As at 31 December 2019 and 2018, the Company placed its some bonds, saving lottery and 

deposits at financial institutions with maturity periods of longer than 3 months with the 

Registrar of the Office of Insurance Commission and pledged some investments to secure 

performance obligations as required in normal course of business of the Company, as 

described in Note 28 to the financial statements. 
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11. Loans  

As at 31 December 2019 and 2018, the outstanding balances of loans and interest 

receivable were classified according to their overdue periods as follows: 

 (Unit: Baht) 

 2019 

 Mortgage loans Others Total 

Overdue periods Principal 

Interest 

receivable Principal 

Interest 

receivable Principal 

Interest 

receivable(1) Total 

Not yet due 5,189,319 1,499 2,301,466 306 7,490,785 1,805 7,492,590 

Loans and interest receivables - net 5,189,319 1,499 2,301,466 306 7,490,785 1,805 7,492,590 

(1) Included as a part of “Accrued investment income” in statements of financial position  

(Unit: Baht) 

 2018 

 Mortgage loans Others Total 

Overdue periods Principal 

Interest 

receivable Principal 

Interest 

receivable Principal 

Interest 

receivable(1) Total 

Not yet due 6,383,098 9,449 2,221,730 362 8,604,828 9,811 8,614,639 

Loans and interest receivables - net 6,383,098 9,449 2,221,730 362 8,604,828 9,811 8,614,639 

(1) Included as a part of “Accrued investment income” in statement of financial position 

The maximum credit limit on employee loans that are secured by personal guarantee is set 

at 20 times of an employee’s monthly salary but not exceeding Baht 500,000. The 

maximum credit limit on mortgage loans is set at 90% of the appraisal value of the 

underlying immoveable properties and will be taken into accounts the purpose of 

borrowings and their ability to repay. Interest rate may be set higher or lower than minimum 

lending rates (MLR) of commercial banks. 
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12. Premises and equipment 

 (Unit: Baht) 

 Land 

Buildings and 

building 

improvements 

Furniture, 

fixtures and 

office 

equipment Vehicles 

Assets          

in progress Total 

Cost:       

1 January 2018 124,402,866 127,982,811 105,686,023 9,569,795 559,600 368,201,095 

Additions - - 4,443,726 1,880,000 10,200 6,333,926 

Transfer in (out) - - 564,700 - (564,700) - 

Disposals/write-off - - (5,714,253) (1,249,000) - (6,963,253) 

31 December 2018 124,402,866 127,982,811 104,980,196 10,200,795 5,100 367,571,768 

Additions - - 4,385,146 3,228,000 754,520 8,367,666 

Transfer in (out) - - 748,720 - (748,720) - 

Reclassification (3,840,000) (5,760,000) - - - (9,600,000) 

Disposals - - (8,194,696) - - (8,194,696) 

31 December 2019 120,562,866 122,222,811 101,919,366 13,428,795 10,900 358,144,738 

Accumulated depreciation:       

1 January 2018 - 90,510,847 82,303,804 7,347,659 - 180,162,310 

Depreciation for the year - 3,168,760 7,189,949 528,591 - 10,887,300 

Depreciation on 

disposals/write-off - - (5,618,555) (1,248,999) - (6,867,554) 

31 December 2018 - 93,679,607 83,875,198 6,627,251 - 184,182,056 

Depreciation for the year - 2,960,754 6,810,599 624,883 - 10,396,236 

Reclassification - (1,009,058) - - - (1,009,058) 

Depreciation on disposals - - (7,814,705) - - (7,814,705) 

31 December 2019 - 95,631,303 82,871,092 7,252,134 - 185,754,529 

Net book value:       

31 December 2018 124,402,866 34,303,204 21,104,998 3,573,544 5,100 183,389,712 

31 December 2019 120,562,866 26,591,508 19,048,274 6,176,661 10,900 172,390,209 

Depreciation for the year       

2018      10,887,300 

2019      10,396,236 

 As at 31 December 2019 and 2018, certain buildings and building improvements, furniture, 

fixtures and office equipment and vehicles have been fully depreciated but are still in use. 

The original costs before deducting accumulated depreciation of those assets amounted to 

approximately Baht 152.7 million and Baht 133.4 million, respectively. 
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13. Intangible assets 

  (Unit: Baht) 

 

Computer 

softwares 

Computer 

softwares under 

development Total 

Cost    

1 January 2018 7,958,418 - 7,958,418 

Additions 57,074 195,000 252,074 

Transfer in (out) 195,000 (195,000) - 

Disposals/write-off (285,480) - (285,480) 

31 December 2018 7,925,012 - 7,925,012 

Addition 263,450 2,734,740 2,998,190 

Transfer in (out) 400,000 (400,000) - 

31 December 2019 8,588,462 2,334,740 10,923,202 

Accumulated amortisation    

1 January 2018 4,989,161 - 4,989,161 

Amortisation charge for the year 1,234,501 - 1,234,501 

Amortisation on disposals/write-off (285,479) - (285,479) 

31 December 2018 5,938,183 - 5,938,183 

Amortisation charge for the year 1,244,378 - 1,244,378 

31 December 2019 7,182,561 - 7,182,561 

Net book value    

31 December 2018 1,986,829 - 1,986,829 

31 December 2019 1,405,901 2,334,740 3,740,641 

Amortisation for the year     

2018   1,234,501 

2019   1,244,378 

 As at 31 December 2019 and 2018, certain computer software items have been fully 

amortised but are still in use. The original costs before deducting accumulated amortisation 

of those assets amounted to approximately Baht 4.4 million and Baht 4.2 million, 

respectively. 
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14. Deferred tax assets/Income taxes 

14.1 Deferred tax assets  

 As at 31 December 2019 and 2018, the components of deferred tax assets (liabilities) arose 

from the following temporary differences: 

  (Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Deferred tax assets (liabilities) arose from:   

Allowance for doubtful accounts 4,195,970 4,936,259 

Allowance for impairment on investments in securities 1,242,312 1,299,398 

Premium reserves 104,342,544 85,701,077 

Loss reserves on claims incurred and reported 47,972,015 39,490,699 

Loss reserves on claims incurred but not yet reported  18,474,862 16,381,176 

Employee benefits obligations 12,169,123 8,073,192 

Unrealised gain (loss) on revaluation of    

 Trading investments (11,957) 1,694,232 

 Available-for-sale investments 1,521,974 3,924,207 

Deferred tax assets 189,906,843 161,500,240 

14.2 Income tax  

 Income tax expenses for the years ended 31 December 2019 and 2018 were made up as 

follows: 

  (Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Current income taxes:   

Current income tax charge  (45,770,083) (44,710,961) 

Deferred taxes:   

Relating to origination and reversal of temporary 

differences   30,276,514 25,518,328 

Income tax expenses reported in profit or loss (15,493,569) (19,192,633) 
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Reconciliations between income tax expenses and the product of accounting profits for the 

year ended 31 December 2019 and 2018 were as follows: 

  (Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Accounting profits before income tax expenses 98,047,547 116,599,560 

Applicable tax rate 20% 20% 

Accounting profits before income tax expenses 

multiplied by the applicable tax rate (19,609,509) (23,319,912) 

Net tax effect on revenues or expenses that are not 

taxable or not deductible in determining taxable profits  4,115,940 4,127,279 

Income tax expenses reported in profit or loss (15,493,569) (19,192,633) 

 The amounts of income taxes relating to each component of other comprehensive income 

or loss for the years ended 31 December 2019 and 2018 were as follows: 

  (Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Deferred income taxes relating to:   

Revaluation (increased) decreased during the years (877,320) 8,969,491 

(Gain) loss on sales of available-for-sale investments 

during the years transferred to be recognised in profit 

or loss   (1,524,913) 1,811,319 

(Gain) loss on revaluation of available-for-sale 

investments (2,402,233) 10,780,810 

Actuarial losses 532,322 133,209 

Income taxes reported in other comprehensive                          

income (loss) (1,869,911) 10,914,019 
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15.  Other assets 

(Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Advances payment 7,920,090 7,852,504 

Deposit on rice field insurance scheme 44,200,484 17,853,071 

Prepaid expenses 719,176 1,068,702 

Undue input value added tax 4,293,433 2,069,851 

Claim receivables from litigants 1,696,796 2,059,913 

Postdate cheques received 3,687,003 6,511,703 

Receivable from sales of securities 1,151,630 1,264,235 

Accrued income 3,942,050 1,841,190 

Others 18,745,237 10,021,416 

Total other assets 86,355,899 50,542,585 

16. Insurance contract liabilities 

(Unit: Baht) 

 31 December 2019 

 

Insurance 

contract liabilities 

Reinsurance               

on liabilities Net 

Long-term insurance policy reserves 422,981,057 (11,121,810) 411,859,247 

Loss reserves     

- Claims incurred and reported 429,935,273 (9,805,037) 420,130,236 

- Claims incurred but not yet reported  139,445,068 (47,070,759) 92,374,309 

Unearned premium reserves 1,043,845,047 (99,472,772) 944,372,275 

Total 2,036,206,445 (167,470,378) 1,868,736,067 
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(Unit: Baht) 

 31 December 2018 

 

Insurance 

contract liabilities 

Reinsurance              

on liabilities Net 

Long-term insurance policy reserves 326,378,163 (19,539,668) 306,838,495 

Loss reserves     

- Claims incurred and reported 417,606,841 (25,830,227) 391,776,614 

- Claims incurred but not yet reported  91,458,063 (9,552,182) 81,905,881 

Unearned premium reserves 947,683,167 (101,948,726) 845,734,441 

Total 1,783,126,234 (156,870,803) 1,626,255,431 

During 2019 and 2018, the management of the Company entered into reinsurance 

agreements in order to mitigate insurance risk. Although risks are managed on a net basis 

by management, insurance contract liabilities disclosures were made on both gross and net 

basis in these financial statements.  

16.1 Methodology and main assumptions used in calculation 

Long-term insurance policy reserves 

The main assumptions for long-term insurance contract under Gross Premium Valuation 

(GPV)  Method are Best Estimate Assumptions ( BEA)  that are analysed from actual 

company’s experiences. The assumptions in this valuation are consisted of; 

(a) Incident rate 

 Loan Protection Insurance (PAIG), PAIG incident rate is developed by age and 

gender from PAIG actual portfolio experiences and blended with industrial data 

according to credibility method. 

 Personal Accident Insurance (PAIB), PAIB incident rate is referred to PAIG which 

is the similar type of product due to PAIB was launched on 2017 and the actual 

claim experiences data are not sufficient to use for statistic calculation 

(incredibility). 

(b) Accidental death rate 

 Accident death rate is referred to statistics data from the Ministry of Public Health 

due to insufficient actual experience data. 
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(c) Lapse rate 

 PAIG - Lapse rate is developed by lapse duration from PAIG actual portfolio 
experiences.  

 PAIB - PAIB lapse rate is referred to PAIG which is the similar type of product due 
to PAIB was launched on 2017 and the actual claim experiences data are not 
sufficient to use for statistic calculation (incredibility). 

(d) Expense 

 Expense assumption, including inflation, of both PAIG and PAIB are developed 
from actual expense experience of claim department of non-motor business, which 
is excluded, 

a. Acquisition cost - there is no future acquisition expense.  

b. Maintenance expense - this cost is responded by the banks who sold and 
issued policies.  

(e) Discount rate 

 Discount rate is maximum of: 

a. Risk-free rate of return of zero coupon government bond as of valuation date and 

b. Average last 8 quarters of interest rate of return according to OIC 
announcement 

Loss reserves 

In estimating loss reserves, the Company uses various actuarial methods to determine the 
best estimates, such as the Chain Ladder method, Bornhvetten - Ferguson method and 
Expected Loss Ratio method, on a case by case basis, depending on the quality and 
quantity of data used in the estimate. 

The significant assumptions underlying the valuation of loss reserves for insurance 
contracts are based on the expectation that the nature and development of claims in the 
future will be the same as in the past. The key assumptions used are as follows: 

(a)  Expected loss ratios for the most recent accident year 

Expected loss ratio is an estimate of the ratio of ultimate claim liabilities and earned 
premiums of the most recent accident year. This assumption is selected based on 
experiences and ultimate loss ratios from previous accident periods.  

(b)  First claim development factor 

First claim development factor is the ratio of cumulative incurred claims at the second 
end of development period and the first development period. This factor is selected 
based on historical averages. This factor has a substantial impact on the estimation of 
loss reserves of incurred but not yet reported claim for the most recent accident period. 
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16.2 Long-term insurance policy reserves  

(Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Balances - beginning of the year  326,378,163 242,704,899 

Reserves increased from net of new policies and 

enforced policies 228,605,412 91,269,199 

Reserves decreased from insurance policies (132,002,518) (7,595,935) 

Balance - end of the year 422,981,057 326,378,163 

16.3 Loss reserves  

(Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Balances - beginning of the year 509,064,904 719,345,081 

Claim incurred during the years 1,360,073,368 1,154,560,751 

Changes in loss reserves of prior years’ claims (67,017,123) (29,281,319) 

Changes in assumption in calculation of loss reserves 47,987,005 (32,989,226) 

Claim paid during the years (1,280,727,813) (1,302,570,383) 

Balances - end of the year 569,380,341 509,064,904 
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16.5 Unearned premium reserves 
(Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Balances - beginning of the year 947,683,167 976,234,697 

Premium written for the year 2,160,151,172 1,856,726,049 

Decrease in policy reserves (2,063,989,292) (1,885,277,579) 

Balances - end of the year 1,043,845,047 947,683,167 

17. Amounts due to reinsurers 

  (Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Amounts withheld on reinsurance  191,137,304 205,943,223 

Other reinsurance payables 92,808,586 54,260,005 

Total amounts due to reinsurers 283,945,890 260,203,228 

18. Employee benefit obligations 

 Movements of employee benefit obligations during the years ended 31 December 2019 and 

2018 were as follows: 

 (Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December  

 2019 2018 

Employee benefit obligations at beginning of the year 40,365,959 39,704,301 

Recognised in profit or loss:   

Current service costs 8,109,949 4,731,147 

Interest costs 1,409,068 1,013,470 

Past service costs 10,548,510 - 

Receognised in other comprehensive income or loss:   

Actuarial (gain) loss:   

Demographic assumptions changes (408,677) 2,028,544 

Financial assumptions changes 5,389,357 (519,009) 

Experience adjustments (2,319,070) (843,490) 

Less: Benefits paid during the years (2,249,483) (5,749,004) 

Employee benefit obligations at end of the year 60,845,613 40,365,959 
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 As at 31 December 2019 and 2018, the weighted average durations of employee benefit 

obligations were 13 years and 12 years, respectively, and the Company expected to pay 

Baht 7.0 million and Baht 1.0 million, respectively, on such obligations during the next                

1-year period.  

Significant actuarial assumptions at the valuation date were as follows: 

 (Unit: % per annum) 

 For the years ended 31 December  

 2019 2018 

Discount rate 1.7 2.8 

Future salary increase rate  5.0 5.0 

Staff turnover rates (depending on age) 3.0 - 17.0 3.0 - 20.0 

The result of sensitivity analysis for significant assumptions that affected employee benefit 

obligations as at 31 December 2019 and 2018 were summarised below:  

  (Unit: Million Baht) 

Assumptions 

Change in 

assumptions 

Increase (decrease) in 

employee benefit obligations 

as at 31 December 2019 

Increase (decrease) in 

employee benefit obligations 

as at 31 December 2018 

Discount rate  + 1% (5.0) (3.2) 

 - 1% 5.8 3.7 

Salary increasing rate + 1% 6.5 3.8 

 - 1% (5.7) (3.3) 

Staff turnover rate  + 10% (2.5) (1.5) 

 - 10% 2.7 1.6 

On 5 April 2019, The Labor Protection Act (No. 7) B.E. 2562 was announced in the Royal 

Gazette. This stipulates additional legal severance pay rates for employees who have 

worked for an uninterrupted period of twenty years or more, with such employees entitled to 

receive not less than 400 days’ compensation at the latest wage rate. The law is effective 

from 5 May 2019. This change is considered a post-employment benefits plan amendment. 

The Company’s management, therefore determines to revise employee benefit plan to 

comply with the new law. The Company have additional long-term employee benefit 

liabilities of Baht 10.5 million as a result. The Company has reflected the effect of the 

change by recognising past service costs as expense in the statement of comprehensive 

income in this period. 
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19. Other liabilities 

(Unit: Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Account payable - Revenue Department 3,962,394 3,634,397 

Withholding income tax payable 2,594,406 2,425,518 

Undue output value added taxes 10,108,617 10,595,206 

Short-term employee benefit payable 32,524,282 28,246,693 

Accrued expenses 12,829,530 14,078,741 

Deposits from brokers 22,315,878 63,440,068 

Payables of securities purchased 1,276,193 - 

Others 34,885,401 20,316,454 

Total other liabilities 120,496,701 142,737,077 

20. Statutory reserve 

Pursuant to Section 116 of the Public Limited Companies Act B.E. 2535, the Company is 

required to set aside to a statutory reserve at least 5 percent of its net profit after deducting 

accumulated deficit brought forward (if any), until the reserve reaches 10 percent of the 

registered capital. The statutory reserve is not available for dividend distribution. 

21.  Operating segment information 

 Operating segment information is reported in a manner consistent with the internal reports 

that are regularly reviewed by the Chief Operating Decision Maker in order to make 

decisions about the allocation of resources to the segment and assess its performance. The 

Chief Operating Decision Maker has been identified as Managing Director. 

 For management purposes, the Company are organised into business units based on               

non-life insurance and have two reportable segments which are motor insurance and others 

insurance. 

 The Chief Operating Decision Maker monitors the operating results of the business units 

separately for the purpose of making decisions about resource allocation and assessing 

performance. Segment performance is measured based on operating profit or loss, total 

assets and total liabilities and on a basis consistent with that used to measure operating 

profit or loss, total assets and total liabilities in the financial statements.  

 No inter-segment transactions occurred during the years. 
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 The Company is operated in Thailand only. As a result, all of the revenues and assets as 

reflected in these financial statements pertain to the aforementioned geographical 

reportable. 

 Segment profit or loss for the years ended 31 December 2019 and 2018 were as follows:  

(Unit: Baht) 

 Motor insurance Others insurance Total 

 For the years ended                            

31 December 

For the years ended                            

31 December 

For the years ended                       

31 December 

 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

Underwriting revenues       

Gross premium written 1,601,266,838 1,409,316,115 787,489,746 628,958,725 2,388,756,584 2,038,274,840 

Less: Premium ceded to reinsurers (7,357,293) (8,365,737) (295,102,292) (219,740,222) (302,459,585) (228,105,959) 

Net premium written 1,593,909,545 1,400,950,378 492,387,454 409,218,503 2,086,296,999 1,810,168,881 

Less: Unearned premium reserves 

increased from prior years (76,225,513) (19,913,669) (22,412,321) (1,627,963) (98,637,834) (21,541,632) 

Net earned premium 1,517,684,032 1,381,036,709 469,975,133 407,590,540 1,987,659,165 1,788,627,249 

Commission and brokerage income from 

reinsurance - - 66,327,698 58,596,284 66,327,698 58,596,284 

Total underwriting revenues 1,517,684,032 1,381,036,709 536,302,831 466,186,824 2,053,986,863 1,847,223,533 

Underwriting expenses       

Long-term insurance policy reserve 

increased - - 105,020,752 95,542,471 105,020,752 95,542,471 

Gross claims 956,266,181 877,647,892 397,836,450 219,993,386 1,354,102,631 1,097,641,278 

Less: Claim recovery from reinsurers - - (245,936,030) (112,635,228) (245,936,030) (112,635,228) 

Commission and brokerage expenses 270,237,623 237,699,603 101,811,265 43,544,466 372,048,888 281,244,069 

Other underwriting expenses 104,114,804 90,477,029 82,168,731 94,280,908 186,288,535 184,757,937 

Total underwriting expenses before 

operating expenses 1,330,618,608 1,205,824,524 440,901,168 340,726,003 1,771,519,776 1,546,550,527 

Gross profits from underwriting  187,065,424 175,212,185 95,401,663 125,460,821 282,467,087 300,673,006 

Operating expenses     (290,139,691) (283,473,800) 

Profit (loss) from underwriting      (7,672,604) 17,199,206 

Net investment revenue     83,465,849 79,901,739 

Gain (loss) on investments     (4,332,675) 12,875,814 

Fair value gain (loss)     8,530,945 (12,148,159) 

Other income     18,056,032 18,770,960 

Profit before income tax expenses     98,047,547 116,599,560 

Income tax expenses     (15,493,569) (19,192,633) 

Profit for the year     82,553,978 97,406,927 
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 For the years ended 31 December 2019 and 2018, the Company had premium written from 

a major broker (having gross premium written from the broker more than 10% of total gross 

premium written in each year), which is its related party, amounting to Baht 458.1 million and 

Baht 504.3 million, respectively, from motor segment, contributing 19% and 25%, 

respectively, of total premium written. 

As at 31 December 2019 and 2018, segment assets and liabilities were as follows: 

(Unit: Baht) 

 Motor  Others  

Unallocated 

assets/liabilities Total 

Assets     

31 December 2019 162,110,657 407,784,919 3,334,111,796 3,904,007,372 

31 December 2018 171,633,186 395,062,290 3,046,015,945 3,612,711,421 

Liabilities     

31 December 2019 1,306,999,931 1,055,087,858 186,621,603 2,548,709,392 

31 December 2018 1,184,572,522 898,359,202 209,610,337 2,292,542,061 

22. Operating expenses  

(Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Personnel expenses  111,705,230 99,978,283 

Premises and equipment expenses  60,447,281 59,882,980 

Taxes and duties 1,775,513 1,629,313 

Bad debts and doubtful accounts (reversal) (3,436,007) 830,283 

Other operating expenses  119,647,674 121,152,941 

Total operating expenses  290,139,691 283,473,800 
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23. Expenses by nature 
(Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Long-term insurance policy reserves increased 105,020,752 95,542,471 

Net claims 1,027,745,452 906,909,310 

Commission and brokerage expenses 372,048,888 281,244,069 

Contribution expenses 26,091,716 27,639,183 

Other underwriting expenses 73,532,146 97,211,368 

Employees expenses 236,509,879 220,785,117 

Premises and equipment expenses 60,447,281 59,882,980 

Bad debts and doubtful accounts (reversal) (3,436,007) 830,283 

Advertising expenses 144,296,055 112,691,891 

Other expenses 19,403,305 27,287,655 

Total expenses by nature 2,061,659,467 1,830,024,327 

24. Provident fund 

 The Company and its employees have jointly established a provident fund in accordance 

with the Provident Fund Act B.E. 2530. Both employees and the Company contributed to the 

fund on monthly at rates of 4% to 7% of basic salaries. The fund is managed by a fund 

manager which has been approved by the Ministry of Finance. During 2019 and 2018, the 

Company contributed approximately Baht 7.9 million and Baht 8.1 million, respectively, to 

the fund. 

25. Earning per shares 

Basic earnings per share is calculated by dividing profit for the year (excluding other 

comprehensive income or loss) by the weighted average number of ordinary shares in issue 

during the year. 
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26.  Dividends paid 

 Dividends declared in 2019 and 2018 were as follows: 

 

Approved by Total dividends 

Dividend                     

per share 

  (Million Baht) (Baht) 

The interim dividends for 2019 Meeting of Board of Directors                                 

on 26 August 2019 27.80 2.00 

Final dividends for 2018 Meeting of Board of Directors                              

on 29 March 2019 27.11 1.95 

Total  54.91 3.95 

The interim dividends for 2018 Annual General Meeting of the 

shareholders on 24 August 2018 31.28 2.25 

Final dividends for 2017 Annual General Meeting of the 

shareholders on 30 March 2018 24.32 1.75 

Total  55.60 4.00 

27. Related party transactions 

27.1 Nature of relationship 

 In considering each possible related party relationship, attention is directed to the substance 

of the relationship, and not merely the legal form. The relationships between the Company 

and its related parties are summarised below. 

Name of related parties Relationship with the Company 

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. Related by way of common shareholder 

Asia Hotel Plc. Related by way of common directors 

Asia Pattaya Hotel Co., Ltd. Related by way of common directors 

Zeer Property Plc. Related by way of common directors 

Asia Airport Hotel Co., Ltd. Related by way of common directors 

N.S.B. Co., Ltd. Related by way of common directors  
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27.2 Related party transactions 

During 2019 and 2018, the Company had significant business transactions with its related 

parties. Such transactions, which were summarised below, arose in the ordinary course of 

business and were concluded on commercial terms and bases agreed upon between the 

Company and those related parties. 

 (Unit: Million Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Gross premium written   

   Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd.(1) 458.1 504.3 

   Asia Hotel Plc. 0.8 0.9 

   Asia Pattaya Hotel Co., Ltd. 0.3 0.4 

   Zeer Property Plc. 3.8 4.7 

   Asia Airport Hotel Co., Ltd. 0.5 0.6 

Commission and brokerage expenses   

   Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 80.1 86.9 

(1) Premium written from non-life insurance brokers 

Transaction with related parties Transfer pricing policy 

Gross premium written Normal commercial terms for underwriting 

Commission and brokerage expenses Normal commercial terms for non-life insurance broker 

27.3 Outstanding balances 

As at 31 December 2019 and 2018, the outstanding balances of transactions between the 

Company and those related parties were as follows: 

(Unit: Million Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

Premium receivables    

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 115.7 136.0 

Accrued commissions   

Dung Seng Insurance Broker Co., Ltd. 20.3 23.7 
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27.4 Directors’ and key management’s benefits 

 During the years ended 31 December 2019 and 2018, the Company had employee benefit 

expenses incurred on directors and key management as below. 

(Unit: Million Baht) 

 For the years ended 31 December  

 2019 2018 

Short-term employee benefits 19.3 20.1 

Long-term employee benefits 1.9 0.9 

Total 21.2 21.0 

28.  Assets subject to commitments 

As at 31 December 2019 and 2018, the Company had the following assets placed with the 

Registrar as securities and insurance reserves in accordance with the Non-life Insurance 

Act and place with court and other units to secure against performance obligations as 

required in normal course of business. 

(Unit: Million Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

 Cost Fair value Cost Fair value 

Placed as securities with the Registrar     

Stated enterprise bonds 14.0 14.4 14.0 14.4 

Placed as insurance reserves with the 

Registrar      

Government and state enterprise bonds 210.0 231.9 225.0 228.4 

Placed as securities with the Court     

Deposits with financial institutions 0.6 0.6 0.6 0.6 

Placed to secure against performance 

obligations      

Government and state enterprise bond 12.1 12.5 12.1 12.3 

Saving lottery 2.6 2.6 2.6 2.6 

 14.7 15.1 14.7 14.9 
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29. Contribution to the General Insurance Fund  

(Unit: Baht) 

 For the years ended 31 December 

 2019 2018 

Accumulated contribution at the beginning of the year 39,079,351 33,984,268 

Contribution during the year 5,971,292 5,095,083 

Accumulated contribution at the end of the year 45,050,643 39,079,351 

30. Commitments and contingent liabilities 

30.1 Capital commitment 

        As at 31 December 2019, the Company had capital commitments contracted for computer 

program development amounting to Baht 0.8 million. 

30.2 Operating lease commitments 

  The Company has entered into several lease agreements in respect of the lease and 

service fee of office building space. The terms of the agreements are 1 - 3 years. 

  As at 31 December 2019 and 2018, future minimum lease payments required under these 

non-cancellable operating leases contracts were as follows: 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 

Payable  2019 2018 

Within 1 year 8.3 8.4 

Over 1 and not over 3 years 1.0 0.8 

30.3 Litigation 

 As at 31 December 2019 and 2018, the Company had litigation cases being sued for claims 

totaling Baht 187.2 million and Baht 196.7 million, respectively, as an insurer. The outcomes 

of the cases have not yet been finalised. However, the Company considered the estimated 

losses that might be incurred and already recognised as loss reserves of Baht 30.3 million 

and Baht 37.0 million, respectively, in the financial statements. 
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31. Non-life insurance company’s risk 

31.1 Insurance risk 

 The Company has a policy to manage insurance risks including objectives, monitoring and 

evaluation so that the Company is able to achieve its objectives. The Company intends to 

reduce the chances and impacts of risks which deviate from assumptions set by the 

Company regarding insurance premium rates, calculating loss reserves and making 

underwriting decision. 

(a)   Insurance premium rates and procedure of underwriting 

The Company sets condition and premium rates for each product in accordance with its 
associated risks, taking into consideration statistical data and relevant risk information. 
Risk evaluation has been done before underwriting and underwriting staffs are trained.  
Insurance underwriting policy is regularly reviewed.   

(b)   Loss reserves determination 

The Company has policy to completely recognise loss reserves and adjust it in a timely 
manner. Moreover, the Company uses actuarial valuer to determine loss reserves to 
ensure that loss reserves are appropriately accounted for. 

(c)   Reinsurance 

Some associated risks have been transferred to reinsurers with strong financial 
position. The Company has system in place to a comprehensive check before 
reinsurance. The adequacy of reinsurance has always been appraised, so that payment 
for damage will not deteriorate the Company’s financial position. 

(d)   Concentration risk 

The Company’s products and distribution channels have been diversified. The portion 
of risks has been passed to many reinsurers to diversify risks in accordance with the 
notification of the Office of Insurance Commission. 

Risks Managing Committee set up by the Board of Directors regularly monitors the 
management of risks in order to ensure that its objectives is achieved and reports the Board 
of Directors every quarter. 
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 Concentration of insurance contract liabilities as at 31 December 2019 and 2018, 
segregated by insurance type, were shown below. 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

 Gross                

long-term 

insurance 

policy reserves 

Outward             

long-term 

insurance 

policy reserves Net 

Gross                

long-term 

insurance 

policy reserves 

Outward             

long-term 

insurance 

policy reserves Net 

Personal accident 423.0 (11.1) 411.9 326.4 (19.5) 306.9 

Total 423.0 (11.1) 411.9 326.4 (19.5) 306.9 
 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

 Gross 

premium 

reserves 

Outward 

premium 

reserves Net 

Gross 

premium 

reserves 

Outward 

premium 

reserves Net 

Fire 27.2 (7.8) 19.4 14.7 (8.1) 6.6 

Marine and transportation 14.2 (7.1) 7.1 13.1 (7.0) 6.1 

Motor 796.0 - 796.0 719.7 - 719.7 

Personal accident 159.7 (49.8) 109.9 148.2 (43.6) 104.6 

Miscellaneous 46.8 (34.8) 12.0 51.9 (43.2) 8.7 

Total 1,043.9 (99.5) 944.4 947.6 (101.9) 845.7 
 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 

 2019 2018 

 Gross loss 

reserves 

Outward loss 

reserves Net 

Gross loss 

reserves 

Outward loss 

reserves Net 

Fire 1.7 (1.0) 0.7 11.8 (7.9) 3.9 

Marine and transportation 5.0 (2.5) 2.5 4.9 (2.7) 2.2 

Motor 474.1 - 474.1 426.3 - 426.3 

Personal accident 39.6 (9.2) 30.4 46.3 (9.8) 36.5 

Miscellaneous 49.0 (44.2) 4.8 19.7 (15.0) 4.7 

Total 569.4 (56.9) 512.5 509.0 (35.4) 473.6 
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 The sensitivity test is the risk analysis of insurance contract liabilities that may be increased 

or decreased as a result of change in assumptions used in calculation, which may impact on 

both gross and net loss reserves. The risks may be caused by the frequency of loss, value of 

loss and claims, or loss adjustment expenses that are not as expected. 

   The results of the sensitivity analysis from the assumptions change that affected to the                   

long-term insurance policy reserves as at 31 December 2019 was summarised below.   

(Unit: Million Baht) 

 31 December 2019 

 

Assumption 

change 

Increase 

(decrease) in 

gross long-

term insurance 

policy reserves  

Increase 

(decrease) in 

long-term 

insurance 

policy loss 

reserves  

Increase 

(decrease) in 

profit before 

income taxes 

Increase 

(decrease)             

in equity 

Incident rate +12% 21.7 21.0 (21.0) (16.8) 

 -12% (21.7) (21.0) 21.0 16.8 

Lapse rate +17% (0.2) (0.2) 0.2 0.2 

 -17% 0.2 0.2 (0.2) (0.2) 

Expenses +5% 0.3 0.3 (0.3) (0.2) 

Discount rate -5% 0.3 0.3 (0.3) (0.2) 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 2018 

 

Assumption 

change 

Increase 

(decrease) in 

gross long-

term insurance 

policy reserves  

Increase 

(decrease) in 

long-term 

insurance 

policy loss 

reserves  

Increase 

(decrease) in 

profit before 

income taxes 

Increase 

(decrease)             

in equity 

Incident rate +12% 12.2 11.1 (11.1) (8.9) 

 -12% (12.2) (11.1) 11.1 8.9 

Lapse rate +17% (0.04) (0.04) 0.04 0.03 

 -17% 0.04 0.04 (0.04) (0.03) 

Expenses +5% 0.1 0.1 (0.1) (0.1) 

Discount rate -5% 0.2 0.2 (0.2) (0.1) 
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 The results of the sensitivity analysis from the assumption change that affected to the loss 

reserves as at 31 December 2019 and 2018 were summarised below.   
(Unit: Million Baht) 

 31 December 2019 

 

Assumption 

change 

Increase 

(decrease) in 

gross loss 

reserves  

Increase 

(decrease) in 

net loss 

reserves  

Increase 

(decrease) in 

profit before 

income taxes 

Increase 

(decrease)             

in equity 

Expected loss ratios for the 

most recent accident year 

+10% 38.2 27.2 (27.2) (21.8) 

 -10% (38.2) (27.2) 27.2 21.8 

First claim development factor +10% 11.1 10.2 (10.2) (8.2) 

 -10% (13.5) (12.4) 12.4 9.9 

(Unit: Million Baht) 

 31 December 2018 

 

Assumption 

change 

Increase 

(decrease) in 

gross loss 

reserves  

Increase 

(decrease) in 

net loss 

reserves  

Increase 

(decrease) in 

profit before 

income taxes 

Increase 

(decrease)             

in equity 

Expected loss ratios for the 

most recent accident year 

+ 10% 20.8 10.7 (10.7) (8.6) 

 - 10% (15.7) (10.1) 10.1 8.1 

First claim development factor + 10% 21.7 20.5 (20.5) (16.4) 

 - 10% (21.9) (20.6) 20.6 16.5 

31.2 Risk management 

(a) Credit risk 

Credit risk is the risk that the Company may suffer a financial loss as a result of             
a counterparty’s inability to comply with the terms of a financial instrument. The 
Company is exposed to credit risk primarily with respect to premium receivables, loans, 
reinsurance assets and reinsurance receivables. The Company’s maximum exposure 
to credit risk is limited to the book value less allowance for doubtful debt as presented 
in the statement of financial position. 

The Company’s policy on managing credit risk is to analyse the ability of the party 
requesting the loan to make settlement of debt and compare the credit line requested 
and the collateral available before proposing an employee loan to the Board of 
Directors or authorised person for consideration and approval. Moreover, the provision 
of loans to employees is preferred, in order to reduce credit risk due to inability to make 
settlement. 
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(b) Market price risk 

Market risk is the risk that changes in interest rates, foreign exchange rates and 

securities prices may have an effect on the Company’s financial position. The Company 

had no financial instruments denominated in foreign currencies, market risk is therefore 

confined only to interest rate risk and equity position risk. 

 Interest rate risk 

Interest rate risk is the risk that the value of financial instruments will fluctuate due to 

changes in market interest rates. 

The Company’s policy on managing interest rate risk is to invest in debt securities with 

a range of durations, in compliance with the Investment Committee’s policy on interest 

rate risk management. In addition, the Company invests mostly in held-to-maturity 

securities, and is thus not affected by market valuations that reduce the price of 

securities. 

As at 31 December 2019 and 2018, significant assets classified by type of interest rate 

were summarised in the table below, with those assets that carry fixed interest rates 

further classified based on the maturity date, or the repricing date if this occurs before 

the maturity date. 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 2019 

 Fixed interest rates Floating    

 Within 1 - 5 Over interest Non-interest  Interest rate 

 1 year years 5 years rate Bearing Total (% p.a) 

Cash equivalents - - - 35.9 12.8 48.8 0.00 - 1.20 

Investments in securities        

 Government and state 

 enterprise securities 18.0 258.6 80.0 - - 356.6 0.09 - 6.80 

 Private enterprise 

 debt securities 165.0 417.5 212.0 - - 794.5 0.00 - 5.20 

 Foreign debt securities - 69.6 - - - 69.6 3.90 - 5.50 

 Deposits at financial 

 institutions 730.0 70.0 - - - 800.0 1.10 - 2.375 

 Certificate of deposit 100.0 - - - - 100.0 1.85 

Loans - net - - - 7.5 - 7.5 2.90 - 12.00 
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(Unit: Million Baht) 

 31 December 2018 

 Fixed interest rates Floating    

 Within 1 - 5 Over interest Non-interest  Interest rate 

 1 year years 5 years rate Bearing Total (% p.a) 

Cash equivalent 100.0 - - 58.2 8.0 166.2 0.00 - 1.45 

Investments in securities        

 Government and  state 

 enterprise securities 301.1 214.5 123.3 - - 638.9 0.00 - 6.80 

 Private enterprise 

 debt securities 255.5 354.2 161.0 - - 770.7 2.03 - 5.75 

 Foreign debt securities - 49.4 - - - 49.4 3.90 - 4.00 

 Deposits at financial 

 institutions 369.0 150.0 - - - 519.0 1.46 - 4.00 

Loans - net - - - 8.6 - 8.6 2.90 - 12.00 

Cash, premium receivables, investments in equity securities, reinsurance assets, 

reinsurance receivables and amount due to reinsurers are assets and liabilities which 

were non-interest bearing. Hence, they do not expose to the risk from the changes in 

market interest rates. 

 Equity position risk 

Equity position risk is the risk that changes in the market prices of equity securities will 

result in fluctuations in revenues and in the value of financial assets. 

As at 31 December 2019 and 2018, the Company had risk from its investments in 

securities, the price of which would change with reference to market conditions.  

The Company’s has separate policies on managing equity position risk. For 

investments classified as investments in trading securities, which consist of short-term 

investments, it relies on speed and expertise in investment and the ability to adjust 

investment portfolios in a timely enough manner in each circumstance. The Investment 

Committee therefore selects appropriately qualified private fund managers to help the 

Company take care of its investments, in order to reduce the risk from changes in 

market prices. For available-for-sale investments, the Company makes its own 

investment decision, focusing on long-term investments to reduce the risk from 

changes in market prices, and investing in stocks and unit trusts with strong 

fundamentals and that consistently make dividend payments. 
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(c) Liquidity risk 

Liquidity risk is the risk that the Company will be unable to liquidate its financial assets 
and/or procure sufficient funds to discharge its obligations in a timely manner, resulting 
in the occurrence of a financial loss.  

The Company’s policy on managing liquidity risk is to invest in fixed deposits with many 
different maturity dates, and in money market funds that are highly liquid. The 
Company also invests in securities that are highly liquid, such as securities traded on 
the Stock Exchange of Thailand or Thai Bond Market. 

The periods remaining to maturity of the Company’s assets and liabilities as at                 
31 December 2019 and 2018 were as follow: 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 2019 

 

At call 

Within              

1 year 1 - 5 years 

Over               

5 years Unspecified Total 

Financial assets       

Cash and cash equivalent 48.9 - - - - 48.9 

Investments in securities 676.7 1,013.0 815.7 292.0 2.1 2,799.5 

Loans - 1.4 3.9 2.2 - 7.5 

Reinsurance assets       

Premium receivables - 194.7 - - - 194.7 

Reinsurance receivables - 207.7 - - - 207.7 

Claim recovery from reinsurers - 53.7 3.2 - - 56.9 

Insurance liabilities       

Loss reserves - 472.0 77.1 20.3 - 569.4 

Amount due to reinsurers - 283.9 - - - 283.9 
 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 2018 

 

At call 

Within              

1 year 1 - 5 years 

Over               

5 years Unspecified Total 

Financial assets       

Cash and cash equivalent 66.5 100.0 - - - 166.5 

Investments in securities 481.5 925.7 768.1 284.2 2.1 2,461.6 

Loans - 1.0 4.1 3.5 - 8.6 

Reinsurance assets       

Premium receivables - 241.9 - - - 241.9 

Reinsurance receivables - 167.9 - - - 167.9 

Claim recovery from reinsurers - 28.9 6.5 - - 35.4 

Insurance liabilities       

Loss reserves - 378.9 114.2 16.0 - 509.1 

Amount due to reinsurers - 260.2 - - - 260.2 
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31.3  Fair value of financial instruments 

As at 31 December 2019 and 2018, the Company had the financial assets measured at fair 

value, or measured at cost but have to disclose fair value, using different levels of inputs as 

follows: 

 (Unit: Million Baht) 

 31 December 2019 

 Carrying  Fair values 

 values Level 1 Level 2 Level 3 Total 

Financial assets measured at fair value       

Trading investments      

Equity securities  64.8 64.8 - - 64.8 

Investment units 1.9 - 1.9 - 1.9 

Available-for-sale investments      

Equity securities  25.3 25.3 - - 25.3 

Investment units 584.7 140.3 444.4 - 584.7 

Debenture 185.0 - 185.0 - 185.0 

Financial assets disclosed at fair value      

Cash and cash equivalents 48.9 48.9 - - 48.9 

Held-to-maturity investments      

Government and state enterprise 

 securities 356.6 - 380.5 - 380.5 

Private enterprise debt securities 609.5 - 629.1 - 629.1 

Foreign debt securities 69.6 - 71.0 - 71.0 

Deposits at financial institutions which 

matured over 3 months 900.0 900.0 - - 900.0 

General investments 2.1 - - 95.0 95.0 

Loans 7.5 - - 7.5 7.5 
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 (Unit: Million Baht) 

 31 December 2018 

 Carrying  Fair values 

 values Level 1 Level 2 Level 3 Total 

Financial assets measured at fair value       

Trading investments      

Equity securities  60.3 60.3 - - 60.3 

Investment units 5.8 - 5.8 - 5.8 

Available-for-sale investments      

Equity securities  35.9 35.9 - - 35.9 

Investment units 379.5 125.3 254.2 - 379.5 

Debentures 60.7 - 60.7 - 60.7 

Financial assets disclosed at fair value      

Cash and cash equivalents 166.5 166.5 - - 166.5 

Held-to-maturity investments      

Government and state enterprise 

 securities 638.9 - 648.7 - 648.7 

Private enterprise debt securities 710.0 - 717.2 - 717.2 

Foreign debt securities 49.4 - 49.5 - 49.5 

Deposits at financial institutions which 

matured over 3 months 519.0 519.0 - - 519.0 

General investments 2.1 - - 2.1 2.1 

Loans 8.6 - - 8.6 8.6 

The fair value hierarchy of financial assets presents according to Note 4.19 to financial 

statements. 

The method used for fair value measurement depends upon the characteristics of the 

financial instrument. Fair value is determined based on recent market prices or appropriate 

valuation. The Company establishes the fair value of its financial instruments by adopting 

the following methods:  

(a) Fair values of cash, cash equivalents and deposits at financial institutions are 

approximated to their carrying value. 

(b) Fair value of investments in debts securities (government and state enterprise 

securities, foreign debt securities and private debt securities) is generally derived from 

quoted market prices or determined by using the yield curve as announced by the Thai 

Bond Market Association. 
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(c) For investments in equity securities and warrants, their fair values are derived from 

quoted market price. Fair values of investments units are derived from quoted market 

price or determined by using the net asset value per investment unit as announced by 

fund managers. For investment in non-marketable securities, fair value is determined 

using valuation technique i.e. use a current market value of another security that is 

substantially the same term and characteristics, or discounted cash flow analysis with 

discount rates equal to prevailing rate of return for similar securities and relevant risks. 

(d) Loans are presented at fair value, which are estimated by discounting expected future 

cash flow by the current market interest rate. 

32. Capital management 

 The primary objectives of the Company’s capital management are to ensure that it has an 

appropriate financial structure in order to continue its business as a going concern, to 

provide a return to its shareholders and other related parties, and to maintain risk-based 

capital in accordance with Declaration of the OIC. 

33. Events after the reporting period 

 On 24 February 2020, the Board of Director’s Meeting passed a resolution to propose for 

approval by the Annual General Meeting of the Company’s Shareholders to be held in 

March 2020 a dividend of Baht 7.20 per share, distributed from 2019 net profit. The 

Company already paid an interim dividend of Baht 2.00 per share. Hence, there remained a 

dividend of Baht 5.20 per share or Baht 72.28 million to be paid. 

34. Approval of the financial statements 

 These financial statements were authorised for issue by the Audit Committee on 24 

February 2020. 
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สาขาส�านักงาน 

สาขา/ส�านักงาน บมจ.น�าสินประกันภัย ณ 31 ธันวาคม 2562

สาขา/ส�านักงาน ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

1. สาขา อ.เมอืง เชยีงใหม่ 164/3 - 4    ถ.เชียงใหม ่- ล �ำปำง   ต.ป่ำตนั 
อ.เมืองเชียงใหม ่ จ.เชียงใหม ่ 50300
email:chiangmai@namsengins.co.th

(053) 210055
(053) 210066
(053) 213229

(053) 214656

2. สาขา นครสวรรค์ 148/23 หมู ่10 ถ.สำยเอเซีย  ต.นครสวรรคต์ก
อ.เมืองนครสวรรค ์   จ.นครสวรรค ์ 60000
email:nakornsawan@namsengins.co.th

(056) 222520
(056) 231676
(056) 231677-8

(056) 224060

3. สาขาพษิณุโลก 340  หมู ่2  ถนนสงิหวฒัน ์   ต.บำ้นคลอง  
อ.เมืองพิษณโุลก    จ.พิษณโุลก   65000
email:phitsanulok@namsengins.co.th

(055) 248672-4 (055) 242449

4. สาขา อ.เมอืง นครราชสีมา 1575/7-9 ถ.มิตรภำพ ต.ในเมือง 
อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000
email:korad@namsengins.co.th

(044) 222800-3 (044) 214637

5. สาขา อ.เมอืง อุดรธานี 127/2  ม.9  ซ. บำ้นคลองเจรญิ ถ.เลี่ยงเมือง 
 ต.หมำกแขง้ อ.เมืองอดุรธำนี  จ.อดุรธำนี  41000
email:udon@namsengins.co.th

(042) 222333
(042) 222344
(042) 224171

(042) 222171

6. สาขา อ.เมอืง ขอนแก่น 668/99-100  ถ.กลำงเมือง  ต.ในเมือง 
อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000
email:khonkaen@namsengins.co.th

(043) 223900
(043) 223975-6
(043) 227975
(043) 227977

(043) 227604

7. สาขา อ.เมอืง ร้อยเอด็ 435-437 ม.14 ถ.รอ้ยเอด็-โพนทอง ต.เหนือเมือง 
อ.เมืองรอ้ยเอด็  จ.รอ้ยเอด็ 45000
email:roi_et@namsengins.co.th

(043) 516664-6 (043) 515762

8. สาขาอุบลราชธานี 97/12 ม.3 ต.ขำมใหญ่ อ.เมืองอบุลรำชธำนี
จ.อบุลรำชธำนี 34000 
email:ubon@namsengins.co.th

(045)  311934-6 (045) 311937

9. สาขา อ.เมอืง สุพรรณบุรี 393-395 ม.5 ถ.บำงบวัทอง-สพุรรณบรุ ี
ต.ทำ่ระหดั อ.เมืองสพุรรณบรุ ีจ.สพุรรณบรุ ี72000
email:suphan@namsengins.co.th

(035) 494166
(035) 494167-8

(035)  523660

10. สาขา อ.เมอืง นครปฐม 436,438 ม.8 ซ.โรงสี ถ.เพชรเกษม
ต.พระประโทน อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 73000
email:nakhonpathom@namsengins.co.th

(034)  254600
(034)  258744-5
(034)  250352

 (034) 251821

11. สาขา อ.เมอืง สระบุรี 211/19-20 ถ.สดุบรรทดั ต.ปำกเพรยีว 
อ.เมืองสระบรุ ีจ.สระบรุ ี18000
email:saraburi@namsengins.co.th

(036)  222300
(036)  222877
(036)  221068

(036)  211370

12. สาขา อ.เมอืง สมุทรสาคร 199/280-281 ม.3 ต.นำดี  
อ.เมืองสมทุรสำคร จ.สมทุรสำคร 74000
email:samutsakhon@namsengins.co.th

(034)  410213-6 (034)  410217

13. สาขา อ.เมอืง กาญจนบุรี 201/27-28 ม.5 ถ.แสงชโูต ต.ทำ่มะขำม 
อ.เมืองกำญจนบรุ ีจ.กำญจนบรุ ี71000
email:kanchanaburi@namsengins.co.th

(034)  520723-4
(034)  520444

(034)  520826
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Branch Offices of Nam Seng Insurance Public Company Limited

Branch/Office Address Telephone Facsimile

1. Chiang Mai 164/3 – 4  Chiang Mai – Lampang Rd.,     
Amphur Muang, Chiang Mai  50000
email:chiangmai@namsengins.co.th

(053) 210055
(053) 210066
(053) 213229

(053) 214656

2. Nakorn Sawan 148/23 Moo 10 Asia Rd., Amphur Muang, 
Nakorn Sawan 60000
email:nakornsawan@namsengins.co.th

(056) 222520
(056) 231676
(056) 231677-8

(056) 224060

3. Phitsanulok 340 Moo 2  Singhawat Rd., Amphur Muang 
Phitsanulok 65000
email:phitsanulok@namsengins.co.th

(055) 248672-4 (055) 242449

4. Nakorn Ratchasima 1575/7-9 Mittraphap Rd., Amphur Muang,
Nakorn Ratchasima 3000
email: korad@namsengins.co.th

(044) 222800-3 (044) 214637

5. Udon Thani 127/2  Moo 9 Liangmuang Rd., Amphur Muang, 
Udon Thani 41000
email:udon@namsengins.co.th

(042) 222333
(042) 222344
(042) 224171

(042) 222171

6. Khon Kaen 668/99-100 Klangmuang Rd., Amphur Muang, 
Khon Kaen 40000
email:khonkaen@namsengins.co.th

(043) 223900
(043) 223975-6
(043) 227975
(043) 227977

(043) 227604

7. Roi Et 435-437 Moo 14 Roi Et-Phonthong Rd.,
Amphur Muang, Roi Et 45000
email:roi_et@namsengins.co.th

(043) 516664-6 (043) 515762

8. Ubon Ratchathani 97/12 Moo 3, Amphur Muang,
Ubon Ratchathani 34000
email:ubon@namsengins.co.th

(045)  311934-6 (045) 311937

9. Suphanburi 393-395 Moo 5 Bang Bua Thoug-Suphanburi Rd., 
Amphur Muang, Suphanburi 72000
email:suphan@namsengins.co.th

(035) 494166
(035) 494167-8

(035)  523660

10. Nakhon Pathom 436,438 Moo 8 Petchakasem Rd., 
Amphur Muang, Nakhon Pathom 73000
email:nakhonpathom@namsengins.co.th

(034)  254600
(034)  258744-5
(034)  250352

 (034) 251821

11. Saraburi 211/19-20 Sutbuntat Rd., Amphur Muang, 
Saraburi 18000
email:saraburi@namsengins.co.th

(036)  222300
(036)  222877
(036)  221068

(036)  211370

12. Samut Sakhon 199/280-281 Moo 3, Amphur Muang, Samut 
Sakhon 74000
email:samutsakhon@namsengins.co.th

(034)  410213-6 (034)  410217

13. Kanchanaburi 201/27-28 Moo 5 Sangchuto Rd., 
Amphur Muang, Kanchanaburi 71000
email:kanchanaburi@namsengins.co.th

(034)  520723-4
(034)  520444

(034)  520826

Branch Offices of Nam Seng Insurance Public Company Limited
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สาขา/ส�านักงาน ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

14. สาขา อ.เมอืง ชลบุรี 116/45-46 ม.3 ถ.สขุมุวิท ต.บำ้นสวน
 อ.เมืองชลบรุ ีจ.ชลบรุ ี20000
email:chonburi@namsengins.co.th

(038)  272170-1
(038)  260213
(038)  276130

(038)  260214

15. สาขาพทัยา 1/71 ม. 6  ต.นำเกลือ  อ.บำงละมงุ           
จ.ชลบรุ ี 20150
email:pattaya@namsengins.co.th

(038) 414711
(038) 415404
(038) 411939

(038)  414306

16. สาขา อ.เมอืง ระยอง 47 ม.3 ถ.สขุมุวิท ต.เนินพระ อ.เมืองระยอง 
จ.ระยอง 21000
email:rayong@namsengins.co.th

(038)  021116-8
(038)  021100 

(038) 614580

17. สาขา อ.เมอืง เพชรบุรี 55/1 ม.2 ถ.เพชรเกษม ต.ไรส่ม้ อ.เมืองเพชรบรุ ี
จ.เพชรบรุ ี76000
email:petchaburi@namsengins.co.th

(032) 426129
(032) 426037
(032) 426000

(032) 426027

18. สาขา อ.เมอืง ประจวบครีีขันธ์ 227-229 ถ.ประจวบคีรขีนัธ ์ต.เกำะหลกั 
อ.เมืองประจวบคีรขีนัธ ์จ.ประจวบคีรขีนัธ ์ 77000
email:prachuab@namsengins.co.th

(032) 611440
(032) 603444
(032) 601870

(032) 604718

19. สาขา อ.หาดใหญ่ 500/5-6 ม.4 ถ.ลพบรุรีำเมศร ์ต.คลองแห  
อ.หำดใหญ่  จ.สงขลำ 90110
email:hatyai@namsengins.co.th

(074) 261333
(074) 262770-1

(074) 262759

20. สาขา อ.เมอืง ตรัง 365/55 ถ.หว้ยยอด  ต.ทบัเท่ียง อ.เมืองตรงั 
จ.ตรงั 92000
email:trang@namsengins.co.th

(075) 298200
(075) 298202
(075) 298204

(075) 298201

21. สาขา อ.เมอืง สุราษฎรธ์านี 97/21 ม.6   ถ.ชนเกษม  ต.มะขำมเตีย้ 
อ.เมืองสรุำษฎรธ์ำนี  จ.สรุำษฎรธ์ำนี  84000
email:surat@namsengins.co.th

(077) 600688-9
(077) 600690-1
(077) 205862

(077) 289975

22. สาขานครศรีธรรมราช 186/20-21 ถ.ออ้มคำ่ยวชิรำวธุ ต.ทำ่วงั อ.เมือง
นครศรธีรรมรำช จ.นครศรธีรรมรำช  80000
email:nakhon_sri@namsengins.co.th

(075) 342500
(075) 344133-4

(075) 431200

23. สาขา อ. เมอืงชุมพร 55/13 หมูท่ี่ 1 ถนนเพชรเกษม   ต.บำ้นนำ  
อ.เมืองชมุพร  จ.ชมุพร 86190
email:chumphon@namsengins.co.th

(077) 534345
(077) 534174
(077) 534176
(077) 534480

(077) 534493

24. สาขา อ.เมอืงภเูกต็ 9/182 ถ.ศกัดเิดช ต.ตลำดเหนือ
อ.เมืองภเูก็ต จ.ภเูก็ต 83000
email:phuket@namsengins.co.th

(076) 540651-3 (076) 540654

25. สาขา อ.เมอืงเชยีงราย 8/27 หมูท่ี่ 22 ต.รอบเวียง
อ.เมืองเชียงรำย จ.เชียงรำย 57000
email:chiangrai@namsengins.co.th

(053) 602841-3 (053) 602844

26. สาขา อ.เมอืงนครพนม 9/8 ซ.รว่มมิตร ถ.นิตโย ต.หนองญำติ
อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 48000

(042) 515523-4 (042) 515525
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Branch/Office Address Telephone Facsimile

14. Chonburi 116/45- 46 Moo 3 Sukhmvit Rd., 
Amphur Muang, Chonburi 20000
email:chonburi@namsengins.co.th

(038)  272170-1
(038)  260213
(038)  276130

(038)  260214

15. Pattaya 1/71 Moo 6 Amphur Banglamung, 
Chonburi 20150
email:pattaya@namsengins.co.th

(038) 414711
(038) 415404
(038) 411939

(038)  414306

16. Rayong 47 Moo 3 Sukhmvit Rd., Amphur Muang, 
Rayong 21000
email:rayong@namsengins.co.th

(038)  021116-8
(038)  021100 

(038) 614580

17. Petchaburi 55/1 Moo 2 Petchakasem Rd., Amphur Muang, 
Petchaburi 76000
email:petchaburi@namsengins.co.th

(032) 426129
(032) 426037
(032) 426000

(032) 426027

18. Prachuabkhirikhan 227-229 Prachuabkhirikhan Rd.,
Amphur Muang, Prachuabkhirikhan 77000
email:prachuab@namsengins.co.th

(032) 611440
(032) 603444
(032) 601870

(032) 604718

19. Hatyai 500/5-6 Moo 4 Lopburiramate Rd., 
Amphur Hatyai, Songkla 90110
email:hatyai@namsengins.co.th

(074) 261333
(074) 262770-1

(074) 262759

20. Trang 365/55 Huaiyot  Rd., Amphur Muang, 
Trang 92000
email:trang@namsengins.co.th

(075) 298200
(075) 298202
(075) 298204

(075) 298201

21. Surat Thani  97/21 Moo 6 Chon Kasem Rd., Amphur Muang, 
Surat Thani 84000
email:surat@namsengins.co.th

(077) 600688-9
(077) 600690-1
(077) 205862

(077) 289975

22. Nakhonsrithumarach 186/20-21 Omkaywachirawut Rd., Amphur 
Muang, Nakhonsrithumarach 80000
email:nakhon_sri@namsengins.co.th

(075) 342500
(075) 344133-4

(075) 431200

23. Chumporn 55/13 Moo 1 Petchakasem Rd., Amphur Muang,  
Chumporn  86190
email:chumphon@namsengins.co.th

(077) 534345
(077) 534174
(077) 534176
(077) 534480

(077) 534493

24. Phuket 9/182 Sakdidej Rd., Amphur Muang, 
Phuket 83000
email:phuket@namsengins.co.th

(076) 540651-3 (076) 540654

25. Chiang Rai 8/27 Moo 22 Amphur Muang,
Chiang Rai 57000
email:Chiangrai@namsengins.co.th

(053) 602841-3 (053) 602844

26. Nakhon Phanom 9/8 Soi Ruam Mit, Nong Yat, Muang Nakhon 
Phanom, Nakhon Phanom. 48000

(042) 515523-4 (042) 515525



NSI น�ำสินประกันภัย  บริกำรท่ัวไทย 26 สำขำ
ส�ำนักงำนใหญ่
767 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800
โทรศัพท์ 0 2016 3333  โทรสาร 0 2911 4477
www.namsengins.co.th

ภำคกลำง มี 4 สำขำ
1.  สาขา อ.เมอืง นครปฐม 

436,438 หมู ่8 ซอยโรงสี ถ.เพชรเกษม  
ต.พระประโทน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
โทรศพัท ์(034)254600, (034)258744-5, 
(034)250352 
โทรสาร (034)251821 
email: nakhonpathom@namsengins.co.th

2. สาขา อ.เมอืง สมุทรสาคร 
199/280-281 หมู ่3 ต.นาดี อ.เมือง 
จ.สมทุรสาคร 74000 
โทรศพัท(์034)410213-16 
โทรสาร (034)410217 
email: samutsakhon@namsengins.co.th

3. สาขา อ.เมอืง สระบุรี 
211/19-20 ถ.สดุบรรทดั ต.ปากเพรยีว  
อ.เมือง จ.สระบรุ ี18000 
โทรศพัท ์(036)222300, (036)222877, 
(036)221068 
โทรสาร (036)211370 
email: saraburi@namsengins.co.th

4. สาขา อ.เมอืง สุพรรณบุรี 
393-395 หมู ่5 ถ.บางบวัทอง-สพุรรณบรุ ีต.ทา่
ระหดั อ.เมือง จ.สพุรรณบรุ ี72000 
โทรศพัท ์(035)494166, (035)494167-8 
โทรสาร (035)523660 
email: suphan@namsengins.co.th

ภำคตะวันออก มี 3 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง ชลบุรี 

116/45-46 หมู ่3 ถ.สขุมุวิท ต.บา้นสวน 
อ.เมือง จ.ชลบรุ ี20000 
โทรศพัท ์(038)272170-1, (038)260213, 
(038)276130 
โทรสาร (038)260214 
email: chonburi@namsengins.co.th

2. สาขา พทัยา 
1/71 หมู ่6 ต.นาเกลือ อ.บางละมงุ  
จ.ชลบรุ ี20150 
โทรศพัท ์(038)414711, (085)4843562, 
(085)4843563 
โทรสาร (038)414306 
email: pattaya@namsengins.co.th

3. สาขา อ.เมอืง ระยอง 
47 หมู ่3 ถ.สขุมุวิท ต.เนินพระ อ.เมือง 
จ.ระยอง 21000 
โทรศพัท ์(038)021116-8, (038)021100 
โทรสาร (038)614580 
email: rayong@namsengins.co.th

ภำคตะวันตก มี 3 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง กาญจนบุรี 

201/27-28 หมู ่5 ถ.แสงชโูต ต.ทา่มะขาม 
อ.เมือง จ.กาญจนบรุ ี71000 
โทรศพัท ์(034)520723-4, (034)520444 
โทรสาร (034)520826 
email: kanchanaburi@namsengins.co.th

2. สาขา อ.เมอืง ประจวบครีีขันธ ์
227-229 ถ.ประจวบคีรขีนัธ ์ต.ประจวบคีรขีนัธ ์
อ.เมือง จ.ประจวบคีรขีนัธ ์77000 
โทรศพัท ์(032)603444, (032)601870 
โทรสาร (032)604718 
email: prachuab@namsengins.co.th

3.  สาขา อ.เมอืง เพชรบุรี 
55/1 หมู ่2 ถ.เพชรเกษม ต.ไรส่ม้ อ.เมือง 
จ.เพชรบรุ ี76000 
โทรศพัท ์(032)426129, (032)426037, 
(032)426000 
โทรสาร (032)426027 
email: petchaburi@namsengins.co.th

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 7 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง ขอนแก่น 

668/99-100 ถ.กลางเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศพัท ์(043)223900, (043)223975-6 
โทรสาร (043)227604 
email: khonkaen@namsengins.co.th

2. สาขา อ.เมอืง นครราชสีมา 
1575/7-9 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.นครราชสีมา 30000 
โทรศพัท ์(044)222800 
โทรสาร (044)214637 
email: korad@namsengins.co.th

3.  สาขา อ.เมอืง ร้อยเอด็ 
435-437 หมู ่14 ถ.รอ้ยเอด็-โพนทอง  
ต.เหนือเมือง อ.เมือง จ.รอ้ยเอด็ 45000 
โทรศพัท ์(043)516664-6 
โทรสาร (043)515762 
email: roi_et@namsengins.co.th

4.  สาขา อ.เมอืง อุดรธานี 
127/2 หมู ่9 ซอยบา้นคลองเจรญิ ถ.เลี่ยงเมือง 
ต.หมากแขง้ อ.เมือง จ.อดุรธานี 41000 
โทรศพัท ์(042)222333, (042)222344, 
(042)224171 
โทรสาร (042)222171 
email: udon@namsengins.co.th

5.  สาขา อุบลราชธานี 
97/12 หมู ่3 ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 
จ.อบุลราชธานี 34000 
โทรศพัท ์(045)316788, (045)314731, 
(045)314742 
โทรสาร (045)314712 
email: ubon@namsengins.co.th

6.  สาขา อ.เมอืง นครพนม 
9/8 ซอยรว่มมิตร ถ.นิตโย ต.หนองญาติ 
อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 48000 
โทรศพัท ์(042)515523-4 
โทรสาร (034)515525 
email: nakhornpanom@namsengins.co.th

ภำคเหนือ มี 4 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง เชยีงใหม่ 

164/3-4 ถ.เชียงใหม-่ล�าปาง ต.ป่าตนั อ.เมือง  
จ.เชียงใหม ่50000 
โทรศพัท ์(053)210055, (053)210066, 
(053)213229 
โทรสาร (053)214656 
email: chiangmai@namsengins.co.th

2.  สาขา อ.เมอืง เชียงราย 
8/27 หมู ่22 ต.รอบเวียง อ.เมือง 
จ.เชียงราย57000 
โทรศพัท ์(092)2590597, (092)2590600 
email: chiangrai@namsengins.co.th

3.  สาขา นครสวรรค ์
148/23 หมู ่10 ถ.สายเอเซีย ต.นครสวรรคต์ก 
อ.เมืองนครสวรรค ์จ.นครสวรรค ์60000 
โทรศพัท ์(056)222520, (056)231676, 
(056)231677-8 
โทรสาร (056)224060 
email: nakornsawan@namsengins.co.th

4.  สาขา พษิณุโลก 
340 หมู ่2 ถ.สงิหวฒัน ์ต.บา้นคลอง อ.เมือง 
จ.พิษณโุลก 65000 
โทรศพัท ์(055)248672-4 
โทรสาร (055)242449 
email: phitsanulok@namsengins.co.th

ภำคใต้ มี 6 สำขำ
1. สาขา อ.เมอืง ตรัง 

365/55 ถ.หว้ยยอด ต.ทบัเท่ียง อ.เมือง จ.ตรงั 
92000 
โทรศพัท ์(075)298200, (075)298202 
โทรสาร (075)298201 
email: trang@namsengins.co.th

2.  สาขา นครศรีธรรมราช 
129/700 ม.2 ถ.วนัดีโฆษิตกลุพร ต.ปากนคร 
อ.เมืองนครศรฯี จ.นครศรธีรรมราช 80000 
โทรศพัท ์(075)342500, (075)344133-4 
โทรสาร (075)431200 
email: nakhon_sri@namsengins.co.th

3.  สาขา อ.เมอืง ชุมพร 
55/13 หมู ่1 ถ.เพชรเกษม ต.บา้นนา อ.เมือง 
จ.ชมุพร 86190 
โทรศพัท ์(077)534345, (077)534174, 
(077)534176, (077)534480 
โทรสาร (077)534493 
email: chumphon@namsengins.co.th

4. สาขา อ.หาดใหญ่ 
500/5-6 หมู ่4 ถ.ลพบรุรีาเมศร ์ต.คลองแห 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
โทรศพัท ์(074)261333, (074)262770-1 
โทรสาร (074)262759 
email: hatyai@namsengins.co.th

5.  สาขา อ.เมอืง สุราษฎรธ์านี 
97/21 หมู ่6 ถ .ชนเกษม ต.มะขามเตีย้ อ.เมือง 
จ.สรุาษฏรธ์านี 84000 
โทรศพัท ์(077)600688-9, (077)600690-1, 
(077)205862 
โทรสาร (077)289975 
email: surat@namsengins.co.th

6.  สาขา อ.เมอืง ภเูกต็ 
9/182 ถ.ศกัดเิดช ต.ตลาดเหนือ อ.เมือง 
จ.ภเูก็ต 83000 
โทรศพัท ์(092)2590583-4 
email: phuket@namsengins.co.th
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